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Resumen ejecutivo

La sociedad civil de América Latina aln no adquiere los suficientes conocimientos ni desarrolla
capacidades y acciones que incidan en las empresas y sus organismos corporativos de forma que
se guien por una concepcion de responsabilidad empresarial en lo ético, financiero, social y
ambienta.

Una conducta socialmente responsable de las empresas puede contribuir a establecer
bases para una mejor convivencia socia y mayor gobernabilidad en naciones en desarrollo.

A partir de la elaboracion de las directrices de Naciones Unidas sobre proteccion al
consumidor y luego de laincorporacion del tema a lalegislacion en distintos paises de la region,
se logré validar y otorgar un peso ingtitucional significativo a los consumidores y sus
asociaciones.

Frente a la demanda de comportamiento responsable por parte de estos grupos e
ingtituciones, las grandes empresas comenzaron a tomar en cuenta las dimensiones éticas,
ambientales y sociales porque impactan en sus negocios de largo plazo.

El Estado también puede contribuir significativamente a la internalizacion de précticas de
RSE particularmente en las pymes, que —por sus limitaciones estructurales— estén mas atrasadas
en esta &rea que | as grandes empresas.

Finalmente, para que la RSE se valide transversalmente se hace necesario desarrollar a
nivel social una cultura de la RSE. Para ello, el Estado conjuntamente con el sector privado y la
sociedad civil deben promocionar iniciativas conjuntas.
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.  Empresay consumo en América Latina

1. Las empresas transnacionales en la globalizacion

El desarrollo acelerado de los mercados y los procesos de liberalizacion comercial, son una
constatacion clara del liderazgo de las empresas transnacionales” La consolidacion de las
politicas de gjuste en base a los paradigmas surgidos del Consenso de Washington, les han
conferido un espacio privilegiado para enfrentar procesos de competencia global, sobre la base de
una ampliacion de mercados sin precedentes en la historia.

Los paises en desarrollo son un importante mercado para estas empresas, entre otras

cosas debido a que estan obligadas “a explorar nuevas formas para mejorar su competitividad” 2

Ampliar operaciones en mercados emergentes, con € objeto de incrementar ingresos y
orientar las decisiones de produccién con miras a capturar economias de escala para incrementar
sus margenes, acceder a control de recursos estratégicos (energia, minerales y recursos
naturales), son algunas de las formas méas recurrentes de las estrategias empresariales de
competencia global.

A su vez, la competencia ha traido consigo procesos de concentracion de mercados
globales, verificables en diferentes sectores econdmicos, tales como la banca, el sector energético
y en servicios como las telecomunicaciones y crecientemente en laindustria del retail.

Entre los afios 1999 y 2004 la participacion del mundo en desarrollo en los flujos de
entrada de Inversion Extranjera Directa (IED) paso desde un 21,3% en 1999 al 36% en 2004 (ver
cuadro 1). Ello muestra que los paises en desarrollo se han revalorizado para las grandes
empresas transnacionaes y comienzan a formar una parte significativa de sus politicas
empresariales.

Las instituciones de financiamiento internacional y los gobiernos también han sido actores del proceso, no obstante,
se percibe claramente €l liderazgo de las grandes empresas en |a dinamizacién del proceso de globalizacion.
Informe sobre las inversiones en & mundo: Las Empresas Transnacionales y la Internacionalizacion de la
Investigacién y Desarrollo (UNCTAD, 2005).
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RSE desde la perspectiva de los consumidores

Un estudio de la CEPAL® destaca que China ha sido el pais en desarrollo que mayores

volimenes de |IED harecibido desde principios de los hoventa, en relacion asu PIB.

América Latina (especificamente América del Sur), ha sido un importante receptor de
IED durante la década de los noventa,* resultando desplazada a inicios de ésta década por las

economias de Europa Central y del Este.

CUADRO ,1
FLUJOSDE ENTRADA DE INVERSION EXTRANJERA DIRECTA
Region/Pais Entradasde|ED
1993-1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
(Promedio
anual)
Europa Sudorienta y CEl 6,6 10,5 9,1 11,8 12,8 241 | 349
Europa Sudoriental 1,6 37 3,6 45 38 84 10,8
CEl 5,0 6,8 55 7,3 9,0 157 | 24,1
Mundial 401,7 1092,1 13965 | 8259 | 7161 632,6 | 648,1
Pro memoria: parte porcentual delas corrientes mundiales de IED

Economias desarrolladas 63,8 71,7 81,2 72,2 76,5 69,9 58,6
Economias en desarrollo 34,6 21,3 18,1 26,4 21,7 26,3 | 36,0
Europa Sudorienta y CEl 16 1,0 0,6 14 18 38 54

Fuente: Tomado de UNCTAD, World Investment Report 2005.

GRAFICO 1
FLUJOS DE INVERSION EXTRANJERA DIRECTA® (EN RELACION AL PIB)
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* Medias moviles de 3 afios

Especiales N° 16; CEPAL, Santiago, enero de 2006.
|a década de los noventa.

enero de 2006.

José Luis Machineay Cecilia Vera; Comercio, inversion directay politicas productivas, Serie Informes y Estudios
En €llo incidi6 fuertemente la politica de privatizaciones impul sada por |os paises de Américadel Sur durante toda

Tomado de Comercio, inversion directa 'y politicas productivas, de José Luis Machineay Cecilia Vera, CEPAL,
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Se ha dicho reiteradamente que e proceso de globalizacion constituye un punto de
quiebre en la trayectoria del desarrollo de la sociedad moderna. En ello podemos constatar un
reordenamiento de poderes y de capacidades de movilizacién de recursos en favor de las grandes
empresas. Datos publicados por € Ingtitute for Policy Sudies plantean que “de las 100 economias
mas gran6des del mundo, 51 lo constituyen empresas transnacionales y solamente 49 son
Estados”.

Lo cua origina cambios sustantivos a la hora de tratar y gestionar 1os temas de dominio
publico en cada uno de los Estados, particularmente aquellos que tienen que ver con la préctica
empresarial y losimpactos en la comunidad en la cual estas empresas desarrollan sus actividades.

La historia de muchas empresas comprueba que por su caracter (cantidad de recursos) y
visibilidad publica (consolidacién de marca) sus précticas han impactado negativamente sobre
entorno y sus stakeholders.

2. La ética en los negocios

En los Ultimos afios las empresas transnacionales, han demostrado una gran “capacidad de
aprendizaje” de sus propios errores (y de sus malas précticas) y han comenzado a enmendar €
camino, asumiendo principios éticos para ordenar su conducta.’

Laéticaen los negociosy en las practicas empresarial es surge como un nuevo paradigma
gue las transnacional es asumen en sus estrategias de negocios con € objetivo de hacer sostenible
el desenvolvimiento de sus negocios en |os paises en |os que se establecen.

Esto se puede percibir através de las diversas iniciativas sobre éticay negocios existentes
en el mundo y en la region que han sido llevadas adelante por las empresas, particularmente las
de origen extranjero y de gran tamafio.?

3. El desafio econdmico en América Latina

La globalizacion y liberalizacion de los mercados ha provocado que € Estado vea seriamente
reducido su &mbito de accién, cediendo parte de su monopolio al mercado y transfiriendo a
mundo privado muchas de sus responsabilidades.

En este marco, se percibe que aspectos socialmente deseables, tales como la equidad, la
solidaridad, la justicia social, la proteccién a medioambiente tienden a quedar subordinados al
crecimiento econdmico, a equilibrio y la estabilidad macroeconémica, reconduciendo a Estado
hacia un rol generador de espacios para el mercado y solo interviniendo en aspectos focalizados
de gasto publico paralos sectores més vulnerables.

®  Anderson Sarah and Cavanagh John; of the Institute for Policy Studies Top 200: The Rise of Corporate Global
Power en www.ips-dc.org/downl oads/Top_200.pdf.

Quizés el caso mas notable es el de Royal Dutch Shell y su confrontacion con Greenpeace por la plataforma
petrolera Brent-Spars y especialmente € caso de |os conflictos con la etnia de los Ogoni en el Deltadel Rio Niger.
De estos hechos Shell vio su imagen piblica comprometida y sus gecutivos comprendieron finalmente que para
operar requerian de legitimidad socia (de consumidores, inversores y comunidad local). Por ello esta empresa
cambié de actitud, comprometiéndose posteriormente en diversasiniciativas para mostrar una conducta social mente
responsable.

Una muestra de las iniciativas sobre RSE y de las empresas y asociaciones empresariales que lideran dicho proceso
en algunos paises de América Latina se puede encontrar en CEPAL, Serie Medioambiente y desarrollo N° 85;
Responsabilidad Socia Corporativa en América Latina: Una vision empresarial, de Maria Emilia Correa, Sharon
Flynn y Alon Amit; Santiago, abril de 2004.

7
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Resulta relevante que para €l mundo en desarrollo y en especial para América Latina
exista una gran brecha que cubrir en cuanto a los déficit sociales y de pobreza, tal como ha sido
expuesto recientemente en un estudio presentado por € Banco Mundial, en el gque se plantea que:

“Las dos decepciones gque se observan en |os paises de América Latina de un crecimiento
econdmico relativamente débil, por una parte, y de la pobrezay la desigualdad persistente, por la
otra, son de larga datay estan estrechamente vinculadas... quizas la pobreza sea, en redlidad, parte
de la razén del desempefio bgjo de una region en cuanto a su crecimiento, o que crea circulos
viciosos en los cuales e crecimiento bagjo genera mayor pobreza y la mayor pobreza, a su vez

ocasiona un crecimiento bgjo” .

Cabe sefidar que s bien los gobiernos de los paises de la regiéon se han comprometido
seriamente en la reduccion de la pobreza, como parte del cumplimiento de las [lamadas Metas del
Milenio, la CEPAL ha constatado que “la pobreza se encuentra en un proceso de reduccion,
aunque a un ritmo inferior a deseable”,™® poniendo en tela de juicio la trayectoria desarrollada en
la lucha contra la pobreza en la region, en particular en cuanto a cumplimiento de las Metas,
destacando que “hasta € afio 2005, un 40,6% de la poblacion latinoamericana se encontraria en
situacion de pobreza’, en tanto “un 16,8% no sOlo seria pobre, sino que estaria en la pobreza
extrema o la indigencia’.™* Ello muestra que solo podemos concebir como consumidores (con
posibilidad de acceso al mercado y con capacidad de eleccidn) a 60% de la poblacion de nuestra
region.

El ya citado estudio dd Banco Mundial plantea en relacion a crecimiento y pobreza que:
“El PIB per cépita de América Latina se redujo un 0,7% durante la década de 1980 y aumentd
aproximadamente un 1,5% anual en la década de 1990, décadas en las que los niveles de
pobreza no registraron casi ningin cambio. En tanto, el crecimiento anual per capita de China
fue de aproximadamente un 8,5% y la pobreza disminuy6 unos 42 puntos porcentuales’ .2

GRAFICO 2
TASASDE POBREZA EN AMERICA LATINA, 1950-2000
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Fliente: Calculos de los autores para 1950-1980; Gaspanm_ Gutiémrez v Tomasolli (2005) para 1990 v 2000,
Tomado de: Perry G.; Arias O.; Lépez H.; Maoney W.; Serven
Luis; Reduccién de la pobrezay crecimiento: Circulos virtuosos
y circulos viciosos, Banco Mundial 2006.

Perry G.; Arias O.; Lépez H.; Maoney W.; Serven Luis; Reducciéon de la pobreza y crecimiento: Circulos
virtuososy circulos viciosos, Banco Mundial 2006 (Resumen gjecutivo) en http://siteresources.worldbank.org/
EXTLACOFFICEOFCE/Resources/870892-1139877599088/virtuous _circles_chl-es.pdf

CEPAL, Panorama Social de América L atina 2005, documento informativo.

De acuerdo a los datos de CEPAL, hacia € 2005 € volumen de pobreza en América Latina ascenderia a 213
millones y laindigencia alcanzaria a 88 millones de personas.

Nota de prensa: Es preciso que América Latina reduzca la pobreza para estimular su crecimiento. Febrero 14 de
2006 en: http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/BANCOMUNDIAL/NEWSSPANISH.
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4, Las empresas transnacionales y las Metas del Milenio

El desafio de la superacion de la pobreza acompafiara por un largo tiempo la agenda de las
prioridades regionaes. En la estrategia de superacion de la pobreza y el cumplimiento de los
Metas del Milenio, las empresas tienen un rol significativo que cumplir (aunque gecutivos y
accionistas en muchos casos no lo reconozcan), ya que son € nicleo central de la actividad
econdmica en la sociedad y su accionar tiene gran impacto en €l desarrollo de |as personas 'y sus
familias. Este punto resulta relevante a la hora de situar la dimension ética en las précticas
empresariales y su contribucion al desarrollo.

Hasta ahora no existe evidencia respecto del compromiso de |as empresas para contribuir
con los Metas del Milenio en laregidn, posiblemente porque la agenda local alin no se hace parte
delasiniciativas de responsabilidad social de |as grandes empresas.™

5. El Pacto Global de las Naciones Unidas

El Pacto Global™ (lanzado en 1999 por el Secretario General de Naciones Unidas, Kofi Annan), y
puesto en marcha oficialmente en la sede de las Naciones Unidas en julio de 2000, se propone
contribuir a que los mercados sean més sustentables y que incluyan a todos |os ciudadanos.” En
el se emplea e concepto de Ciudadania Corporativa, para promover y aplicar dentro del ambito
de las empresas, diez principios vinculados a los derechos humanos, el empleo y relaciones
laborales, a medio ambiente y la lucha contra la corrupcién. “La finalidad” —dice € texto— “es
ayudar a fortalecer |os pilares sociales de los cuales cualquier economia, incluida en la economia
global, debe estar empapada si quiere sobrevivir y crecer”.

Los principios del Pacto se derivan de la Declaracion Universa de los Derechos
Humanos, de los Principios Fundamentales sobre los Derechos en el Trabajo de la Organizacién
Internacional del Trabgjo, y de los principios de Rio, sobre Medio Ambiente y desarrollo, ellos
son:

a) El derecho a la satisfaccion de las necesidades basicas. Acceso a productos y
servicios basicos y esenciales. alimentos nutritivos, vestimenta, vivienda, servicios de
salud, educacion y sanidad.

b) El derecho a la seguridad. Proteccién contra productos, procesos de produccién y
servicios que puedan perjudicar la salud o atentan contralavida

c) El derecho a la informacion. Acceso a la informacion necesaria para tomar una
decision informada y protegerse contra la publicidad o e etiquetado deshonesto o
enganoso.

13 M. E. Correa, S. Flynn; A. Amit; Responsabilidad Social Corporativa en América Latina: Una visién empresarial,
de Santiago; pag. 49; CEPAL, Serie Medioambiente y desarrollo N° 85. Abril de 2004.

En el corazén del Pacto estan nueve principios universales relacionados con los derechos humanos, las normas
laborales y el medio ambiente que las empresas deben adoptar. Para poner los principios en préctica, hay dos
objetivos principales: @) Que € Pacto y sus principios formen parte de la estrategia corporativa y de sus
operaciones; y b) que se posibilite la cooperacién entre participantes para encontrar soluciones précticas mediante
el didlogo, €l aprendizaje y proyectos conjuntos.

El secretario general de la ONU inst6 a las empresas a que adopten un conjunto de valores fundamentales, que
implican realizar cambios positivos en los sectores pertinentes a sus operaciones comerciaes. Los principios son
los siguientes: a) Derechos Humanos; b) Normas Laborales; ¢) Medio Ambiente; y d) Lucha contrala corrupcion.

> PNUD. Pacto Global.

14
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d) El derecho adlegir. Laposbilidad de elegir entre una gama de productos, ofrecidos a
precios competitivos, con garantias de calidad satisfactoria.

€) El derecho a la representacion. Representar 10s intereses de los consumidores en €l
disefio e implementacién de politicas gubernamentales, y en € desarrollo de
productosy servicios.

f) El derecho a la reparacion. Recibir una resolucion justa por reclamos justificados,
incluyendo indemnizacién por la mala representacion, productos de mala calidad o
servicios insatisfactorios.

g) El derecho ala educacion del consumidor. Adquirir los conocimientos y habilidades
necesarias para tomar decisiones informadas sobre productos y serviciosy, a mismo
tiempo, estar consciente de los derechos y responsabilidades bésicos del consumidor
y cOmo ejercerlos.

h) El derecho a un medio ambiente saludable. Vivir y trabgjar en un ambiente que no
amenace €l bienestar de las actuales y futuras generaciones.

6. Otros actores: los movimientos de consumidores

Desde sus origenes, e movimiento de consumidores (en los paises desarrollados, especia mente
en e Reino Unido) aparece asociado al cuestionamiento de las condiciones laborales de los
trabgjadores, las que incide en una irregular calidad de los productos ofrecidos a los
consumidores.

En los Estados Unidos, en los afios 30 del siglo pasado, € movimiento se consolida con
organizaciones de mayor peso y representatividad. Coincidentemente & movimiento de
consumidores en sus origenes estuvo vinculado a desarrollo del movimiento de trabajadores, los
gue maduraron en su especificidad durante e siglo pasado.

A pesar de haberse constituido en ese entonces, € movimiento de consumidores alcanzo
legitimidad institucional como tal en los Estados Unidos a partir de la proclamacion de la Carta
de los Derechos del Consumidor, expresada en € mensgje especial a congreso estadounidense
por e presidente John F. Kennedy el 15 de Marzo de 1962.°

Avances significativos se alcanzaron posteriormente, cuando la Asamblea Constitutiva
del Consejo de Europa aprobo la Carta Magna del Consumidor en 1972.%

Finalmente, en 1985 la Asamblea Genera de las Naciones Unidas establecio los
principios de Proteccion a Consumidor.

16 |alistade derechos consagrados en la Carta proclamada por el Presidente Kennedy son: &) Derecho ala Seguridad:
Garantizar la proteccion del consumidor contra la comerciaizacion de productos peligrosos que suponen una
amenaza para la salud o la vida; b) Derecho a la informacion: Garantizar la proteccién contra la publicidad, el
etiquetado o cuaquier otra préactica informativa de marketing llevada a cabo de forma fraudulenta, abusiva o
engafiosa; ¢) Derecho a Elegir: Garantizar a consumidor, en la medida de lo posible, € acceso a una variedad de
productos y servicios a precios competitivos y con una calidad satisfactoria. Y en aguellos sectores donde la
competencia no pueda desarrollarse y deba ser sustituida por la regulacion gubernamental, garantizar una caidad y
un servicio satisfactorios a un precio justo; d) Derecho a ser Escuchado: Garantizar que €l interés general de los
consumidores sera representado, escuchado y tenido en cuenta a la hora de formular las politicas gubernamentales
gue les afecten, supone asegurar igual mente un trato justo en el acceso del consumidor alos tribunales.

En esta se incluyeron los derechos a la proteccién de la salud y seguridad; derecho a la proteccion de los intereses
econoémicos, derecho a la proteccion de dafios, derecho a la informacién y a la educacion y derecho a la
representacion.

17
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A partir de esa fecha, en América Latina y e Caribe se han desplegado esfuerzos
significativos para generar espacios institucionales para €l desarrollo de las asociaciones de
consumidores, las cuales han venido creciendo en nimero y tamafio, logrando en muchos paises
importantes niveles de representacion y dialogo con las empresas 'y el Estado. No obstante, estas
organizaciones son jovenesy requieren de mayores capaci dades para enfrentar los desafios que el
propio desarrollo econémico impone.

Con todo, a partir de la elaboracion de las directrices de Naciones Unidas sobre
proteccion a consumidor y luego de laincorporacién del tema a la legislacion en distintos paises
de la region (referida a la proteccion del consumidor), se logré validar y otorgar un peso
ingtitucional significativo al movimiento de consumidores y a los consumidores en general en €l
ambito de su participacion en € mercado.

En ese sentido, e movimiento de consumidores estima que las empresas deberian
incorporar y comprometerse a respetar los derechos de los consumidores consagrados en las
Directrices de Naciones Unidas sobre Proteccion a Consumidor.

6.1 Elconsumo responsable y el sub—consumo

El acto de consumo es un acto individual, por tanto la eleccion del consumidor obedece a la
utilidad personal que encuentre, la que no necesariamente incorpora e comportamiento de las
empresas. Por otra parte, la ausencia de informacion respecto de procesos productivos e impactos
del consumo en e ambiente, llevan a conductas poco responsables de los consumidores en
general.

Adicionalmente, la exclusion socia y la pobreza también atenta contra decisiones de
consumo responsable, ello debido a que para los consumidores (en realidad sub—consumidores)
de menores ingresos, la variable relevante en su decisién es el precio y no tiene opcién para
premiar o castigar a empresas que tengan una conducta ética o no. Para nuestra region esto resulta
crucial, el propio Banco Mundial asi lo reconoce: “América Latina sigue siendo una de las
regiones més desiguales del mundo, donde précticamente una de cada cuatro personas vive con
menos de dos délares a dia’."® Ello constituye una seria limitacion para una eleccion informada
de las opciones de consumo de la poblacién con menores recursos.

6.2 FEticay asociaciones de consumidores

L as asociaciones de consumidores se originan a partir de la conviccion de sus asociados de que
deben desarrollar acciones que permitan corregir aspectos en los cuales existen fallas y déficit en
los mercados, introduciendo posiciones éticas en torno a acto de consumo y buscando un mejor
equilibrio entre proveedores y consumidores.

En este sentido se puede calificar como consumidores “activistas’ a quienes toman en
consideracion las actitudes de la empresa para tomar decisiones de consumo. Y pueden
desarrollar camparias (de hecho es lo que hacen las asociaciones de consumidores) para que las
empresas se comporten responsablemente. De forma que € comportamiento del movimiento de
consumidores: “ Puede ser socialmente valioso, dado que ayuda a disciplinar € comportamiento
social de las empresas. Sn embargo, para que la presion de los consumidores sea efectiva, es

8 Nota de prensa: Es preciso que América Latina reduzca la pobreza para estimular su crecimiento. Febrero 14 de
2006 en: http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/BANCOMUNDIAL/NEWSSPANISH.
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necesario que estos tengan acceso a medidas fiables sobre el comportamiento social de las
empresas’ .

La trayectoria del movimiento de consumidores en los paises desarrollados ha sido
precisamente realizar seguimiento de la conducta de las empresas e informar sobre ello a la
ciudadania, con el objetivo de inducir actos de consumo que efectivamente premien a las
empresas gque se comportan responsablemente y sancionar a empresas con practicas empresarial es
lesivas alos intereses de |os consumidores y de la sociedad. De ali que los enfoques éticos en las
empresas consideren alos consumidores como el foco de su accion informativa.

La dimensién ética y una conducta socialmente responsable de las empresas pueden
contribuir a la promocion de una relacion més armonica entre las empresas, |0s consumidores y
los stakeholders, contribuyendo de esta forma a establecer bases para una meor convivencia
socia y un marco de gobernabilidad méas estable en las naciones en desarrollo.

19 A, Calveras; J. Ganuza; Responsabilidad Social Corporativa. Una Visién desde la Teoria Econémica; Barcelona,
septiembre, 2004.
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lI. Definiciones sobre Responsabilidad Social
Empresarial

1. RSE: ¢ Tendencia o moda?

Latradicional gestion publica en relacion a la asignacion de los recursos para € bienestar de la
comunidad, actuamente escapa de la competencia exclusva de Estado. Esta gestion es
compartida con las grandes empresas, actores significativos del desarrollo econémico.

Ahora bien, diversas organizaciones ciudadanas en distintos paises han reaccionado
fuertemente ante esta situacion y han propuesto politicas globales en temas como el acceso
universal a servicios publicos y la transparencia en los procesos que afectan los intereses de los
consumidores.”

Se puede afirmar que un hito en este proceso fue la manifestacion de Seattle " a partir de
la cua comienza una nueva etapa en la reivindicacién de derechos sociaes, econémicos y
culturales en el plano global.

Este hito permitié que las empresas y gobiernos tomaran en mayor consideracion los
reclamos ciudadanos y se abrieran a un debate respecto del rol de las empresasy a enfogue de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

2. Los origenes de la RSE
En la disciplina de la administracién de empresas se han sucedido una serie de enfoques tedricos

y précticos sobre e tema, algunos exitosos y permanentes y otros efimeros y sin evidencia
préctica de su éxito. Actuamente existe un fuerte resurgimiento de este enfoque que ha venido

2 Desde los origenes de la OMC, el movimiento internacional de consumidores ha hecho llegar propuestas a los
representantes de cada pais en la organizacion, para mayor informacin ver www.consumidoresint.cl.

2L Tercera conferencia ministerial de la OMC redlizada en Seattle (Estados Unidos) del 30 de noviembre a 3 de
diciembre de 1999, cuyo objetivo fue determinar la duracion, el contenido y las modalidades de negociacion del
préximo ciclo. Ello dio origen auna nueva agendaen laOMC, lallamada “Ronda del Desarrollo de Doha’ que alin
se encuentra en pleno proceso de negociacion.
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surgiendo en forma intermitente a través del tiempo en la teoria de la administracion de empresas
y del gobierno corporativo, alin cuando las referencias originales se pueden encontrar en algunos
desarrollos tedricos anteriores ala primera mitad del siglo pasado.

L as primeras menciones respecto de la RSE surgen con la publicacion del libro de Border
Social Responsibilities of the Businessman de 1953, aungue se han encontrado referencias al tema
en 1923 (Bernays). Posteriormente hay un proceso de sistematizacion del concepto (Frederick,
1985 y Carroll, 1999).%

Cabe sefidar que en el &mbito de preocupaciones sobre la conducta de las empresas en
relacion a su entorno, han existido enfoques opuestos a la RSE como el centrado en los
shareholders, en e que operan criterios netamente financieros y donde e centro de la
preocupacion esta en los intereses de los accionistas de la compafiia. Este enfoque parece ser €
mas enraizado en la cultura empresarial moderna, sobre todo latinoamericana. No obstante debido
a peso y capacidad demostrada por € movimiento de consumidores, es posible pensar que habra
en el futuro cambios en |os enfoques empresariales.

El enfoque de RSE plantea (sin poner en tela de juicio los intereses de los shareholders)
gue no es incompatible la creacidén de valor con un comportamiento socialmente responsable.
Esta perspectiva reconoce gque “ el gobierno de la empresa es un proceso complejo de negociacién
que busca equilibrar todos los intereses de los grupos® (a los cuales el quehacer de la empresa
afecta)”.

2.1 Laconfusién terminolégicay algunas precisiones al respecto

La delimitacion de la responsabilidad de las empresas no es muy nitida, constatandose en la
mayor parte de las ingtituciones internacionales que impulsan este tipo deiniciativas —asi como en
la comunidad empresaria— cierto grado de imprecision ala hora de expresar cud es el significado
preciso de los conceptos asociados a este fenébmeno.

A pesar de la profusién terminolégica, se ha producido una paulatina integracién de un
conjunto de practicas similares estructuradas en torno ala RSE en una serie de ambitos concretos:
la responsabilidad medioambiental y social, la transparencia, € didogo con las partes interesadas
y €l buen gobierno.

Este esfuerzo sinérgico, aunque se encuentra en construccién, ha producido definiciones
y propuestas que comienzan a ser coincidentes en sus estructuras basicas, de forma que las
empresas comienzan a contar con referentes que orientan sus propios programas mediante
estructuras consensuadas. Algunos de los esfuerzos tedricos que provienen de las organizaciones
internacionales que se han preocupado del tema se detallan a continuacion.

La OCDE emplea el concepto de Responsabilidad Corporativa y lo define sucintamente
como “las acciones desarrolladas por negocios para consolidar sus relaciones con las sociedades
en las que actlian”.

Las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacional es son recomendaciones
dirigidas por los gobiernos a este tipo de empresas. Las lineas enuncian principios y normas
voluntarias para una conducta empresarial responsable y compatible con las legislaciones. El
cumplimiento de las Directrices por parte de las empresas es voluntario y no tiene caracter
obligatorio.

2 Citado por Manem Valor, en Responsabilidad Social Empresaria en www.cominidadar.org.ar.
Z  Nieto; A y Fernandez R.; Responsabilidad Social Corporativa: La Gltima innovacion en Management Universia
Bussines Review; Madrid Espafia, | trimestre 2004.
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Las Directrices abordan las siguientes tematicas. derechos humanos, buen gobierno,
transparencia, empleo y relaciones laborales, medio ambiente, lucha contra la corrupcién,
intereses de los consumidores, cienciay tecnologia, competencia, fiscali dad.?*

La Global Reporting Initiative se basa en una serie de recomendaciones (las
Sustainability Reporting Guidelines), orientadas a homogeneizar la rendicion de cuentas en
materia de Responsabilidad Corporativa. Su planteamiento es eminentemente operativo y no
define el concepto de Responsabilidad Corporativa. Creada en 1997, a partir del 2002 es un
centro independiente que colabora con € programa ambiental de Naciones Unidas (UNEP); se
trata de una ingtitucion cuya mision es desarrollar y divulgar las dimensiones siguientes:
Derechos humanos, buen gobierno, transparencia, empleo y relaciones laboral es, medio ambiente,
lucha contra la corrupcién, intereses de los consumidores, ciencia y tecnologia, fiscalidad y
consultaalos grupos de interés.

2.2 El meollo de la RSE

De acuerdo a la definicion del Libro Verde?® la RSE estaria definida como: “La integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con e entorno. Ser socialmente responsable no
significa solamente cumplir a plenitud las obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su
cumplimiento, invirtiendo mas en e capital humano, & entorno y las relaciones con los
interlocutores” %’

El enfoque de RSE plantea que a largo plazo las empresas pueden incrementar su
rendimiento y valor compensando de mejor forma a sus accionistas. Dado que se entiende que un
comportamiento empresarial responsable permite reducir riesgos y conflictos e incrementar la
reputacion empresarial.

El enfoque de RSE, plantea un importante cambio de ge conceptual en cuanto a
quehacer empresarial, tradicionalmente orientado a la maximizacién ddl valor accionario de la
empresa, hacia un enfoque que algunos autores han definido como: “ Reconocimiento e
integracion en sus operaciones... de las preocupaciones sociales y medioambientales, dando
lugar a practicas empresariales que satisfagan dichas preocupaciones y configuren sus
relaciones con sus interlocutores” .2

2 as Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacional es. En http://www.mcx.es/polco/lnversiones

Exteriores/acuerdosinternacional es/directrices/.

http://www.globalreporting.org/.

Libro Verde. Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas. Comisién de las

Comunidades Europeas. Bruselas, 2001.

2" |bid.

# DelaCuesta, M. y Valor, C. (2003): “Responsabilidad Social de la Empresa. Concepto, Medicién y Desarrollo en
Espafia’. Boletin Econémico del ICE, N° 2.775.

25
26
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Fuente: RRPP net Responsabilidad Social. Buenos Aires. Argentina.

Esta visiéon de empresa con respecto a su filosofia, metas y politicas, en € marco de la
sociedad moderna, ha venido siendo asumida por muchas empresas durante las Ultimas décadas,
ain cuando debemos reconocer que alin no se logra hacerlo con un conjunto significativamente
importante de empresas (especialmente en |os paises en desarroll0).

Entre los factores a tener en cuenta para que se extienda el gercicio de RSE por los
agentes empresariales se debe contar con un mayor protagonismo de los consumidores y lafuerza
trascendente que actlia desde el mercado. En esta era, los productos y sus responsables tienden a
ser sujetos de un control exhaustivo y continuo, en funcién de valores que van més alla de la
calidad y eficiencia

Por ello que se entiende que el enfoque de RSE se encuentra en evolucion constante. De
un tiempo a esta parte la RSE —aungue lenta y dificultosamente— ha trascendido desde circulos
expertos reducidos a debate publico, como consecuencia del papel que juegan y del impacto que
suponen hoy por hoy las empresas en las sociedades en las que operan, y, por tanto, también
comienza ainstalarse en las agendas politicas.

Ello también es reconocido por e mundo no gubernamental, tal como lo sefidla Andrés
Thompson, de la Fundacion Kellogg: “ La RSE o, en otros términos, la relacion de la empresa
con la sociedad, es uno de los temas mas candentes de este siglo. No es posible pensar en un
cambio social a favor del desarrollo humano s no se tiene en cuenta la potencialidad existente
en € campo de las empresas para aportar a este cambio. El Estado, reducido a su minima
expresion en los paises llamados en vias de desarrollo y la sociedad civil, méds o menos
organizada pero también heterogénea, no pueden por si solos torcer €l rumbo de una historia
que tiene a las empresas como protagonistas principales’ %

2.3 El enfoque académico de la RSE

Desde la perspectiva académica, €l interés por la evolucion del enfoque y la aplicacion de la RSE
es muy alto, sobre ello James Austin profesor de la Harvard Business School, afirmaba a la
revista Dinero en 2005: “ Hemos pasado de una filantropia tradicional, en la que se hacia un
chegue para quien venia a ‘ pedir’, a una relacion en la cual las empresas y las ONG empiezan a
pensar en cOmo pueden interactuar para generar mas valor para cada lado y como producir
mayor valor social para €l paiso la comunidad” .

2 Andrés Thompson. Director de Programas para AméricaLatinay el Caribe de la Fundacién Kellogg.
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El propio profesor Austin afirma que: “ Los consumidores aprecian € hecho de que una
empresa esté involucrada con la comunidad. Los estudios realizados indicaban que al tener
enfrente dos productos, con €l mismo precio y calidad, pero uno de ellos con una reputacion
social 0 una actividad comunitaria con una ONG, un alto porcentaje de consumidores iba a
comprar este Ultimo. Esto es lo que ha surgido en Estados Unidos como € mercadeo por causa
(cause related marketing)” .**

El interés sobre la RSE ha tenido como efecto la generacion de multiples iniciativas para
implementar modelos y estandares para iniciativas sobre e tema, implementacion de modelos de
gestion y de comunicacion de resultados.® Un estudio de la Fundacion Alternativas de Esparia™
exhibe una sistematizacién de las diversas dimensiones que se encuentran presente en las mas
importantes iniciativas en torno a estandares de RSE. Hemos reproducido esta sistematizacion en
el cuadro 2.

CUADRO 2
TEMAS GENERALESPOR ESTANDAR
TemasRSC | Cddigo de [Caux Round| Global Global Lineas | Principlesfor Social Pacto
referenciados | conducta Table- Reporting | Sullivan | directrices Global Accountability | Mundial

GENERAL APEC Principles | Initiative | Principles OCDE Corporate 8000 de Naciones
for Business Responsibility |  (SA 8000) Unidas

Transparencia X X X X X X X X

Colaboracion/
Diélogo con X X X X X X
stakeholders

Comunicacion
corporativa de X X X X X X
acuerdo a
estandar

Informacion
sobre el
impacto medio
ambiental

Informacion
sobre Derechos X X
Humanos
Verificacion
dela
comunicacion
corporativa

El esténdar se
aplicaala X X X X X X X X
compafia

El estandar se
aplicatambién
alos socios
empresariales

Fuente: Tomado de A. Lafuente; V. Visudes; R. Pueyo; J. Llaria. Responsabilidad Social Corporativa y Politicas
Publicas.

% Revista Dinero. Colombia. En http://www.dinero.com/dinero/.

3L A. Lafuente; V. Visuales; R. Pueyo; J. Llaria. Responsabilidad Social Corporativay Politicas Pablicas; Documento
de trabajo 3/2003. Fundacién Alternativas; Espafia.

%2 Ibid.
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2.3.1 LaRSEYy lareputacion empresarial

La reputacion esta estrechamente ligada a laimagen que cualquier empresa obtiene de su
relacion con € entorno, sus proveedores, sus accionistas, la ciudadania, la competencia. Es unade
las cuestiones que més deberia importar de cara a las proyecciones de éxito de la accion
corporativa.

Ello se verifica en algunos planteamientos hechos por expertos como Justo Villafarie™
para quien “la imagen y la reputaciéon configuran la percepcion publica sobre una compania
mediante una relacion gestéltica de figura—fondo. La imagen actia como la figura y la
reputacion constituye el fondo, el background sobre € que se proyecta la figura” .

En otras palabras, la imagen es la foto y la reputacion, la pdicula. EI concepto imagen
surgié claramente en los afios 90 como la estrategia més importante, pero la complejidad de las
relaciones de las empresas con sus publicos, incluidos los internos, impuso un "salto evolutivo"
de laimagen alareputacion.

Villafafie define la reputacion como “el estadio de consolidacion definitiva de la imagen
corporativa de laempresa’. La reputacion, entonces, deviene de los buenos resultados financieros
ligados a una politica auténtica de responsabilidad social que provoca el reconocimiento de los
actores gque se ligan de distinta forma a esas empresas y a las que sus publicos y, especiamente
los consumidores, le van reconociendo una cultura y valor corporativo, producto de su buena
reputacion.

3. Preguntas que la RSE aun tiene pendientes

Si bien se espera que la RSE alcance mayores niveles de consenso entre las practicas
empresariales trascendiendo |os enfoques tradicionaes en € ambito de la administracion, siguen
pendientes interrogantes respecto a:

¢Como se puede ampliar a empresas de menor tamafio la practica socialmente
responsable? ¢Como puede contribuir el enfoque de RSE a construir una sociedad mas justa,
equilibrada y ambientalmente sustentable? ¢Como las politicas publicas pueden contribuir a la
extension del enfoque RSE en las précticas empresariaes en la sociedad moderna? ¢Contribuye €l
enfoque de RSE a mejorar la gobernabilidad de los paises en desarrollo y a nivel global? ¢El
renacimiento de la dimension ética en los negocios (materializada en la RSE) sera un dominio
permanente en la gestion empresarial 0 sdlo una moda pasgjera en la disciplina de Gobierno
Corporativo?

En resumidas cuentas, aparece un importante nimero de interrogantes en relacién al
como serd posible establecer relaciones mas equilibradas entre las empresas y sus stakeholders.

% Justo Villafarie. La Buena Reputacion. Claves del valor Intangible de las Empresas. Piramide, Madrid, 2004.
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lll. Malas practicas empresariales y movimiento
de consumidores

1. Las “suspicacias” de los ciudadanos hacia los
empresarios

El enfoque de RSE aparece como una verdadera novedad en el ambito del desarrollo de las
empresas, sobre todo de las transnacionales, gquienes han asumido importantes desafios para
redefinir sus précticas empresariales en funcion de la estabilidad de largo plazo de los negocios,
aunque para muchos grupos de organizaciones de ciudadanos y consumidores, € enfoque de RSE
aln connota ciertos niveles de suspicacia, toda vez que este es un proceso de accion voluntariay
dependiente de diversos niveles, estdndares y practicas en los procesos productivos, los cuales no
necesariamente son de conocimiento y control de los consumidores individuales y sus
organizaciones.

Adiciona mente, muchas veces la falta de informacién y de mayor vigilancia por parte del
consumidor y la falta de regulacion en el mercado, trae como consecuencias que las empresas
tiendan a sodlayar estrictos comportamientos éticos, debido a que actuar éticamente les podria
genera desventgjas econdmicas de corto plazo y, en la l6gica de la especulacion, la ética se
convierte en un obstaculo que contradice en la practica el discurso que la misma empresa ha
construido sobre la responsabilidad social.

Sumando a lo anterior, existen experiencias concretas que han sido profusamente
denunciadas por diversas organizaciones ciudadanas. Paraddjicamente muchas de las practicas
contravenidas con el enfoque de RSE se han dado en empresas que declaran incorporarlo en sus
politicas empresariales.

Estos gemplos generan dudas respecto de la autorregulacion que se imponen las
empresas. |nvestigaciones periodisticas gjemplifican € accionar de grandes empresas en algunos
paises de América Latinay que representan las antipodas de 1o que se predica desde las mismas
empresas como RSE:*

 El dafio provocado por la actividad econdmica sobre € medioambiente.
Organi zaciones ambientalistas denuncian la explotacién maderera en la amazonia por
parte de Ihlo Sales & Import, Columbia Forest Products, Dantzler y DHL Nordisk,

34 Diario El Mundo, reportaje de Ménica Fokkel man en http://www.el-mundo.es/cronica.
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empresas norteamericanas que compran maderas a la empresa brasilera Madernorte,
la cua es sindicada como una organizacion que ha utilizado € fraude, la
intimidacion, la esclavitud y hasta € asesinato con el objeto de apoderarse de tierras
y devastar el bosque tropical.* Dicha conducta claramente lesiona el principio octavo
de los derechos de |os consumidores “el derecho a un medio ambiente saludable”.

« Lafragilidad ética se manifiesta en la actuacion de las corporaciones que dominan
la produccién en biotecnologia. Astra—Zeneca, Du Pont, Monsanto, Novartis y
Avenis en conjunto controlan €l 60% de la produccion de pesticidas, € 23% del
mercado de semillas y el 100% de las semillas transgénicas. Estos gigantes
corporativos tienen tanto poder como para influir eficazmente sobre las opiniones de
los gobiernos y lograron frenar la firma del Protocolo de Bioseguridad por parte de
los gobiernos de Estados Unidos, Canadd y Australia, entre otros®* Este tema,
extremadamente sensible porque afecta a rubro alimenticio y en definitivaala salud
de los consumidores, ha ocasionado fuertes controversias en los Ultimos afios. El
movimiento de consumidores ha levantando como reivindicacion € derecho a la
informacion y ha abogado por la necesidad de que las empresas informen a los
consumidores por medio de laintroduccion de etiguetas que indiquen la presencia de
componentes transgénicos en los productos.

» En el ambito de la industria farmacéutica se lesiona abiertamente e derecho a la
informacion del consumidor. Los consumidores se encuentran a disposicion de
grandes intereses que son capaces de torcer la voluntad de los médicos a partir de
oscuras précticas de “captura’ de la prescripcion de medicamentos. Recientemente €
diario “The New York Times”,* revel6 como |a firma danesa NovoNordisk instruy6 a
sus representantes de ventas presionar a médicos para que éstos prescribieran sus
insulinas y no las de su competencia. Ello fue descubierto a través de lafiltracién de
un mail gque sefialaba la siguiente nota: “Nuestra meta es 50 6 més contratos por
semana para cada territorio. Si usted no esta a canzando esa meta, preglintese s €sos
doctores con los que tiene tan buena relacion estdn siendo honestos con usted.
Paseles la cuenta todo € tiempo de las muestras, almuerzos, cenas, y programas (...)
gue usted ha ofrecido o pagado jy haga negocio! jUsted puede hacerlo!”, Esta nota
habria sido escrita por Vikki Tolbert, gecutiva de Novo a sus representantes de
ventas en marzo de 2004.%

» Lasempresas a veces no tienen en cuenta la precaria situacién en la que trabajan
sus empleados. Cifras recientemente publicadas por organismos como laOIT, ONU y
OMS (&bril de 2005) nos muestra la existencia de: cinco millones de nifios
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Las predicciones de las organizaciones ambientalistas respecto al futuro de los recursos forestales en € mundo
como consecuencia de la continua devastacion, son realmente alarmantes. En opinion de estas organizaciones
caminamos en forma acelerada hacia una desertificacion del planeta'y a la desaparicion de ecosistemas forestales
irrecuperables. Esta preocupacion es especidmente valida cuando se trata de bosques tropicales, los que
constituyen €l 52% de los bosques del mundo (61% si se agregan los subtropicales). Estadisticas proporcionadas
por la FAO avaan estas aprensiones. La cobertura forestal mundial —es decir, terrenos cubiertos por algun tipo de
formacion boscosa— se redujo a una tasa anual de 9,4 millones de hectéreas, durante la década 1990-2000, lo que
representa al afio un 0,2% de reduccion en la cobertura forestal mundia (estimada en alrededor de 3.870 millones
de hectéreas).

Ver IDEC en www.idec.org.br / www.fundacionsustentabl e.org.

LaNacion Domingo del 19 de febrero del 2006: Las presiones de la Industriaen EE.UU.

Esta disputa de mercado ha llevado a una polémica importante en Chile entre la autoridad sanitaria y diferentes
grupos politicos y médicos que han cuestionado la compra de insulina para diabéticos a la empresa Wochardt de
origen indio. Producto de esta disputa se ha instalado una discusion relativa al marco ético en € cua las empresas
farmacéuticas realizan sus procesos de mercadeo con el cuerpo médico de Chile.
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explotados; 12,3 millones de personas en trabgjo forzoso. Aumento de horas de labor
para alcanzar ingresos y acceder a necesidades basicas; dos millones muertes por
accidentes laborales a afo. Aumento de empleos precarios 0 marginaes;, 268
millones de accidentes y 160 millones enfermedades |aborales al afio. Cada horaen &
mundo se vierten 4.000 toneladas de residuos peligrosos provenientes de la industria
electronica. En cuanto a aspectos de seguridad laboral, en Latinoaméricay € Caribe
se producen entre 20 y 27 millones de accidentes de trabgjo, de los cuales 27.270 son
mortales.® Estos datos son aspectos sensibles para e movimiento de consumidores,
de hecho existen redes de organizaciones cuyo objeto es dar cuenta de empresas que
no muestran un comportamiento responsable y reaizan campafias de denuncia y
boicots contra ellas, ello ha ocurrido con Nike o Nestlé.

Se puede confeccionar un listado bastante mas extenso de transgresiones a los derechos
de los consumidores en América Latina, de hecho en e a&mbito de los servicios publicos
domiciliarios -a gran mayoria privatizados—, las organizaciones de consumidores han detectado
incrementos sustantivos de las tarifas por sobre los niveles de inflacién, cobros arbitrarios en las
cuentas individuales y comportamientos abusivos sobre los consumidores en la region, lo que
reflga la debilidad de las regulaciones nacionales, las que en muchos casos son de caracter
obligatorio paralas empresas, pero que dada las limitaciones de | os Estados para hacerlas cumplir
abren espacios para arbitrariedades que terminan por incidir negativamente en los consumidores,
los que son, por excelencia, los principal es stakeholders de las empresas.

2. La RSE en Latinoamérica, una historia de desencuentros

Lahistoriay la experiencia nos muestra que en América Latinalas relaciones entre empresarios y
consumidores tienden més al desacuerdo que ala cooperaciony al entendimiento, estas relaciones
se han cruzado por la desconfianza, no por mala voluntad de unos u otros, sino por que hay una
ingtitucionalidad débil y el peso de una carga histérica de abusos en menoscabo de los
consumidores mas débilesy vulnerables.

% Citado por Perla Puterman. Una Propuesta de Responsabilidad Social Empresarial, Caracas, 2005.
4 Un andlisis de casos mas detallados por paises se puede encontrar en los documentos contenidos en
http://www.consumidoresint.cl/sspp/servi ciospublicos.asp.
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V. Cerrando la brecha entre teoria y practica
empresarial

1. La busqueda del equilibrio entre interés privado y
ciudadano

La realidad econdmica mundial de dominio del mercado y de su nucleo fundamental que es la
empresa, ha provocado las preocupaciones y criticas de la ciudadania, de los consumidores y de
autoridades publicas, frente a comportamientos antiéticos de muchas de ellas que no han logrado
compatibilizar €l discurso de Responsabilidad Social, imagen y reputacidn, con buenas practicas.

Hasta hoy las iniciativas empresariales de RSE, exhiben serias limitaciones ya que €
esfuerzo por difundir esa construccion tedrica como una realidad, no logra concretase en acciones
evaluables en temas claves, como por gjemplo resultados en el &mbito de la salud, derechos del
consumidor, politicas de impacto comunitario, transparencia, derechos humanos, iniciativas de
género, incentivo ala generaciéon de empleo y apoyo alos jévenesy en generd la apropiacion de
factores que contribuyan a desarrollo y la superacion de la pobreza.

La ampliacién del enfoque de RSE puede contribuir significativamente a equilibrar las
relaciones entre empresas y stakeholders. En América Latina se vienen desarrollando interesantes
iniciativas en la materia, desde mediados de la década de |os noventa

El enfoque se ha venido instalando en la region a partir de iniciativas de las empresas
transnacionales 0 desde grandes empresas que se orientan a mercado exportador, como ha sido
reconocido por estudios realizados delaCEPAL y €l BID.

Por ello que en la préctica se verifica que muchos directivos de empresas (sobre todo
aguellas no vinculadas a exigente mercado internacional) siguen ligando € enfogue de RSE con
la filantropia empresarial, la caridad, los aportes a la cultura o con €l cumplimiento fiel y estricto
de determinadas normas laborales o ambientales, o cua muestra una fata de maduracion y
apropiacion del enfoque de RSE.

2. La RSE en las pymes
La comprension, apropiacion y practica del enfoque RSE se vuelve necesario, sobre todo

para las empresas medianas y pequefias, las que en América Latina son numerosas y tienen alto
impacto en e nivel de empleo y en el medioambiente en & cua se encuentran instaladas,
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teniendo frecuentemente limitaciones financieras que impiden a su vez desplegar esfuerzos en
funcién de un enfoque mas amistoso con los stakeholders y el medioambiente.

Un estudio del BID sefidla que: “ Conviene tener en cuenta gque la RSE es una tematica
gue no nace desde la base empresarial propia latinoamericana, Si no que se trata mas bien de un
tema importado por parte de las filiales de las grandes multinacionales extranjeras al que,
progresivamente, las empresas hacionales (especialmente las grandes) y los gobiernos
nacionales estdn prestando una atencion creciente... Desgraciadamente, e conocimiento
existente sobre la temética de RSE desde la perspectiva pyme puede calificarse de escasa y muy
parcial, donde la disponibilidad de informes comparativos entre paises y basados en una
metodol ogia comuin es précticamente inexistente” . **

Este estudio revela que las pymes desarrollan actividades de RSE con un carécter
predominantemente reactivo y esporadico, sin estar incorporadas a su estrategia empresarial,
obedeciendo ese tipo de “acciones a razones de indole ética o religiosay a un deseo de mejorar
las relaciones con la comunidad o autoridades publicas’.*

En relacion alos &mbitos de proteccion a consumidor y las normas medioambientales, €
estudio sefiala que las pymes son particularmente menos sensible (0 menos “cumplidoras’),
sefialando en muchos casos que |os bajos grados de cumplimiento de estas regulaciones se deben
a desconocimiento de las normas.”

3. La maduracion de los consumidores

La evidencia de diversos estudios recientes muestra que cada vez es mayor € numero de
consumidores que prefieren adquirir productos provenientes de empresas sociamente
responsables que no abusen de nifios, que no contaminen € ambiente, y que no utilicen
i ndi scriminadamente productos genéticamente modificados, sin ningtn monitoreo adecuado.

En ese sentido, €l 79% de los norteamericanos toman en cuenta a la hora de sus compras
a aquellos productos fabricados en forma responsabl e.

En Espafia, unainvestigacion realizada por la Fundacion Empresay Sociedad, en relacion
a comportamiento de los consumidores respecto a la RSE, revel6 que un 90% de consumidores
esta dispuesto a pagar méas por un producto o servicio que destine parte de su precio a un proyecto
social (frente aun 70% en €l caso de productos ecol6gicos y un 30% para productos dietéticos).
Igualmente, € estudio destaca que los consumidores jovenes, pertenecientes el segmento de
poblacion con un poder adquisitivo medio/ato y los residentes en municipios con més de 500.000
habitantes, son los que mayor interés manifiestan en los productos o servicios relacionados con €l
marketing social corporativo. Asimismo, la investigacion muestra que la cantidad idonea a pagar
por un consumidor, en concepto de sobreprecio por un producto o servicio que apoye un proyecto
socia se sitla entre un 5% y un 10%; ademas, un 44% afirma que la certificacién de calidad de
un producto leinfluiria positivamente en su decisién de compra.

El Instituto Naciona de Consumo de Esparia, en un informe titulado Las tendencias del
consumo y del consumidor en e siglo XXI, plantea que al consumidor espafiol le sera cada vez
maés dificil convencerse de las ventgas de una oferta. En este marco la blasqueda de valor
agregado a través de nuevos principios acordes con los del propio consumidor y la busqueda de

4l Vives, A.; Corra, A. elsusi |; Responsabilidad Social en las pymes de Latinoamérica; BID; Washington DC, 2005.
Las cursivas son nuestras.

42 |bid.; Pag. 4.

4 |bid., Pag. 29.
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atributos éticos a los productos darén una ventgja competitiva a aquellas empresas que realicen un
posi cionamiento por valores.*

Asimismo, una encuesta efectuada en Argentinarevel 6 que € 86,5% de los consumidores
dicen que la responsabilidad social pesa a definir sus compras; € 52,6% esta dispuesto a pagar
més por € precio de productos de empresas socialmente responsables y € 77%, a dgar de
comprar las mercaderias de las irresponsables.”

Estos g emplos muestran que la conducta de |os consumidores se encuentra en proceso de
cambio, al introducir en su funcién de utilidad atributos sociales relacionados con las paliticas de
las empresas que compiten con los atributos meramente fisicos o funcionales del producto.*®
Aungue debemos reconocer que los cambios de conducta de los consumidores son procesos de
largo diento, vinculados a desarrollo de una cultura donde se valore la ética 'y se acceda a
mayores niveles de informacion y educacion para el conjunto de consumidores de la sociedad.

4. Lo que se juegan las empresas

El intercambio comercia y la competitividad, en e contexto de la globalizacion, presentan
niveles de exigibilidad cada vez mayores, en la cual laimagen corporativay la reputacién que de
ella se construye pasa a jugar un papel consustancial a éxito mismo de las empresas. La imagen
corporativa es, ni mas ni menos, e concepto negativo 0 positivo que tiene la gente respecto de
una compafiia. La buenaimagen corporativay una reputacién positiva es una exigencia perentoria
en estos tiempos, esta relacionada estrechamente con la forma en como actlia, como dirige, en
cOmMo comunica sus comportamientos y contribuciones a beneficio general y no solo a interés
particular de los resultados econdmicos para sus accionistas.

Ello se ha venido internalizando progresivamente en grupos sSignificativos de
consumidores conscientes o “consumidores activistas’ y otras organizaciones de ciudadania, que
se organizan territorialmente e intercambian informacion sistematicamente a través de redes
globales de organizaciones interesadas en la dimension ética del mercado.”” Estos grupos han
avanzado en instancias de diaogo, reflexion y acciones concretas con empresas interesadas en la
promocion del enfoque de RSE. No obstante, ampliar iniciativas de esta naturaleza se vuelve un
imperativo ético.

El enfoque de RSE deberia comprenderse por tanto como una accién proactiva que se
adelanta a cumplimiento de la legalidad, las normas y la institucionalidad, dado que exige una
determinada conducta donde los dobles estandares quedan eliminados de los comportamientos
empresariales.

El actual desafio para las empresas es demostrar en los hechos y con una préctica
permanente que son capaces de reconquistar, mantener o forjar confianzas en € mercado donde
sus productos y servicios serén adquiridos por consumidores conscientes e informados.

Se trata de “profundizar la confianza en € mercado”, es decir se debe propender a un
comportamiento leal, honesto y transparente de las empresas, esta certeza se transmitira al resto
de la sociedad, generandose por tanto un “bien publico” que garantice estabilidad y credibilidad

Instituto Nacional del Consumo. INC. Ministerio de Sanidad y Consumo, Espafia. “Las tendencias del consumo y
del consumidor en € siglo XXI1”, Madrid, 2000.

% perlaPuterman S. Una Propuesta de Responsabilidad Social Empresarial, Caracas, 2005.

Fernandez, D. y Merino A.; ¢Existe disponibilidad a pagar por responsabilidad social corporativa?; percepcién de
los consumidores; Universia Business Review N° 7; Grupo Recoletos Comunicacion; Madrid; 2005, 111 Trimestre.
Recientemente se han venido estructurando campafias y organizaciones con alta preocupaci én por estos temas tales
como la campafia“Ropa Limpid’ y la Red Puentes, esta Gltima declara como objetivo de su accionar la RSE.
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en el mercado y sus ingtituciones. El resultado de ello se traducird en mayores volumenes de
ventas, amplia competencia, tanto en e mercado nacional como internacional, o que redundara
en que los consumidores haciendo uso de su poder de compra, recompensen o castiguen a las
empresas por medio de su eleccion.

Por dlo que e enfoque de RSE debe ser concebida como un acto “social” consensuado,
aceptado comunmente, que no deberia aplicarse por propia decisién gerencial, sino que debiera
ser reconocida por el conjunto de |os stakeholders, las autoridades y la ciudadania. Asi concebido
la RSE produciria € efecto no sdlo de aumentar € prestigio, la imagen y la reputacion de la
empresa frente a la sociedad sino que generaria mayor credibilidad y por consiguiente,
gobernabilidad y convivencia social.

L as précticas de RSE podrian contribuir a construir una ‘imagen’ y ‘reputacion’ en la que
la sociedad reconozca la blusgueda de la armonia del crecimiento y e desarrollo, donde las
relaciones entre la responsabilidad ambiental, l1os asuntos sociales y econémicos de la gestion
empresarial, provocan un equilibrio mayor en las politicas de equidad y la distribucién de los
frutos del crecimiento y el desarrollo. En este sentido, |a apropiacion y captura del enfoque de
RSE se puede transformar en un factor de desarrollo reconocido socialmente

Las mayores exigencias que piden los consumidores a las empresas no son fruto de una
postura estrictamente confrontacional, sino que surgen de la comprension de |os ciudadanos sobre
e creciente poder econdmico de las empresas, |0 que las obliga a establecer relaciones de
simetria, asumiendo que el bienestar general y que laimplementacion de las politicas sociales ya
no es responsabilidad exclusiva del Estado, sino también de las empresas y de |os consumidores.

Un aspecto fundamental que deben tomar en cuenta los empresarios respecto a los
consumidores es que éstos tienen el derecho a disponer de informacién confiable acerca de la
calidad y seguridad de los bienes y servicios, situacion que se concatena con €l uso por parte de
las empresas de una publicidad que en algunos casos es abusiva, fraudulenta o engafiosa. Al
realizar una compra 0 una adquisicién, los consumidores tienen el derecho a conocer 10 minimo
necesario paraelegir o seleccionar con precision y con pocas posibilidades de equivocacion.*®

Los aimentos son un producto altamente sensible. Para elegirlos los consumidores se inclinaran siempre por
conseguir una buena dieta de acuerdo a sus necesidades, gusto o preferencia. De ali que lo normal sea poder
conocer su composicion, proceso de elaboracion, procedencias, etc. Lo que € consumidor busca es acceder a
alimentos que no signifiquen consecuencias molestas, graves o peligrosas parasu salud y su vida.
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V. El Estado y la RSE: una complementariedad
necesaria

1. El acuerdo entre actores

Para la configuracion de la relacion empresas y stakeholders bgjo la perspectiva de RSE debe
exigtir un acuerdo basico entre los actores fundamentales. En este sentido, el Estado puede
contribuir en forma significativa a través de la formulacién de politicas publicas que permitan
hacerlo factible.

Muchas veces se acusa de falta de voluntad politica al Estado por no aplicar estandares
internacionales en materia laboral y ambiental que redunden en mayores beneficios para los
empleados y mejores practicas en materia ambiental.

A lavez, seinsta alos gobiernos a que legisen para que los codigos de conducta no se
gueden en voluntarismo, SinN0O que se concreten en regimenes regulatorios que permitan
exigibilidad y posibiliten la participacion en latoma de decisiones.

En este ambito es interesante revisar las opiniones de Nicolas Eyzaguirre, Ministro de
Hacienda de Chile (2000-2006) en una conferencia sobre RSE: “ El gobierno no desea imponer
un sistema sobre regulado con gjércitos de supervisores, pero las presiones sociales y politicas se
haran insostenibles s os mismos empresarios no actdan con transparencia y honestidad en esta
materia, de la misma forma gque correctamente se le exige al Estado... Asi como hay credibilidad
fiscal también debe haber credibilidad empresarial. El uso correcto de los incentivos a la
capacitacion, a la inversion y a otras actividades, con un alto grado de autorregulacién por
parte de los empresarios, permiten generar credibilidad y cohesién social, asi como € desarrollo
de sistemas de regulacion livianos que operen ex post con mecanismos sofisticados y modernos” .

Concluye Eyzaguirre sefidlando que: “ Reconocemos que el Estado tiene un déficit de
credibilidad y estamos trabajando conjuntamente con el sector privado y la sociedad civil para
fortalecer la credibilidad del Estado y desarrollar reglas conducentes a mejorar la cohesion
social... d abuso de las normas y de las ventajas que ofrece el sistema ingtitucional por parte de
ciertos grupos conduce a un Estado controlador en vez de un Estado facilitador, a la disociacion

social y, en definitiva, impiden el crecimiento y la competitividad” .*°

49 Nicolas Eyzaguirre, Ministro de Hacienda. Responsabilidad Social Empresarial, abril 2003, ProHumana.
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Dado e marco de atribuciones que el Estado moderno tiene acotado en la actual 16gica de
desarrollo, éste puede contribuir significativamente a la internalizacion de précticas de RSE a
nivel empresarial, particularmente en las pymes, dado que las grande empresas y las empresas
transnacionales o bien ya se encuentran desarrollando programas con el enfoque RSE, o bien se
encuentra en proceso de integrarlo en sus estrategias; no ocurre |o mismo con entidades de menor
tamafo y con la sociedad civil, aln cuando debemos reconocer os esfuerzos incipientes que se
realizan en este sentido.

Para avanzar solidamente en la profundizacion de la préctica del enfoque de RSE se
deben desarrollar algunos lineamientos que podrian contribuir a la confeccién de una agenda
sobre RSE dentro de las paliticas publicas.

Obviamente que los planteamientos agui vertidos recogen iniciativas en curso y también
proponen nuevas acciones gque son posibles de redizar por parte del Estado y los actores
involucrados en e desarrollo econdmico y social, entre ellas se pueden destacar:

a) El Estado debe perseverar en la promocion y mantenimiento de un clima adecuado
para los negocios, distribuyendo adecuadamente las cargas y beneficios entre los
actores del mercado.

b) Debe perfeccionar los instrumentos institucionales para enfrentar la corrupcion y
adecuar la institucionaidad, con €l objeto de que las regulaciones basicas del
mercado efectivamente se cumplan.

¢) Se vuelve indispensable que e Estado promueva précticas de transparencia y
rendicion de cuentas de las empresas publicas, para generar efectos de demostracion
en € gercicio delaRSE.

d) Se deben establecer lineamientos generales sobre RSE como disefio bésico para la
difusion a los ciudadanos y generar incentivos para el desarrollo de las actividades
sociamente responsables:

Politicas de fomento productivo gue incorporen explicitamente las practicas de
RSE como factor distintivo ala horade facilitar créditos o subsidios.

€) Promover e incentivar la transferencia de conocimientos y buenas précticas de RSE
de las grandes empresas y empresas transnacionales a objeto de adecuarlas a
empresas de menor tamafio.

f) Incentivar laasociacién de pymes para el desarrollo de practicas de RSE.

g) Desarrollar compromisos con asociaciones empresariales y organizaciones de la
sociedad civil para implementar programas explicitos, estructurados y participativos
de RSE.

h) Convocar a sector empresarial comprometido con el enfoque de RSE a incorporarse
en e disefio de estrategias para que las empresas contribuyan al cumplimiento de los
“Objetivos del Milenio”.

i) Promover la capacitacion y el acceso a informacion especiaizada por parte de las
organizaciones de la sociedad civil sobre RSE, practicas éicas y estandares de
medicion.

j) Adicionalmente se deberia promover la investigacion especializada en materias

vinculadas a enfoque RSE, dado que aln resultaincipiente el esfuerzo investigativo
en esta &rea.
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k) Los programas educativos (especidmente los de educacion superior) deberian
incorporar crecientemente la dimension ética de los negocios, de formatal que vayan
generando unatrayectoria de validacion institucional de los enfoques de RSE.

Para que la RSE se valide socialmente, no se puede actuar sobre una sola variable del
mercado como la oferta, se hace necesario desarrollar a nivel social una cultura de la RSE. Para
elo e estado conjuntamente con € sector privado y la sociedad civil pueden promocionar
iniciativas de formacion y difusién de los aspectos centrales de la RSE en las diversas
agrupaciones de stakehol ders existentes en la sociedad.
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Conclusiones

Si realmente la RSE quiere ser incorporada a imaginario colectivo, es necesario e compromiso
del Estado y de las empresas para actuar acorde a sus principios, por otra parte, que los
consumidores organizados sean capaces de asumir un rol cada vez més proactivo, no sélo de
denuncia de las carencias 0 malos hébitos empresariales, sino en la generacion de propuestas en
los cuales los derechos y |os deberes de los consumidores sean incorporados como parte de las
buenas précticas del quehacer empresarial.

Para lograrlo, es fundamental que los consumidores se capaciten técnicamente para
equiparar laasimetria de informacion ellos y las empresas (las que disponen de informacion sobre
la produccion 'y la comercializacion).

Mas aln, se vuelve relevante que todos los actores estén disponibles para abrir un
dialogo, basado en € respeto y en los roles especificos de cada cual, que convierta las précticas
de RSE en acciones con credibilidad social.

La RSE demanda que la sociedad civil de América Latina adquieran conocimientos y
desarrollen capacidades y acciones que incidan en las empresas y sus organisSmos corporativos de
forma que se guien por una concepcion de responsabilidad empresaria en lo ético, financiero,
social, ambiental, con un compromiso serio con la comunidad, region y pais que las acoge y les
posibilita su existenciay desarroll0.*°

Esta dimensién ética es un desafio que también debe ser incorporado en la agenda de las
organizaciones empresariales de menor tamafio (como las pymesy |as microempresas).

La dimension ética debe ser parte de las organizaciones ciudadanas, en particular los
movimientos de consumidores, o que implica nuevos desafios para el propio Estado, en orden a
incorporarlas alas politicas e instrumentos orientados a fomento productivo.

Las malas practicas de gestion de algunas empresas han generado el cuestionamiento de
la ciudadania sobre todo respecto ala concentracion de poder de las empresas transnacionales.

Frente a la inminente demanda de comportamiento responsable por parte de los
stakeholders se constata que las grandes empresas transnacionales han vuelto sobre las
dimensiones éticas y sociales porque impactan en sus negocios de largo plazo. Por tanto €
enfoque de RSE puede ser una gran oportunidad para que a partir de intereses aparentemente

%0 Ver www.redpuentes.org/redpuentes/fundamentos.
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contrapuestos converjan nuevas formas de ordenar la convivencia entre Estado, empresas y
stakeholders.

Si lo anterior es un aspecto significativo de la nueva forma de convivencia socia, €
enfoque de RSE podria convertirse en un pilar que permita afianzar las bases de ésta, y establecer
un nivel de gobernabilidad més estable y una sustentabilidad de largo plazo.

Aun cuando nadie duda de la potencia del enfoque de RSE es dificil que sea absorbido
por entidades empresariales de menor tamarfio, por lo que el Estado debe emplear sus esfuerzos
para desarrollar instrumentos de promocion del Enfoque en pymes y, por supuesto, en las
organizaciones ciudadanas.
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