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RESUMEN

En un contexto de creciente interés por el turismo, unido a las latentes dificultades
desde las diferentes administraciones para medir su impacto no solo en lo econémico,
sino en lo social, resalta el problema de la carencia de informacion suficiente y
oportuna para evaluar y analizar el comportamiento del sector en escalas territoriales
sub-nacionales. El objetivo de esta tesis es proponer el disefio de un observatorio
turistico para sustentar la toma de decisiones estratégicas en los destinos turisticos.
Con esta finalidad, se toma como punto de partida el concepto de observatorio y
aspectos tedricos asociados a las estadisticas en turismo, entendiendo que ambas
nociones son interdependientes entre si. A partir de un andlisis comparativo entre
experiencias consolidadas de observatorios turisticos en el mundo y del conocimiento
del estado de situacion de las estadisticas turisticas en Argentina, se detectan las
necesidades de informacion de los diferentes actores involucrados en la actividad y se
procede a diseflar un modelo de observatorio turistico que cubra estas areas de
vacancia. Se comprueba que los observatorios turisticos constituyen una plataforma
interinstitucional que provee informacion relevante tanto para la toma de decisiones
sustentada en evidencia como asi también para contribuir a la planificacion estratégica
de la actividad.

Palabras clave: observatorio turistico, estadisticas turisticas, sistema de informacion,
gestién de destinos.
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INTRODUCCION

El creciente interés por el turismo, unido a las latentes dificultades desde las diferentes
administraciones para medir su impacto no solo en lo econémico, sino en lo social, ha
resaltado el problema de la carencia de informacion suficiente y oportuna para evaluar
y analizar el comportamiento del sector. En este sentido, las nuevas tecnologias
aplicadas al turismo han acusado importantes alteraciones en el flujo de la
informacion, dado que ponen a disposicion un gran volumen de datos que requieren
ser procesados para discernir su relevancia y utilidad.

Uno de los principales obstaculos con los que se tropieza a la hora de afrontar la
gestion en el ambito turistico es la toma racional de decisiones, ya que, cualquiera sea
el ambito de desarrollo, la misma requiere de la existencia de cifras e indicadores de
naturaleza estadistica. Un sistema que brinde informacién estadistica efectiva es un
insumo importante para la toma de decisiones en cualquier ambito de actuacion, ya
sea publico o privado. En el caso del sector turistico, contar con datos estadisticos
confiables y pertinentes es un factor clave para el desarrollo de proyectos de
mejoramiento de la competitividad y de politicas publicas sectoriales. La Organizacion
Mundial del Turismo (2010) destaca la importancia de contar con estadisticas fiables
para que los responsables de la formulaciéon de politicas tomen decisiones eficaces.
Asimismo, la obtencion de datos estadisticos relacionados con el turismo permite
interpretar la evolucion de las magnitudes econémicas y sociales del sector y también
evaluar la eficiencia de las decisiones administrativas.

En el presente trabajo de investigacion se estudia la utilidad de los observatorios como
herramientas destinadas a la recopilacion permanente y sistematica de datos. Mas
concretamente, se aborda el estudio de los observatorios en el ambito del turismo, que
constituyen un instrumento de la politica turistica relativamente novedoso (Garcia
Hernandez, 2008).

Si bien existen investigaciones enfocadas en el estudio de recomendaciones para la
implementacibn de estadisticas articuladas entre naciones y organismos
supranacionales, no sucede lo mismo a nivel destino. En relacién a este aspecto, el
presente trabajo de investigacion contribuye a la comprension del funcionamiento de
los observatorios turisticos como una herramienta de recopilacién y generacion de
informaciéon sobre la actividad turistica que permite disponer de datos sistematizados,
ordenados y actualizados que apoyen la toma de decisiones efectiva, al tiempo que se
potencia la competitividad y sostenibilidad del turismo (Jiménez Valero, Alea Diaz,
Gonzalez, & Rodriguez Novo, 2013).

De las consideraciones expuestas el interrogante que surge es co6mo puede contribuir
a la gestion de un destino turistico la puesta en marcha de un sistema de informacion,
gue articule los sistemas de estadisticas nacionales con las necesidades de
informaciéon para la toma de decisiones locales. La hipotesis que se plantea en este
trabajo es que el disefio de un observatorio turistico a escala sub-nacional contribuye
al proceso de planificaciébn y gestion del turismo en el destino, a partir de la
incorporacion de un sistema de informacion que permita acertar eficazmente en la
toma de decisiones y planificacion estratégica de la actividad, reuniendo a todos los
actores relacionados directa e indirectamente con la misma.

Se establece como objetivo general de esta tesis proponer el disefio de un
observatorio turistico para sustentar la toma de decisiones estratégicas en los destinos
turisticos, aplicable, en particular, a nivel provincial en Argentina, aunque se espera



gue el modelo pueda ser replicado en otras localidades y/o regiones de escala sub-
nacional.

Con esta finalidad, se analizan nociones vinculadas a los observatorios, los sistemas
de estadisticas —reconociendo su importancia para el desarrollo de la actividad
turistica—, los sistemas de informacién, y la estrecha relacion entre estos términos, los
cuales aplicados a la realidad de un destino turistico pueden ofrecer multiples
ventajas. A partir de este marco de referencia, se indaga sobre cémo estos conceptos
son aplicados en la practica, mediante el estudio de experiencias consolidadas en todo
el mundo. Luego, se procede a describir la situacion actual de las estadisticas
turisticas en Argentina y en la provincia de Buenos Aires. Finalmente, y a partir de la
deteccion de las necesidades de informacién de los diferentes actores involucrados en
la actividad turistica, se disefia un modelo de observatorio turistico aplicable a escala
provincial, aunque el mismo puede ser adaptado a cualquier otra escala territorial sub-
nacional que lo requiera.

La tesis se estructura en cuatro capitulos, organizados como se describe a
continuacion. El primer capitulo presenta el marco teérico, tomando como punto de
partida el concepto de observatorio y aspectos tedricos asociados a las estadisticas en
turismo, entendiendo que ambas nociones son interdependientes entre si. El segundo
capitulo exhibe un analisis exhaustivo en materia de observatorios turisticos y estudia
comparativamente experiencias provenientes de todos los continentes, buscando
derivar aspectos comunes y aprendizajes sobre el funcionamiento de los mismos. El
tercer capitulo explora el estado de situacion de las estadisticas turisticas en
Argentina, tanto a escala nacional, como a nivel provincial, haciendo énfasis en la
provincia de Buenos Aires. El cuarto capitulo especifica el disefio de un observatorio
turistico aplicable en el ambito de provincias argentinas, a partir de una descripcion de
las principales necesidades de informacion detectadas y los aprendizajes derivados de
los observatorios turisticos analizados precedentemente. En udltimo lugar, se exponen
las consideraciones finales.



CAPITULO 1

En este capitulo se desarrolla el marco tedrico de la presente investigacion, tomando
como punto de partida el concepto de observatorio. Se aborda su relevancia dentro del
ambito académico en general, y del sector turistico en particular. Asimismo, se definen
aspectos tedricos vinculados a las estadisticas en turismo y como éstas se relacionan
estrechamente con la actividad de los observatorios, al constituir el principal insumo
para el desarrollo de sus funciones, entendiendo que ambas nociones son
interdependientes entre si.

1.1. Los observatorios en el ambito académico

1.1.1. Concepto

El vocablo observatorio es fiel a su etimologia latina observare, haciendo referencia a
“examinar o estudiar con atencion, advertir o darse cuenta de una cosa, hacer notar o
sefialar” (Husillos, 2006 citado en Angulo Marcial, 2009, p. 7). El término remite a las
complejas infraestructuras situadas en las montafias, dotadas de potentes telescopios
utilizados para explorar el universo (Prieto, 2003 citado en Angulo Marcial, 2009, p. 6).
Es posible suponer que los antecedentes de los actuales observatorios se remonten,
por un lado, a los primeros observatorios astrondémicos, y, por otro, al desarrollo y
empleo de los servicios de estadistica por parte de cuerpos administrativos a escala
nacional (Campos Soares, Ferneda, & do Prado, 2018).

Segun Testa (2002), un observatorio es un sistema organizado y estructurado de
busqueda, deteccidn, analisis del ambiente y monitoreo de informacién vinculada con
un determinado sector de actuacion, cuyo propdsito es promover el surgimiento de
estrategias que conviertan la informacién resultante en oportunidades (citado en
Campos Soares et al., 2018, p. 89, la cursiva es agregada por la autora de esta tesis).
También se lo define como una herramienta disefiada para cubrir requerimientos de
informacién especializada sobre la evolucién del territorio objeto de estudio, con el fin
de ofrecer informacion y conocimiento de manera permanente y amplia, a los actores
gue, en mayor o menor medida, se encuentran involucrados en el desarrollo local y en
la toma de decisiones (Phélan, 2007).

El surgimiento de los observatorios atiende la necesidad de sistematizar las diferentes
fuentes de informacion existentes y ofrecer una fuente de informacién global,
completa, integrada, confiable y accesible, con el propdsito de facilitar el acceso a la
informacién y al conocimiento, tanto al sector publico como al privado (Ortega & San
Salvador del Valle, 2010). Gusmao (2005) afiade que su funcién es la de sintetizar y
dar tratamiento inteligente a dicha informacién, destacando su caracter innovador
(cursivas de la autora de esta tesis), mas que centrarse en la produccion de datos
primarios (citado en Campos Soares et al., 2018, p. 89).

Considerando que no existe una definicibn ampliamente aceptada (Ortega & San
Salvador del Valle, 2010), el concepto de observatorio acaba por ser definido conforme
el sesgo del autor o del campo de estudio en el cual se inserta (Campos Soares et al.,



2018). En virtud de lo expuesto, se procede a establecer la siguiente definicion general
del término: un observatorio es un instrumento destinado a la recopilacion permanente
y sistemética de datos, provenientes de mudltiples fuentes de informacion, con el
objetivo de apoyar la toma de decisiones, actuando como mecanismos de reflexién
critica. Su actividad se centra en el estudio en profundidad de algin fenbmeno o sector
determinado, buscando transformar la informacioén en conocimiento y haciéndola llegar
a los diferentes usuarios que la solicitan.

1.1.2. Antecedentes

El surgimiento de los observatorios esta estrechamente relacionado con la invencion
de los indicadores y la nacionalizacion de las estadisticas. Los primeros antecedentes
de observatorios orientados a temas socioecondémicos se remontan a Francia, en la
década de 1960, como estructuras que articulan indicadores estadisticos y debate
social. Entre los afios 1970 y 1980, estas entidades se popularizan en territorio
europeo por iniciativa de los gobiernos municipales y regionales, constituyéndose
como espacios de andlisis e interpretacion de datos, con la finalidad de producir
informacion para facilitar la toma de decisiones en el ambito de las politicas publicas
(Campos Soares et al., 2018).

De manera simultanea, Estados Unidos asiste a una crisis urbana debido a sucesivas
migraciones del campo a las ciudades. Ante esta situacion, Wood (1962) propone que
las politicas urbanas sean tratadas como un fendémeno cientifico y sometidas a
observacion (citado en Angulo Marcial, 2009, p. 6).

A finales del siglo XX, el término pasa a ser utilizado en las esferas politica y social,
coincidiendo con la época en la que el concepto de sociedad de la informacion y del
conocimiento es ampliamente divulgado (Ortega & San Salvador del Valle, 2010). En
la actualidad, estas entidades analizan diversas tematicas de la realidad social,
aplicando una variedad de métodos y técnicas para la recoleccién y el andlisis de
datos, con el fin de monitorear sistematicamente el funcionamiento de un sector
(Phélan, 2007).

1.1.3. Tematica de actuacion

Los observatorios se pueden clasificar en funcién de dos variables: su Ambito territorial
y su campo de estudio (Campos Soares et al., 2018). Los observatorios territoriales
analizan cuestiones que se circunscriben a un determinado espacio geogréfico; éstos
pueden ser locales, urbanos, metropolitanos, provinciales, regionales, nacionales, y
demas formas de division territorial que puedan ser establecidas para delimitar el
fendmeno bajo analisis. Por su parte, los observatorios tematicos, como su nombre lo
indica, abordan temas o sectores especificos de indole social, politica o econdémica.
Esta escueta clasificacion no busca cefiir la actuacion de un observatorio sobre
determinado tema a un espacio definido, dado que es evidente que una tematica se
puede estudiar en mas de una unidad territorial y, reciprocamente, en cierto espacio
geogréafico pueden ponerse bajo analisis mas de un fenémeno, o un mismo fenémenao,
desde diversas perspectivas.

Al presente existen observatorios de muchos y variados tipos. Todos ellos representan
espacios en los que se desarrollan procesos de observacién y analisis de una
determinada tematica. La amplia variedad de tbpicos estudiados se asocia a
fendmenos contemporaneos: ciencia y tecnologia; derechos humanos; desarrollo



humano; globalizacion; igualdad de género; inmigracion; innovacion; violencia;
necesidades béasicas como educacién, salud y vivienda; cuestiones econdémicas y
sociales como el empleo, la economia social, las relaciones de trabajo y el turismo;
democracia y justicia (Angulo Marcial, 2009; Campos Soares et al., 2018). Estos son
solo algunos de los ejemplos que arroja la revision de la literatura; una sencilla
navegacion por internet permite dar cuenta de la variedad de &mbitos de actuacion
existentes, especialmente en el &rea de las ciencias sociales (Estivill, 2007).

1.1.4. Finalidad

La actividad primordial de todo observatorio consiste en investigar e informar sobre
temas de interés publico. Para ello, retnen, integran y sistematizan datos -
desperdigados en diversas fuentes— que conforman su base empirica, monitorean
situaciones problematicas y desarrollan espacios que promuevan la reflexion y difusion
de los resultados obtenidos (Campos Soares et al., 2018).

Los observatorios poseen un publico objetivo bastante variado. Al momento de
presentar la informacion, algunos consideran a la sociedad como un todo, mientras
gue otros ponen su atenciébn en segmentos y publico especificos. Segun Phélan
(2007), estas entidades deben ser entendidas como una herramienta destinada a
satisfacer necesidades de informacion particulares, de manera que esta sea producida
a “la medida de los usuarios” (Phélan, 2007, p. 104); en este sentido, su labor consiste
en aportar valor agregado a sus productos, al proveer informacion confiable y
adaptada a cada situacion para la toma de decisiones en su ambito de influencia
(Angulo Marcial, 2009).

Las nuevas tecnologias ponen a disposicion un gran volumen de datos, los cuales
requieren ser procesados para discernir su relevancia y utilidad. Phélan (2007) afirma
gue la informacién disponible en la actualidad no es aprovechada adecuadamente:
‘predomina una suerte de divorcio entre la informacién y la toma de decisiones”
(Phélan, 2007, p. 99). En vistas de esta realidad, la informacion resultante del trabajo
de los observatorios busca asesorar la toma de decisiones en niveles estratégicos y
estimular el debate entre los diferentes actores implicados en la actividad que esta
siendo objeto de estudio, incluida la sociedad en general. Por consiguiente, su figura
acaba configurandose como un repositorio de conocimiento, ya que su accionar no se
limita a la mera divulgacion de resultados, sino que también promueve la cooperacion
interinstitucional y la articulacién publico-privada en sus diferentes niveles (Campos
Soares et al., 2018).

1.1.5. Naturaleza y vinculacion administrativa

La iniciativa de implementar un observatorio puede provenir de uno o mas sectores de
la sociedad: puede ser organizado a partir de organismos del sector privado, del
gobierno —en sus variadas instancias y esferas—, de la sociedad civil, de
organizaciones no gubernamentales, e incluso, de organizaciones internacionales.
Actlan en ambitos locales, nacionales o regionales; algunos funcionan como unidades
auténomas, mientras que otros operan en red. A continuacion se profundiza sobre
cada una de estas alternativas.

Cuando se opta por implementar un observatorio en el seno de una institucién publica,
éste puede estar sujeto a un sesgo politico: “los reportes que el observatorio genera
pueden derivar de presiones politicas o intereses determinados” (Phélan, 2007, p.
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105). Si se subordina a alguna entidad privada su funcionamiento puede ser mas agil,
pero se corre el riesgo de enaltecer intereses particulares. Es por ello que, como
término medio, se recomienda establecer férmulas mixtas (Estivill, 2007) que integren
la participacién de entes publicos, organizaciones privadas y universidades.

Cualquiera sea la naturaleza del observatorio, es importante que su funcionamiento
esté ligado a la labor de las universidades, ya que, por un lado, estas permiten
incorporar rigor metodoldgico a los trabajos elaborados, al brindar una plataforma de
investigacion y entrenamiento, y, por otro lado, aportan valiosos recursos humanos,
como investigadores formados, becarios y personal técnico (Campos Soares et al.,
2018; Phélan, 2007).

Para lograr el éxito en sus objetivos, es necesario que los observatorios sean
instituidos formalmente, por medio de una personeria juridica —sea publica o privada—-,
con base en un estatuto, estableciendo organigramas, atribuciones, funciones y
fuentes de recursos. En definitiva, deben establecerse junto con un marco
administrativo para su operaciéon, contemplando la organizacion administrativa y
técnica, la definicion de reglamentos y acuerdos formales de cooperacion, ademas del
establecimiento de criterios y planes de trabajo, para su correcto funcionamiento y
mantenimiento en el largo plazo.

En la practica, se pueden materializar en estructuras mas o menos flexibles e
informales, o bien mas complejas y regidas por instrumentos juridicos; asimismo,
pueden poseer autonomia en su operacion, o depender institucionalmente de un
organo administrativo superior.

En lo que respecta a su financiamiento, la situacion ideal es disponer de varias
fuentes: directas —por parte de las instituciones que promueven los observatorios— e
indirectas —provenientes de socios que los patrocinan—. El éxito y sustentabilidad en
el largo plazo dependen en gran medida de este aspecto (Estivill, 2007).

1.1.6. Funcionamiento y estructura operativa

Los observatorios respaldan la conversién de informacién en conocimiento (Angulo
Marcial, 2009). Para ello, trabajan en una serie de fases, comenzando por la
recoleccién de datos, siguiendo con su gestion y uso eficaz, concluyendo con la
difusién de los resultados y del conocimiento producido (Ortega & San Salvador del
Valle, 2010). En una primera etapa, de cardcter interno, se audita la informacién
recopilada y se procede a definir una estrategia de gestion. En una segunda etapa, se
desarrollan bases de datos y soportes estadisticos, que luego actian como insumo
para la elaboracién de informes y estudios. Una vez gestionada la informacion, los
observatorios tienen como objetivo fundamental la difusion de la misma.

En este sentido, se ponen a disposicion de los usuarios una gran variedad de
productos: anuarios, boletines, documentos, estudios especificos, guias, informes de
coyuntura, inventarios y revistas, entre otras posibilidades. EI material puede ser
divulgado mediante publicaciones impresas o por medio de un sitio web (Estivill, 2007;
Ortega & San Salvador del Valle, 2010; Phélan, 2007); asimismo, se puede optar por
mantener la informacién resultante solo para uso interno y convocar a los medios de
comunicacion para exponer los hallazgos mas recientes y relevantes (Phélan, 2007).
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Figura 1: Proceso de funcionamiento de un observatorio

RECOPILACION Y/O
GENERACION DE
DATOS

APOYO A LA ACCION PROCESAMIENTO
BASADO EN PARA SU CONVERSION
CONOCMIENTO EN INFORMACION

Fuente: Elaboracion propia adaptado de Phélan (2007)

Para el observatorio es determinante delimitar el publico usuario al cual se va a dirigir,
ya que de ello dependen los canales y el lenguaje a emplear; su imagen y su alcance
(Estivill, 2007). Phélan (2007) lo divide en 5 categorias: los usuarios principales
corresponden a las diferentes dependencias del sector publico. Otro grupo de interés
lo constituyen las empresas, las sociedades o potenciales inversores, quienes
posiblemente demanden informacién para estudios de mercado. También cabe
destacar la presencia de sindicatos, asociaciones y camaras de comerciantes, que
precisan conocer la evolucion del sector y las necesidades de sus afiliados. Por su
parte, las instituciones encargadas de la formacion y la capacitacién técnica
acuden a los resultados generados con el objetivo de conocer las demandas del
mercado de trabajo, para adecuar la oferta de sus cursos. En Ultima instancia, se
encuentran los ciudadanos y estudiantes de areas relacionadas con el objeto de
estudio.

En cuanto a la eleccion de la metodologia, para abordar las teméaticas del observatorio
Estivill (2007) aconseja la aplicacion conjunta de métodos cuantitativos y cualitativos
en el tratamiento de datos oriundos de diversas fuentes, ya que de este modo se
agrega valor y se proporciona calidad a la informacion producida. En lo que respecta al
acceso a informacion, los observatorios acuden a mdltiples fuentes durante su trabajo
cotidiano (Phélan, 2007):

Por su tradicion, las fuentes nacionales son las que ofrecen un mayor camulo
de datos sobre la realidad social; sin embargo, su principal limitacién radica en
no poder desagregar la informacion en escalas territoriales mas pequefias.

Las fuentes privadas realizan registros periddicos sobre sus actividades,
aunque esta informacién suele ser de acceso restringido, o presentar un
elevado costo; una posible solucién es el establecimiento de convenios de
cooperacion con areas de interés.

En lo que respecta a las fuentes primarias, los observatorios recaban sus
propios datos en las areas donde detectan que hay una necesidad de
informacion insatisfecha, o bien, para complementar y contrastar la informacion
disponible. Otras razones que despiertan la necesidad de realizar estudios de
primera mano son la negativa por parte de la fuente responsable a proveer
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datos y la necesidad de obtener informacién desagregada que responda a las
necesidades de la realidad local.

Phélan (2007) resalta la importancia de reconocer todas las fuentes de informacion
disponibles que recaban datos e informacion sobre la unidad territorial objeto de
estudio y de establecer acuerdos con sus productores, sean de caracter formal o
informal.

Finalmente, respecto a sus recursos humanos, el nimero de empleados es reducido y
su dedicacion a las tareas del observatorio puede ser exclusiva, o compartida con
otras actividades dentro de la misma institucion de adscripcién (Phélan, 2007). Dado
gue los observatorios pioneros se desarrollaron en torno al trabajo con indicadores, se
recomienda que los equipos designados para la operacion de estas entidades posean
algun grado de conocimiento sobre estadistica (Campos Soares et. al, 2018).

1.2. Los observatorios turisticos

Los observatorios son una herramienta importante para cualquier rama de la
economia, puesto que permiten dar seguimiento a indicadores preestablecidos, con el
fin de conocer las debilidades y fortalezas que presenta un determinado sector y llevar
a cabo estrategias de mejora y pronosticos sobre la actividad a futuro (Valero et al.,
2013). En particular, en el ambito del turismo, constituyen un instrumento de la politica
turistica relativamente novedoso (Garcia Hernandez, 2008).

Existen diversas definiciones acerca del concepto de observatorio turistico. Se lo
puede considerar una herramienta util para procesar y generar informacién, con el
objetivo de potenciar la competitividad y el posicionamiento de un destino y del
producto turistico, sea de una nacién, regidén, provincia o municipio (Valero et al.,
2013). Siguiendo con esta linea conceptual, Lopez Zapata & Marquez Godoy (2012)
definen a los observatorios turisticos como sistemas integrados de informacion para el
estudio, investigaciéon y seguimiento del turismo en un destino, y su creacion responde
a la necesidad de poner al alcance de los sectores publico y privado, una herramienta
dirigida a potenciar la competitividad de la actividad. Molina Velazquez y Baez Alcocer
(2017) adhieren a esta nocion de observatorio como herramienta y agregan que su
finalidad es la de ayudar a la toma de decisiones en el territorio y generar mecanismos
de gestion adaptados a la realidad local. Es importante destacar que el observatorio no
busca entrar en colisidn con otras instituciones encargadas de generar estadisticas de
turismo; por el contrario, su tarea es coordinar y complementar su accionar, haciendo
llegar la informacién necesaria a los diferentes actores del sector para impulsar su
desarrollo (L6pez Zapata & Marquez Godoy, 2012).

Luego de la revisién del concepto, se puede afirmar que un observatorio turistico es un
instrumento de inteligencia al servicio de los destinos turisticos, pensado para proveer
informacién estratégica (Blasco Franch & Cuevas Contreras, 2013); constituye una
herramienta de recopilacién y generacién de informaciéon sobre la actividad turistica
gue permite disponer de datos sistematizados, ordenados y actualizados que apoyen
la toma de decisiones efectiva al tiempo que se potencia la competitividad y
sostenibilidad del turismo (Valero et al., 2013).

Si bien los primeros registros de observatorios en turismo tienen su origen en la
década de 1970 en Europa, es en los afios 2000, con el desarrollo de la era del
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conocimiento, cuando se impulsan diversas iniciativas en paises europeos, América,
Asia y Africa (Molina Velasquez & Béez Alcocer, 2017). Para el afio 2004 la
Organizacion Mundial del Turismo (en adelante, OMT) crea la Red Internacional de
Observataorios de Turismo Sostenible —también conocida como INSTO, por sus siglas
provenientes de la denominacion en inglés International Network of Sustainable
Tourism Observatories— con la finalidad de realizar un monitoreo econdmico,
ambiental y social de los impactos que genera la actividad en los destinos, sumando
actualmente 26 casos repartidos en todo el mundo.

1.2.1. Utilidad

Un observatorio permite en relacién al turismo y al desarrollo local (Lajara, Garcia Lillo
& Sabater Sempere, 2009; Valero et al., 2013):

Obtener informacién sobre el volumen y caracteristicas de la actividad turistica,
tanto a nivel de la oferta como de la demanda.

Generar informes, estudios y estadisticas que permitan a la Administracion de
Turismo priorizar politicas y estrategias de desarrollo, asegurando una
adecuada asignacion y focalizacién de los recursos.

Elaborar indicadores que faciliten una evaluacién mas precisa de las politicas
implementadas.

Facilitar informacién suficiente y de calidad que sirva como base para la toma
de decisiones de los diferentes agentes econdémicos implicados en el sector
turistico.

Disponer de informacion que permita tanto al sector publico como al sector
privado concordar, sobre bases confiables y claras, marcos regulatorios que
estimulen el desarrollo sustentable de la actividad turistica.

Fomentar el debate entre los diferentes actores implicados en el sector y
conocer sus necesidades de informacién para el desarrollo de sus actividades.
Suplir las carencias de informacion especificas de cada territorio.

Aportar informacion de valor que contribuya a la planeacién estratégica de la
actividad y a la mejora de la competitividad.

1.2.2. Vinculacioén con la teoria de la informacion

En los dltimos afos, las ciencias econdmicas han realizado valiosos aportes a la
actividad turistica. Sin embargo, un aspecto poco considerado ha sido el de la
informacién (Santagata, 2011). “La informacién es el activo intangible mas importante
gue puede tener cualquier organizacién, tanto de orden gubernamental como
empresarial, ya que la correcta toma de decisiones y la planeacion asertiva dependen
de ésta” (Lopez Zapata & Marquez Godoy, 2012, p. 83). Uno de los principales
obstaculos con los que se tropieza a la hora de afrontar la gestion en el ambito
turistico es la toma racional de decisiones, ya que, cualquiera sea el ambito de
desarrollo, la misma requiere de la existencia de cifras e indicadores de naturaleza
estadistica. La Organizaciéon Mundial del Turismo (2010) destaca la importancia de
contar con estadisticas fiables para que los responsables de la formulacién de politicas
tomen decisiones eficaces. Asimismo, la obtencidon de datos estadisticos relacionados
con el sector permite interpretar la evoluciéon de sus magnitudes econémicas y sociales
y también evaluar la eficiencia de las decisiones administrativas.

Mas alla del trabajo estadistico que realizan los Estados en materia turistica, existen
importantes vacios de informacion que impiden que se realice un andlisis profundo y
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riguroso de las problematicas y cuestiones vinculadas con el sector,
fundamentalmente a escala local (Garcia Hernandez, 2007). Santagata (2011) sefala
que hay un aspecto de la teoria de la informacion que compete a los observatorios
turisticos y es el de producir informacion. Las asimetrias informativas en el sector
turistico pueden ser contrarrestadas mediante informes elaborados por un observatorio
gue brinde informacion completa sobre la oferta y la demanda, contemplando las
realidades més relevantes del territorio y reuniendo la informacion producida por los
distintos actores presentes en él. Explica que dicha produccién tiene un elevado costo;
sin embargo, las organizaciones que reciben la informacion poseen indudablemente
una ventaja.

Los observatorios constituyen un instrumento que posee como obijetivo principal el
andlisis en profundidad de las mdltiples aristas del fendmeno turistico (Garcia
Hernandez, 2008). Su funcién radica en transformar datos estadisticos en informacion
atil y relevante para los procesos de gestion, tanto de entidades publicas como
privadas. La informacién producida ayuda a los gestores y tomadores de decisiones en
general a ser mas proactivos y brindar respuestas adecuadas a los problemas y
situaciones del dia a dia (Brandéo y Costa, 2008). Asi, logran cubrir las deficiencias de
informacion detectadas y propagan las estadisticas del sector turistico a todos los
agentes interesados (Carvalho Santos & Borges Inacio, 2018).

1.2.3. La necesidad de informacién para la gestion a escala sub-nacional

Las nuevas dindmicas que influyen en el desarrollo del sector turistico, derivadas de
factores relacionados con la demanda y la oferta turistica, asi como de cuestiones
vinculadas a la coyuntura econémica y sociocultural, han conducido al aumento de la
competitividad entre los destinos turisticos y a la consiguiente necesidad de
implementar nuevos modelos de planificacion y gestiébn en los mismos (Brandéo y
Costa, 2008). Poco mas de una década atras, la actividad turistica carecia de
importancia dentro de la agenda politica local. Sin embargo, este contexto competitivo
en el que se insertan las ciudades ha obligado a los gobiernos municipales vy
regionales a pasar de tener una estructura de politicas turisticas simple —ligada
basicamente a tareas de promocién— a intervenciones mucho mas ambiciosas,
vinculadas con el acondicionamiento global de las ciudades como destino turistico, al
desarrollo de 6rganos locales dedicados a la gestion, y a la adopcion de nuevos
conceptos en materia de planificacién, tales como la calidad, la sostenibilidad y la
colaboracién publico-privada (Garcia Hernandez, 2007).

La creciente importancia del sector, ligada a la tendencia de mayor actuacion en el
ambito local en la gestién del mismo, exige que los destinos establezcan procesos
estructurados de recoleccién y puesta a disposicion de informacién sobre la realidad
turistica local (Carvalho Santos & Borges Inacio, 2018). Uno de los ejes centrales de
actuaciéon de la politica turistica publica ha de ser la obtencion de datos en forma
sistematica, asi como su difusiébn a los multiples agentes implicados en el sector
(Garcia Hernandez, 2008). El conocimiento de primera mano sobre la realidad turistica
local mejora la base sobre la que se toman decisiones. Es por ello que todo proceso
de gestion o planificacion debe apoyarse en un sistema continuo de recogida,
tratamiento y analisis de informaciéon que proporcione una vision integral sobre el
desarrollo de la actividad (Brandao & Costa, 2008).

Cabe destacar que sin una adecuada planificacién, la actividad turistica puede
ocasionar diversos impactos negativos a nivel destino, comprometiendo la calidad y
sostenibilidad del mismo. Para que el turismo se desarrolle sobre una base equilibrada
y sustentable, beneficiando tanto a los turistas como a la comunidad receptora, es
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fundamental que se trabaje en la planificacion estratégica del sector. El éxito de la
implementacion de politicas de desarrollo turistico dependera en gran medida de la
consistencia, la claridad y la eficacia de la comunicacion entre los diversos actores
(Carvalho Santos & Borges In4cio, 2018).

En este sentido, Phélan (2007) sostiene que los observatorios locales son mas que un
sistema de informacion estadistica, siendo propuestos con el objetivo de cerrar la
brecha entre las estadisticas y los diferentes actores del territorio. Con el fin de
contribuir al proceso decisional y de planificacion de la actividad turistica, estas
entidades emplean como input los datos que aportan los sistemas de estadisticas
oficiales, tanto a nivel nacional como provincial -muchas veces escasos y dispersos—y
los complementan con la informacion producida por los diversos organismos publicos y
privados locales, e informacién obtenida de primera mano, “constituyendo una red
relacional a lo largo del territorio capaz de interactuar sinérgicamente. Asimismo
generar mayor informacion, necesaria para el proceso decisional y de planificacion (...)
como también para el posterior control —por retroalimentacion— de los resultados
alcanzados en las acciones contempladas en un plan de politica turistica” (Santagata,
2011, p. 43).

La creacion de un observatorio turistico, constituido a través de un sistema de
indicadores que permita mensurar la actividad estadistica dedicada al sector, debe
orientarse al cumplimiento de los objetivos de la politica turistica local, y a las
estrategias disefladas para alcanzarlos (Sancho Pérez, 2001; Santagata, 2011). Aqui
la cooperacién constituye el eje central en la estrategia de actuacion de los
observatorios, al funcionar como un foro dinamizador del cual participan todos los
agentes que conforman el entramado turistico de la zona bajo andlisis (Garcia
Hernandez, 2008).

1.2.4. Lainformacién como parte del proceso de planificacion turistica

Las nuevas dinamicas del sector turistico han dado paso a modelos de planificacion
mas participativos, los cuales hacen énfasis en las capacidades e intereses locales y
regionales, asi como en las realidades de los grupos humanos y econémicos que
actlan en sus respectivas areas. Asimismo, en la medida que la actividad turistica se
hace mas compleja como resultado de los cambios cientificos y tecnoldgicos, y de la
creciente competencia entre destinos, los administradores —tanto publicos como
privados— se ven obligados a tomar decisiones en escenarios de creciente
incertidumbre y que cambian con rapidez. En virtud de ello, la planificacion se ha
transformado en un soporte basico que otorga racionalidad a las decisiones y
operaciones cotidianas (Molina & Rodriguez, 1991).

Los procesos de planificacion turistica han sido ampliamente estudiados desde
distintas perspectivas que han evolucionado conforme lo fue haciendo el sector
(Acerenza, 1985; Bote Gémez, 1990; Boull6n, 1978; Gunn, 2002; Hernandez Diaz,
1982; Molina y Rodriguez, 1987; Pearce, 1988; entre otros autores citados en Osorio
Garcia, 2006). En particular, para sefialar la importancia de la informacién y el rol que
ocupan los observatorios dentro del proceso de planificacién turistica se tomara como
ejemplo el modelo propuesto por Molina & Rodriguez (1987)".

! Su esquema de facil comprension pretende servir para ejemplificar el rol que ocupa la informacién
dentro de los procesos de gestion de la actividad turistica. No obstante, dado que la informaciéon es un
insumo basico en cualquier proceso de planificacion, las afirmaciones que se plantean en el apartado
1.2.4. pueden ser vélidas para modelos de planificacion turistica mas complejos, como los que se han
citado precedentemente.
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Se ha seleccionado este modelo ya que “se considera que su mayor contribucion
consisti6 en proporcionar esquemas conceptualmente claros y metodolégicamente
sencillos para estudiar la planificacion turistica” (Osorio Garcia, 2006, p. 298).

Figura 2: Proceso de planificacion

Fase Actividades (etapas) Documento
Diagnosis
Prognosis

Definicion Establecimiento de fines Plan

Seleccion de estrategias
Seleccidn de instrumentos

Aplicacion Programacion
Presupuestacion Programa
Instrumentacion Proyecto
Evaluacion

Fuente: Molina & Rodriguez (1991, p. 59)

En la primera fase, se elabora un documento conocido como plan, en el cual se
analiza la situacion objeto de la planificacion, se establecen los objetivos y metas que
se desean alcanzar y se proponen los instrumentos requeridos a tal fin. A la vez, la
determinacion del plan se compone de la diagnosis —diagnéstico—, la prognosis —
prondstico— y el establecimiento de fines, estrategias e instrumentos de desarrollo.
Especificamente, se hara hincapié en los dos primeros sub-procesos:

Durante la diagnosis se analiza la situacion del objeto que motiva la
planificacion, con el fin de comprender su estructura, su composicion y su
comportamiento, asi como la funcion que cumple en el contexto donde se
desenvuelve. La informacidén ocupa un lugar preponderante en esta instancia,
ya que la precisibn con la que se elabore el diagnostico condicionara la
efectividad de todo el proceso.

Una vez finalizado, se procede a efectuar un pronéstico, el cual consiste en
una proyeccion del comportamiento de las variables identificadas durante el
diagnoéstico. La etapa de prognosis hace un uso intensivo de la informacién
para poder fundamentar los argumentos que se emiten. Aqui es importante
contar con informacion tanto cuantitativa como cualitativa sobre el objeto de
estudio, asi como también de las variables internas y externas que influyen en
su comportamiento.

En la segunda fase, se elaboran programas y proyectos concretos que contribuyen a
aproximar el estado presente al estado ideal propuesto. La fase de aplicacién incluye
aspectos como la programacion, la presupuestacion, la instrumentacién y la
evaluacion de las acciones que deberan llevarse a cabo, siendo ésta Ultima la de
mayor relevancia a los fines de esta investigacion:

Aunque se encuentra al final por meros fines ilustrativos, la evaluacién es una
actividad latente en todo el proceso. Su objetivo es comparar el estado de
situacion deseado, con lo preestablecido y con lo logrado hasta el momento.
Por medio de la evaluacion se puede detectar la diferencia entre lo esperado y
lo alcanzado, ademas de estimar desviaciones en el cumplimiento de los
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objetivos propuestos. En consecuencia, contar con informacién fiable y
actualizada es un requerimiento basico para la gestién de cualquier actividad y
para el establecimiento de indicadores que sefialen si las medidas establecidas
efectivamente conducen a los objetivos determinados.

Partiendo de este principio, los observatorios turisticos facilitan la interaccion entre las
partes involucradas y actian como una herramienta de gestion que genera vy
concentra informacién cientifica y estadistica, que propicia la realizacion de
diagndsticos y prondsticos, junto con la elaboracion de planes y programas de accion,
convirtiéendose en la principal fuente de datos oficiales turisticos sobre un destino
(Carvalho Santos & Borges In&cio, 2018).

1.3. Laestadisticacomo insumo de los observatorios

1.3.1. Concepto de estadistica aplicado a la administracion

La estadistica se define como el arte y la ciencia de reunir datos, analizarlos,
presentarlos e interpretarlos. Cada vez es mas frecuente que para hacer una
valoracion inteligente de los eventos actuales, se demande cotejar e interpretar un
volumen considerable de datos (Newbold, Carlson, & Thorne, 2008).

La informacién estadistica posee un importante rol en la sociedad moderna. Aguilera
(2009) define a las estadisticas como instrumentos para el disefio, monitoreo y
evaluacion de politicas publicas, para la toma de decisiones por parte de agentes
productivos y de ciudadanos, y para la rendicion de cuentas y transparencia de los
entes publicos. El autor agrega que las instituciones encargadas de implementar
politicas publicas deben procurar tomar decisiones basadas en evidencia estadistica y
econdmica, para poder maximizar su eficiencia y disminuir el riesgo de desperdicio de
recursos.

La teoria general de la estadistica es aplicable a cualquier campo cientifico en el cual
se hacen observaciones. En la actualidad, es utilizada en diversas areas y es uno de
los principales puntos de partida para la gestion de cualquier actividad. Por su parte,
Barreto Villanueva (2012) define a la estadistica como la ciencia que trata la
recopilacién, organizacién, presentacion, analisis e interpretacién de datos numéricos
con el propésito de tomar decisiones efectivas y pertinentes. Ademas, sostiene que las
estadisticas oficiales orientan a la administracion publica en su toma de decisiones y
sugiere que esto se debe, fundamentalmente, a la importancia que se les ha asignado
desde organismos internacionales.

Al respecto, la Organizacién de las Naciones Unidas (2014) establece lo siguiente:
“Las estadisticas oficiales constituyen un elemento indispensable en el sistema de
informacién de una sociedad democratica y proporcionan al gobierno, a la economia y
al publico datos acerca de la situacion econdémica, demografica, social y ambiental™.
No es sorpresa, entonces, que la confeccién de estadisticas haya cobrado importancia
en los dltimos afios en multiples sectores de la economia, siendo el turismo uno de

ellos.

% Naciones Unidas (2014). Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales. Recuperado de
https://unstats.un.org/unsd/dnss/gp/FP-New-S.pdf
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1.3.2. Las estadisticas en el sector turistico

El turismo a nivel mundial se ha convertido en un multiplicador de fuentes de riquezas
y estd causando un gran impacto positivo sobre las economias de muchas naciones.
Para el afio 2017, segun datos de la OMT (2018), el sector representé en promedio el
10% del Producto Interno Bruto mundial, gener6 1 de cada 10 empleos, significé 1,6
billones de dolares en exportaciones (7% del total mundial) y participé en el 30% del
total de las exportaciones de servicios, constituyendo la tercera categoria de
exportacion a escala mundial, por detras de productos quimicos y combustibles.

Sin duda, la actividad turistica se ha consolidado como un subsector de la economia
gue ocupa una posicion estratégica en muchos paises, al realizar valiosos aportes al
crecimiento econdémico y a los niveles de generacion de empleo. Por tal motivo, ha
surgido el interés por disefiar diferentes estrategias para lograr medir su contribucién a
la economia de manera efectiva.

En este sentido, la OMT ha realizado numerosos esfuerzos por medir el impacto y
comportamiento del sector. Como resultado, en conjunto con Naciones Unidas, lanz6
en el afo 2010 dos publicaciones denominadas Recomendaciones Internacionales
para Estadisticas de Turismo y Cuenta Satélite de Turismo: recomendaciones sobre el
marco conceptual, con el objetivo de estandarizar los métodos de recoleccién de
informacion estadistica de manera confiable, comparable y periédica en el plano
internacional.

Debido a estos diversos impactos que genera la actividad turistica, y al amplio
espectro de agentes involucrados en la misma, la OMT (2010) considera ineludible la
adopcién de un enfoque global del desarrollo, la gestion y la supervision del turismo.
En virtud de ello, destaca la importancia de contar con estadisticas mas abundantes y
fiables para que los responsables de la formulacién de politicas puedan tomar
decisiones eficaces.

Buenas politicas requieren de buenas estadisticas en los diferentes niveles del
proceso de toma de decisiones y ejecucién de las mismas (Aguilera, 2009). Sin
embargo, estos analisis solo se pueden realizar si se dispone de datos suficientes y
adecuados que permitan generar estadisticas fidedignas, requerimiento fundamental
para evaluar los diferentes aspectos del turismo, ademas de apoyar y mejorar la
formulacion de politicas y la toma de decisiones. La obtencion de datos estadisticos
relacionados con el sector turismo permite interpretar la evolucion de las magnitudes
econdmicas y sociales del sector y también evaluar la eficiencia de las decisiones
administrativas.

El objetivo principal de las estadisticas de turismo es medir el alcance, distribucién y
naturaleza de los movimientos de personas residentes y no residentes, determinar
cdmo estos movimientos inciden en la demanda de productos turisticos, y proveer
informacién sobre cédmo éstos responden a las necesidades socioecondmicas de los
demandantes. Asimismo, son Utiles en la organizacion y evaluacion de campafias
promocionales, en el estudio de las tendencias del turismo asi como sus variaciones
estacionales, y en la formulacién de planes y politicas para el desarrollo.

Las estadisticas proporcionan una de las herramientas basicas para el analisis de la
actividad turistica y sus relaciones con la economia como un todo, tanto en términos
de consumo como de produccién. Permiten obtener una percepcion global del
fendmeno turistico, sus implicancias para el desarrollo estratégico y su efecto en la
economia. Mas especificamente, constituyen la base para el disefio de politicas de
desarrollo turistico, la elaboracion de estrategias de marketing y la evaluacién de la
efectividad de dichas acciones. Por otra parte, se configuran como un instrumento
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bésico para los empresarios en la toma de decisiones, proporcionando un marco de
referencia objetivo a partir del cual adaptar sus estrategias competitivas.

Quevedo (1999) resalta la importancia de que todos agentes y operadores econémicos
de los mercados turisticos dispongan de una estadistica fiable, coherente, adecuada y
oportuna sobre la estructura y la evolucion del sector. Hoy en dia no soélo las
administraciones publicas necesitan de estadisticas fiables para definir sus politicas
turisticas y demas planes de accién, sino que mudltiples usuarios —profesionales,
empresarios, inversionistas, organizaciones gremiales, investigadores, entidades
educativas, entre otros— requieren informacién que permita una toma de decisiones en
cuestiones fundamentales como: planes de comercializaciéon, inversiones,
identificacion de nuevos productos turisticos, desarrollo de recursos humanos, y
analisis de mercados.

1.3.2.1. Sistema de Estadisticas de Turismo

Los grandes cambios que afectan en la actualidad al sistema econémico mundial,
donde las tendencias son de dificil prevision, provocan que la actividad turistica
requiera de un gran soporte estadistico para su analisis histérico y coyuntural.

La OMT siempre ha manifestado la necesidad de crear un Sistema de Estadisticas de
Turismo (SET), que se integre con los Sistemas Generales de Estadisticas nacionales
y que proporcione informacion estadistica fiable, consistente y apropiada sobre la
estructura socioecondmica y el desarrollo del turismo. Los resultados provenientes de
los SET facilitan la comparabilidad internacional y sustentan la labor de los diferentes
agentes sociales involucrados en la actividad (Valdés, Del Valle, & Sustacha, 2011).

Las Operaciones Estadisticas del Turismo constituyen el contenido de todo Sistema de
Estadisticas de Turismo y se estructuran en base a tres elementos: las referencias
metodoldgicas, las fuentes estadisticas y los medios instrumentales (Sancho
Pérez, 2001).

Tabla 1: Tipos de Operaciones Estadisticas y sus componentes

REFERENCIAS METOLODOGICAS

+ Conceptos basicos de estadisticas en Turismo.
+ Clasificaciones de productos y actividades turisticas.
» Métodos y procedimientos sistematizados para mejorar la produccion de estadisticas.

« Estadisticas derivadas de encuestas.

« Estadisticas derivadas de registros o de procesos administrativos.
+ Censos o directorios.

* Sintesis estadisticas.

* Bases de datos.
* Publicaciones.

Fuente: Elaboracion propia en base a Sancho Pérez (2001)

La totalidad de los resultados del SET y la disponibilidad de los mismos posibilitan a
todos los actores involucrados, directa o indirectamente en el sector turistico, una toma
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de decisiones mas adecuada. El hecho de disponer de un flujo continuo de
informacion estadistica periddica permite ir conformando un conocimiento de la
realidad y una opinién sobre lo que acontece, definir estrategias y planes de accion
para la mejora de la actividad y estar preparados para enfrentar el dinamismo del
sector (Sancho Pérez, 2001).

No obstante, en muchos casos, los sistemas estadisticos no logran responder a todos
los objetivos y necesidades particulares que plantean los diferentes actores que
integran el entramado turistico. Cada usuario requiere un tipo de informacién
especifica y adaptada a su actividad, lo que hace necesario profundizar en un
planteamiento mas completo como son los Sistemas de Informacion Turistica (SIT)
(Valdés et al., 2011).

1.3.2.2. Sistema de Informacién Turistica

Los Sistemas de Informacion Turistica (SIT) constituyen un proceso permanente y
sistematizado de recopilacién, tratamiento, ordenacién y distribucién de la informacion,
empleada por agentes publicos y privados, para la planificacion, accion y evaluacién
de un destino. En otras palabras, constituyen una herramienta que proporciona una
vision global de la situacién del destino, lo que permite a los diversos agentes del
sector una acertada planificacion y gestion de la actividad turistica (Pérez Guilarte,
2015).

Pérez Guilarte (2015) y Valdés et al. (2011) afirman que el concepto de Sistema de
Informacion Turistica (SIT) que aqui se plantea es mas profundo y complejo que el de
un Sistema de Estadisticas de Turismo, ya que el primero posee sus propias
metodologias y operaciones para el estudio de la actividad turistica y, paralelamente,
recoge Yy sintetiza la informacion facilitada por el segundo, proporcionando respuesta a
las demandas de informacion requeridas por los multiples usuarios, publicos y
privados, implicados en la gestién del sector.

Asimismo, el SIT debe suministrar informacién consistente, perdurable y comparable
tanto en el tiempo como en el espacio: “ambos aspectos son esenciales, pues desde
el punto de vista temporal la comparabilidad permite estudiar la evolucién, tendencia o
componente estacional, asi como realizar predicciones a corto plazo, mientras que
desde el punto de vista espacial, permite medirse con otros destinos turisticos” (Valdés
etal., 2011, p. 934).

La OMT categoriza a los distintos usuarios que pueden acudir al SIT de la siguiente
forma (Sancho Pérez, 2001):

Las autoridades de la Administracion Publica de Turismo requieren
informacién suficiente para el disefio de estrategias y politicas turisticas;
conocer cual es el peso real del sector turistico y sus principales macro-
magnitudes; poseer instrumentos que permitan simular el efecto sobre el sector
y la economia de las diferentes politicas turisticas.

El sector privado empresarial necesita informacién que le permita efectuar
una mejor y mas adecuada toma de decisiones de acuerdo a sus actividades, y
una base para comparar su actividad con la de sus competidores.

Para los consumidores, el conocimiento de la realidad del sector puede
permitir a asociaciones y grupos organizados de consumidores actuar sobre los
distintos agentes turisticos en beneficio de los visitantes.

Los investigadores y profesionales demandan informacién fiable para el
desarrollo de sus estudios sobre la realidad turistica del pais.
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En su documento Apuntes de Metodologia de la Investigacion en Turismo la OMT
consigna los objetivos y acciones tendientes a la estructuracion de un SIT, que cubra
todas las necesidades estadisticas y de informacion turistica, aplicable a nivel nacional
0 a escalas territoriales mas reducidas (Sancho Pérez, 2001).

En el corto plazo, las acciones han de centrarse en identificar y aprovechar la
informacion existente con el proposito de satisfacer las necesidades basicas de los
usuarios del sistema, especialmente las relacionadas con el proceso de toma de
decisiones; es en esta etapa donde se deben diagnosticar las deficiencias en las
estadisticas existentes y las areas de vacancia de informacion. Asimismo, se advierte
gue un impedimento para el correcto funcionamiento y perdurabilidad en el tiempo del
SIT suele ser la poca constancia que tienen los organismos responsables en la
ejecucion de las operaciones estadisticas. Esto se debe a mudltiples factores, tales
como: una escasa disponibilidad de recursos, dificultades en la recoleccién de datos,
dispersion de las fuentes estadisticas, entre otras cuestiones. Por estas razones, una
de sus recomendaciones en el corto plazo es la creacidon de un observatorio para el
seguimiento de la informacién turistica, dado que la informacion sobre el sector es
un insumo elemental para la toma de decisiones de los diferentes actores y también
para conocer el grado de cumplimiento de la politica turistica implantada (Sancho
Pérez, 2001).

Los observatorios en el ambito del turismo constituyen una herramienta de la politica
turistica de reciente aplicacion y tienen como objetivo identificar actores relevantes,
disefiar instrumentos y recopilar informacion, para subsanar los déficits actuales de
informacion con los que generalmente se enfrentan los distintos agentes -tanto del
sector publico como del sector privado- involucrados. Los mismos investigan el area
de interés a partir del desarrollo de sus propias metodologias y operaciones, recogen y
sintetizan la informacion facilitada por otras instituciones, y posteriormente informan a
los diversos actores involucrados los hallazgos que ocurren en ese proceso (Angulo
Marcial, 2009; Valdés et al., 2011).

En el mediano plazo, el trabajo debe enfocarse en resolver las deficiencias detectadas
en las estadisticas de base y superar los vacios de informacion existentes; en este
sentido, los esfuerzos se orientan especificamente a contar con la informacion
suficiente y (til para avanzar en la obtencion de indicadores basicos de la actividad
turistica. Finalmente, el objetivo a largo plazo es mantener la consistencia interna de
las diferentes operaciones estadisticas llevadas a cabo, con el fin de garantizar la
fiabilidad de los resultados arrojados por el sistema y asegurar su funcionamiento en el
tiempo.

1.4. Relacién entre conceptos

A nivel nacional se cuenta con importantes fuentes que pueden ser utilizadas por el
sector turistico. Los Sistemas de Estadisticas Turisticas (SET) brindan informacion
sobre la actividad en general, permiten dimensionar su magnitud y favorecen la
comparabilidad internacional. Sin embargo, se presentan dificultades a la hora de
desagregarla en escalas espaciales mas pequefias. Mas alla del trabajo estadistico
gue realizan los Estados en materia turistica, existen importantes vacios de
informacién que impiden que se realice un analisis profundo y riguroso de las
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problematicas y cuestiones vinculadas con el sector a escala sub-nacional (Garcia
Hernandez, 2008).

Asimismo, el sector privado carece de herramientas estadisticas aplicables a la
realidad local que sirvan como base para la toma de decisiones. El dinamismo de la
actividad turistica exige que todos los actores involucrados puedan disponer de
informacion permanentemente actualizada. El contexto en el que se insertan las
ciudades reclama nuevas respuestas para mantener la competitividad: la aparicion de
destinos emergentes esta obligando, por ejemplo, a potenciar nuevos segmentos
turisticos mientras que paralelamente empuja a renovar y mejorar los segmentos
clasicos (Garcia Hernandez, 2007).

Por todo lo expuesto, la implementacién de un observatorio turistico a escala sub-
nacional es oportuna para suplir las necesidades de informacion del sector —tanto en el
ambito publico como privado— al desarrollar una base de datos adecuada para una
planificacion estratégica de la actividad. Los observatorios constituyen una
herramienta sumamente util para completar los vacios de informacion detectados y
también, poder producir informacion orientada a las necesidades de los diferentes
actores involucrados, que se adapte a las particularidades del territorio bajo analisis.
Esto permite tomar decisiones basadas en un marco de referencia y sustentadas en
informacion fundamentada.

Los observatorios, como parte de un Sistema de Informacién Turistica, se estructuran
en base a la existencia de SET, pero complementan la informaciéon que brindan puesto
gue reunen también informacion de otras fuentes secundarias, e incluso, de ser
necesario, desarrollan sus propias metodologias y operaciones estadisticas con el fin
de cubrir los vacios de informacion detectados.

La estadistica tiene un papel fundamental dentro de la administracion del sector
turistico. Para comprender y adaptarse a los cambios del entorno es preciso —ademas
de la exploracion sistematica, profunda y continua de los datos estadisticos— revisar y
analizar los resultados obtenidos en la toma de decisiones estratégicas. La
disponibilidad de esta informacion posibilita asignar recursos de manera eficiente,
redisefiar las politicas cuando no han alcanzado los objetivos esperados, o ampliar la
cobertura de las que han demostrado ser efectivas. El monitoreo puede conducir a la
reformulacion de actividades, proyectos o tareas, e incluso al cambio en las
prioridades, lineamientos u objetivos establecidos (Angulo Marcial, 2009).

El turismo es un sector que en los Ultimos afios se ha especializado y logrado un
crecimiento constante en la economia de los paises. Ante esta situacion, han surgido
nuevos campos de estudio y varios de ellos han desarrollado a lo largo del tiempo
sistemas estadisticos que ayudan a describir la evolucion de la actividad, buscando
generar conocimiento constante y establecer mecanismos de gestién y de cooperacion
entre actores que ayuden a su desarrollo. Es en este contexto que los observatorios
emergen como instrumento de la politica turistica, en apoyo a la planificacién, a la
recoleccién y sistematizacién de datos dispersos y a la generacién de los mismos en
areas de vacancia y, por Ultimo pero no menor, a la colaboracién entre diferentes
actores referentes al sector, qgue comparten la informacién que poseen y generan una
red de conocimiento de la cual todos se pueden beneficiar.
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CAPITULO 2

Este capitulo recopila experiencias en materia de observatorios turisticos, con el
objetivo de identificar qué productos relevantes para la toma de decisiones son
elaborados, quién/es son los organismos responsables de la recoleccidon de datos y
como éstos trabajan, a fin de reconocer similitudes y diferencias en la labor de los
diferentes Sistemas de Informacion Turistica disponibles en la actualidad.

Para ello, se parte de la realizacién de un analisis exhaustivo en varios idiomas —
espanfiol, francés, inglés, italiano y portugués— tanto en buscadores de internet como
en redes sociales. A continuacién, se procedi6 a desarrollar un instrumento
metodolégico para estandarizar la informacién proveniente de las paginas web
oficiales de cada uno de los observatorios encontrados, y se efectuaron hallazgos en
aspectos como: area de cobertura, dependencia institucional, afio de creacién, misién
y objetivos, esquema de funcionamiento y formas de difusién de la informacién, entre
otras cuestiones. Una vez procesada la informacion obtenida, se seleccionaron
experiencias consolidadas para ahondar en detalle sobre su operatividad.

En primera instancia, se estudia el funcionamiento de la Red Internacional de
Observatorios de Turismo Sostenible de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT),
luego se presta especial atencion a cada una de las Regiones Turisticas que
conforman el mapa mundial, y finalmente se hace una breve descripcion de la
situacién en Argentina. Si bien se tomaron experiencias provenientes de todos los
continentes, conforme la clasificacién que utiliza la OMT?, el objetivo de este trabajo no
es obtener una representacion estadistica de la labor de los observatorios en el
mundo, sino mas bien profundizar en los aprendizajes que se derivan de cada uno de
los casos seleccionados, dada la diversidad de las caracteristicas que presentan.

2.1. Panorama internacional

Para este trabajo de investigacién se identificaron un total de 125 observatorios
turisticos repartidos en 27 paises. Es importante destacar que solo se han tomado
como casos de estudio validos las entidades que se encuentran en funcionamiento en
la actualidad. Los ejemplos que no han mostrado ningln tipo de actividad en sus sitios
web y/o redes sociales en los Ultimos 3 afios —afio 2016 o fechas anteriores— han sido
excluidos del presente analisis.

% para este trabajo de investigacion se emplea la regionalizacion de la Organizacién Mundial del Turismo,
la cual tiene en cuenta tanto la morfologia continental como la morfologia cultural de los paises, dando
como resultado una clasificacion en cinco regiones turisticas: Africa, las Américas, Asia y el Pacifico,
Europa y Oriente Medio. Esta ultima regién no es mencionada en el capitulo debido a que no se han
encontrado observatorios turisticos que pertenezcan a la misma.
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2.1.1. Red Internacional de Observatorios de Turismo Sostenible

La OMT (s/f) define al Turismo Sostenible como: “el turismo que tiene plenamente en
cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales
para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas”. Para garantizar la sostenibilidad del turismo en el largo
plazo, debe establecerse un equilibrio entre los aspectos medioambiental, econémico
y sociocultural del desarrollo turistico, proceso continuo que exige la participacion
informada de todos los agentes relevantes involucrados, asi como un liderazgo politico
firme para lograr una colaboraciéon amplia y establecer un consenso. El logro de un
turismo sostenible requiere un seguimiento constante de sus incidencias, para
introducir las medidas preventivas o correctivas que resulten necesarias.

Desde la década de los afios 1990, la OMT ha estado promoviendo el uso de
indicadores de turismo sostenible que apoyen los procesos de formulacion de
politicas, planificacion y gestion de destinos. Un paso importante ha sido la creacion
de la Red Internacional de Observatorios de Turismo Sostenible (en adelante, Red
INSTO, por sus siglas en inglés) en el afio 2004, cuyo objetivo es monitorear los
impactos econdmicos, socioculturales y medioambientales que genera la actividad
turistica en los destinos.

2.1.1.1. Antecedentes

El crecimiento exponencial que ha experimentado el turismo en las Ultimas décadas
presenta desafios en términos de un mayor uso de recursos, degradacion del
patrimonio natural y cultural, asi como también impactos sociales negativos,
enfatizando la necesidad de un cambio de paradigma. En este sentido, la OMT ha
estudiado ampliamente las iniciativas de medicion en todo el mundo y ha publicado
varios documentos de orientacion al respecto, algunos de ellos mencionados en el
capitulo anterior.

A pesar del progreso logrado hasta ahora, la falta de datos confiables a nivel de los
destinos turisticos sigue siendo uno de los principales desafios que el sector necesita
abordar. Gracias a las oportunidades que se derivan de la digitalizacion en el turismo,
los métodos de medicion no tradicionales estan ganando cada vez mas importancia.
Se apoya una toma de decisiones basada en evidencia y, por tanto, una gestién mas
responsable a través de la complementacion de las fuentes de datos tradicionales ya
existentes en el turismo. Con el fin de ayudar a los mdltiples actores a nivel destino a
tomar medidas enfocadas en acelerar el cambio hacia patrones mas sostenibles, en el
afio 2004 se lanza la iniciativa de la Red Internacional de Observatorios de Turismo
Sostenible.

2.1.1.2. Utilidad

Mediante la aplicacién sistematica de técnicas de monitoreo, evaluacion y gestion de
la informacién, esta iniciativa proporciona a los planificadores, gestores turisticos y
otros actores interesados relevantes, herramientas clave para apoyar la formulacién e
implementacién de politicas, estrategias, planes y procesos de gestién bajo el marco
de un turismo sostenible.

*Organizacion Mundial del Turismo. (s/f). Definicién | Desarrollo Sostenible del Turismo. Sdt.unwto.org.
Recuperado de https://sdt.unwto.org/es/content/definicion
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Si bien es obligatorio evaluar en cierta medida nueve areas teméticas (ver Tabla 2),
cada observatorio es diferente en su estructura y enfoque. Dado que la sostenibilidad
es muy sensible al contexto en general, y a las estructuras y caracteristicas de los
destinos en particular, la Red INSTO no requiere que los miembros monitoreen
especificamente indicadores predeterminados, permitiendo suficiente flexibilidad en
cuanto al contenido y centrdndose mas en los procesos y herramientas innovadoras
gue los destinos decidan emplear.

Tabla 2: Areas temaéticas obligatorias a tratar por los miembros de la Red INSTO

Fuente: Traducido de sitio web INSTO

La definicibn y el uso de indicadores de gestion adecuados son componentes
centrales del proceso de planificacién y gestion de los destinos turisticos, ya que éstos
posibilitan el seguimiento de los cambios de forma continua y coherente, clarifican
objetivos, apoyan el proceso de toma de decisiones y permiten identificar con
antelacion la necesidad de modificar las orientaciones de la politica turistica definida.
Es por ello que los observatorios de turismo se han convertido en un importante
elemento de gestion y planificacion del sector (Branddo & Costa, 2008).

2.1.1.3. Objetivos

Enfoque integral. Proporcionar un marco para el monitoreo sistematico,
oportuno y regular del uso de los recursos, y una mejor comprension de los
impactos del turismo.

Evidencia. Establecer una base sélida de datos tangibles y estructurados para
la toma de decisiones bien informada.

Empoderamiento de actores. Involucrar activamente a los actores locales en
la medicion de riesgos, costos, impactos, limites y oportunidades a través de
un enfoque inclusivo y participativo.

Compromiso. Establecer redes e intercambiar informacion para mejorar el
conocimiento, la colaboracién, y la comunicacion entre los diferentes actores
involucrados en la actividad turistica.

Evaluacién de desempefio. Monitorear y brindar asesoramiento sobre la
implementacién de planes de desarrollo sostenible, politicas y diversas
acciones de gestion.

Continuidad. Fomentar el compromiso a largo plazo para contribuir al
crecimiento sostenible del sector a nivel de destino.
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Construccion del conocimiento. Resaltar y compartir buenas préacticas y
lecciones aprendidas.

2.1.1.4. Integrantes

La red cuenta hoy con un total de 26 destinos en 13 paises de todo el mundo, que
estan comprometidos con la medicion continua y oportuna de los impactos del turismo:
nueve en China, cinco en Indonesia, dos en Estados Unidos, uno en Brasil, uno en
Croacia, uno en Espafia, uno en Grecia, uno en Guatemala, uno en ltalia, uno en
México, uno en Nueva Zelanda, uno en Panama y uno en Portugal®.

En el Anexo 2 se presenta la tabla comparativa de los diferentes observatorios
integrantes de la red. En ella los observatorios se encuentran organizados por pais, y
se incluye el nombre completo de cada uno, su zona de monitoreo correspondiente, el
afio en el que se adhirieron como miembros a la red, y la/s institucion/es de acogida.
Asimismo, se aborda en lineas generales la mision de cada uno de ellos y sus areas
clave de monitoreo, utilizando como referencia las areas teméaticas obligatorias que se
detallan en la Tabla 2.

2.1.1.5. Caracterizacion

Es posible advertir que China es el pais con méas observatorios en la red —
representando el 35% del total-. Esto se debe a que fue la sede en la cual se
implementé el primer observatorio, cuyo trabajo fue encomendado a la Universidad de
Sun Yat-sen. Dado que su gestion ha sido llevada a cabo con éxito, en el afio 2010
firma con la OMT un acuerdo para establecer el Centro de Monitoreo de los
Observatorios de Turismo Sostenible, con el propdsito de facilitar el establecimiento y
seguimiento de los observatorios de turismo existentes y futuros, tanto en China, como
posiblemente en la regién de Asia y el Pacifico. Al presente, hay nueve observatorios
en funcionamiento repartidos en todo el territorio, cuya implementacién tiene como
objetivo fundamental controlar el desarrollo de la actividad turistica en algunos de los
destinos turisticos mas visitados del pais.

Siguiendo con esta tendencia en cuanto a la gestion, actualmente el 58% de los
observatorios (15 en total) se ha establecido bajo la dependencia institucional de
alguna universidad local, mientras que un 15% (4 en total) ha quedado subordinado a
la Administracion de Turismo local. Para el 27% de los observatorios restantes, las
estructuras administrativas detectadas son las siguientes: en Croacia e Italia son
conducidos por Centros de Investigacion; en Estados Unidos, las entidades son
dependientes de organizaciones sin fines de lucro locales; en Grecia y en Portugal se
opta por el binomio Sector Publico-Universidad; finalmente, Panama representa el
Gnico caso en el que la administracién de su observatorio esta a cargo de la Camara
Nacional de Turismo, lo que permite una amplia representatividad de los sectores
involucrados en la actividad turistica a la hora de planificar y tomar decisiones.

A pesar de que cada uno de los observatorios tiene propdésitos adaptados a sus
necesidades y realidad local, cabe destacar que todos comparten una misién comun:
aspirar a desarrollar un turismo mas sostenible en sus respectivos territorios y apoyar
la toma de decisiones basada en evidencia. El area de cobertura varia segun la
organizacién administrativa de cada pais, pero el 85% de los observatorios se

® Para més informacién, visitar el sitio web de la Red: http://insto.unwto.org. El portal cuenta con un mapa
interactivo con informacion detallada sobre cada uno de los observatorios.
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implementa a nivel provincial/estatal o regional (22 en total), siendo menos frecuentes
los casos dedicados exclusivamente a ciudades (solo se han detectado 4).

2.1.1.6. Produccién

En cuanto a la difusion de su labor, el 73% de los observatorios posee una seccién en
la web de la Administracion de Turismo o universidad de la cual depende donde
consultar la informacién sobre su actividad (19 en total). Solo el 12% posee su propio
sitio web (3 del total). El 15% restante (4 en total) no cuenta con un portal online,
posiblemente por ser su implementacion muy reciente —posterior al afio 2018-. Sin
embargo, todos tienen la obligacion de generar y compartir con la OMT un informe
anual que dé cuenta de sus actividades de monitoreo, resultados y lecciones
aprendidas. Otra instancia de difusion de informacion corresponde a los talleres
regulares, que fortalecen aun mas el enfoque participativo; alli, cada afio, los
participantes tienen la posibilidad de discutir aspectos relevantes relacionados con los
avances en la medicion y los aspectos organizativos de cada observatorio, entre otras
cuestiones.

Todos los observatorios cumplen en mayor o menor medida con el monitoreo de al
menos uno de los tres pilares de la sostenibilidad, ya sea en el ambito econémico,
social o ambiental —requisito fundamental para formar parte de la red— La gran
mayoria ya ha elaborado indicadores més sofisticados y adaptados a la realidad local.
Si bien muchos paises solo cuentan con un ejemplar perteneciente a la red, se espera
gue su trabajo inspire la implementacién de mas a lo largo de su territorio de
influencia. El objetivo a largo plazo de la Red INSTO es fomentar los esfuerzos
tendientes a llevar a cabo una actividad turistica mas sostenible y ayudar a establecer
mas observatorios dentro de cada pais, por medio del intercambio de experiencias
consolidadas, aprendizajes y buenas practicas.

2.2. Region Africa

Se detectaron dos observatorios turisticos, uno ubicado en la Isla Reunion,
perteneciente a Francia, y otro en Marruecos®, el cual se explica brevemente a
continuacion, por ser el Unico caso del cual hay informacion disponible.

El Observatorio de Turismo de Marruecos es una entidad de caracter nacional,
establecida en el afio 2005 por el actual Ministerio de Turismo, Transporte Aéreo,
Artesania y Economia Social marroqui. Constituye una herramienta de consulta para
dirigir y monitorear estrategias, como asi también recopilar, procesar y publicar
informacién (til para el sector turistico. Su administracién esta a cargo de un miembro
de la Federacién Nacional de Turismo, que representa al sector privado, y un
Secretario General de la Administracion de Turismo, en representacion del sector
publico. Esta plataforma de intercambio entre ambos sectores también es responsable
de garantizar la inteligencia estratégica y competitiva de la nacion. La difusiéon de la
informacién se realiza por medio de su propio sitio web, y pone a disposicion los
siguientes productos:

® Observatoire du Tourisme (s/f). Réles et missions. Observatoiredutourisme.ma. Recuperado de
http://www.observatoiredutourisme.ma’/roles-et-missions/
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Los Cuadernos apoyan la presentacion y publicacion de los resultados de los
estudios sectoriales y estratégicos, los cuales incluyen informacién exhaustiva
y precisa para responder a las demandas de los operadores del sector turistico.
Los Anuarios Estadisticos constituyen la principal fuente de datos
estadisticos relacionados con el turismo en Marruecos. Se basan en
informacion obtenida de los socios institucionales y profesionales del sector.
Esta publicaciéon incorpora, ademas de la construccion de tablas y graficos
sobre indicadores de turismo, un andlisis riguroso de la oferta, la demanda y
los resultados agregados del afio turistico.

Los Bardémetros de la Actividad Turistica son informes trimestrales
fundamentados en encuestas de demanda y satisfaccion del turista, que
registran los movimientos, comportamientos y patrones de consumo de los
visitantes a Marruecos durante sus estancias turisticas y su nivel de
satisfaccion general con los servicios consumidos.

Las Tarjetas de Mercado identifican la demanda y tendencias de los
principales mercados emisores, considerando las siguientes tematicas: perfil
del visitante —sus habitos a la hora de organizar el viaje, motivaciones y
productos buscados, etc.-, principales actores turisticos —tour-operadores y
agencias de viajes, asociaciones y organizaciones profesionales, entre otros—,
caracteristicas del mercado marroqui y, por Ultimo, tendencias y condiciones
del mercado turistico.

Las Fichas de Producto estudian el concepto de un producto especifico,
analizando las diferentes caracteristicas de la oferta y la demanda en términos
de cantidad y calidad. Esta publicacién también permite evaluar el potencial de
Marruecos en relacidn con el producto objeto de estudio y posicionarlo frente a
paises competidores.

La Revista OTour comprende aspectos como: hoticias generales del sector
turistico, noticias y actividades especificas del observatorio, entrevistas a
profesionales y su opinion sobre tematicas de especial interés, y cifras clave de
la actividad.

Los Cuadros de Mando son tablas mensuales que contienen los principales
indicadores turisticos de Marruecos segun los principales destinos.

Como rasgo distintivo, el observatorio cuenta con una aplicacion descargable
denominada Turismo en Numeros que permite al publico en general estar al tanto de
las ultimas novedades del sector.

2.3. Region Asiay el Pacifico

Se encontraron 15 observatorios turisticos, todos comprendidos dentro de la Red
INSTO. Nueve de ellos pertenecen a China, cinco a Indonesia y, con respecto a
Oceania, solo hay un observatorio ubicado en Nueva Zelanda.

Para esta region no es posible extraer conclusiones acerca del funcionamiento de sus
observatorios, debido a que ninguno de ellos dispone de un sitio web propio que
brinde informacién detallada sobre caracterizacion y productos elaborados. No
obstante, a partir del andlisis de la Red INSTO se pueden esbozar algunos puntos en
comun entre los tres paises:
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Las 15 entidades abarcan unidades territoriales sub-nacionales, es decir,
conglomerados de ciudades. En China la organizacion territorial de los
observatorios se circunscribe a provincias, o bien, a regiones auténomas,
mientras que en Indonesia, se emplea el término regencia —que constituye una
unidad territorial menor a la provincia, pero mayor a las ciudades-; Nueva
Zelanda se divide en regiones y su unico observatorio fue desarrollado a esa
escala.

Todos los observatorios han sido creados bajo el paraguas de una universidad.
En el caso de China, como ya ha sido mencionado, la Universidad de Sun Yat-
sen tiene a su cargo la gestiéon de todos los observatorios; en Indonesia, que
también posee varios ejemplares, cada establecimiento es administrado por
una universidad diferente.

Cada uno de los paises orienta su produccién de indicadores en base a
problematicas locales. A partir de la lectura de sus misiones y areas clave de
monitoreo se puede afirmar que en China se hace mas énfasis en cuestiones
vinculadas con la capacidad de carga, en Indonesia la prioridad es preservar la
integridad e identidad de las comunidades locales de cada regencia, Yy
finalmente en Nueva Zelanda el foco esta puesto en fomentar buenas practicas
gue se hagan extensivas al resto de sus regiones.

2.4. Region Europa

Esta es la region con la mayor cantidad de observatorios turisticos. En total, se
encontraron 57 observatorios en funcionamiento, siendo Espafa y Francia los paises
con mayor predominio de estas entidades, con 25 y 17 casos hallados,
respectivamente.

Asi como se ha mencionado que Francia fue un pais pionero en la instituciéon de
observatorios locales, también lo fue en el ambito del turismo. El Observatorio de
Turismo de la Céte d'Azur’ fue establecido en el afio 1984 y es el observatorio mas
antiguo de turismo del que se tiene registro. Esta a cargo de un Comité Regional de
Turismo y tiene como principal objetivo la produccion de normas y recomendaciones
sobre la Cuenta Satélite de Turismo. Hasta el dia de hoy continda en funcionamiento,
y su desarrollo de metodologias para el andlisis de datos ha sentado las bases para la
creacion de nuevos observatorios turisticos en todo el mundo.

Los observatorios restantes se reparten de la siguiente manera: en ltalia se
encontraron 6 casos; Portugal cuenta con 4 observatorios operativos; Croacia, Grecia,
Hungria y Suiza poseen uno cada uno. Asimismo, se da cuenta de la existencia de un
observatorio internacional, el Observatorio Virtual de Turismo® de la Unién Europea,
gue brinda acceso a una amplia coleccion de datos y andlisis sobre las tendencias
actuales en el sector, con el objetivo de apoyar a los responsables politicos y a las
empresas en el desarrollo de estrategias que fomenten la competitividad del sector
turistico europeo.

" TOURISCOPE (sff). L'observatoire du tourisme de la cote dazur. Cotedazur-touriscope.com.
Recuperado de http://www.cotedazur-touriscope.com/v2/about/

European Commission (s/f). Virtual Tourism Observatory. Ec.europa.eu. Recuperado de
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/vto/
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2.4.1. Sistema de Informacion Turistica de Asturias, Espafa

2.4.1.1. Caracterizacion

El Sistema de Informacion Turistica de Asturias (en adelante, SITA) se define en su
sitio web como "un mecanismo permanente y sistematizado de recopilacion,
tratamiento, ordenacion y divulgacion de la informacion precisa para los objetivos de
planificacién, accion y evaluacion turistica para los distintos agentes turisticos publicos

y empresariales de Asturias".

Este organismo fue creado en 1997 y su administracién esta a cargo de la Universidad
de Oviedo y de la Consejeria de Cultura, Comunicacion Social y Turismo del Gobierno
del Principado de Asturias. Desde ese afio cuenta con una secuencia temporal
homogénea de datos que le permiten hoy en dia no sélo conocer la realidad actual de
la Region de Asturias, sino también proyectar las tendencias del turismo asturiano con
mayor grado de fiabilidad.

Si bien pertenece a la universidad, la iniciativa es financiada por el Principado de
Asturias. Su grupo de investigacion esta conformado por investigadores y becarios de
la Facultad de Comercio, Turismo y Ciencias Sociales, ademas de personal técnico
contratado.

El SITA realiza un andlisis integral de la actividad turistica con el objetivo de
proporcionar una herramienta util, al servicio de los agentes publicos y de las
empresas para la planificacion turistica y la toma de decisiones. Se estructura a traves
de una serie de lineas de investigacion, organizadas en cuatro bloques de informacion:
analisis de la demanda turistica, andlisis de la oferta turistica, impacto econémico e
investigacion y conocimiento.

Figura 3: Lineas de investigacion del SITA
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Fuente: Sitio web del SITA

® Sistema de Informacién Turistica de Asturias (sf). ¢Qué es el SITA? Sita.org. Recuperado de
http://www.sita.org/queesesita.html
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Andlisis de la demanda

Se realizan dos tipos de investigacion: andlisis de la demanda en destino y andlisis de
la demanda en origen:

El analisis de demanda en destino determina el comportamiento de los
visitantes en Asturias. En este sentido, se analizan las caracteristicas tanto de
los excursionistas como de los turistas, ya sean de alojamiento colectivo o de
alojamiento privado. La metodologia empleada se basa en la realizacion de una
Encuesta en Destino a nivel regional y con periodos permanentes de recogida
de la informacion, en forma directa y personal.

El andlisis de la demanda en origen determina los habitos vacacionales y las
caracteristicas de la poblacion en origen. Se basa en Estudios de Mercado en
Origen, cuya metodologia consiste en la realizacion de una encuesta personal
en el propio mercado a investigar. El periodo de recoleccion de la informacién
es muy reducido, de alrededor de una semana, aproximadamente, y siempre
en periodos no vacacionales. La informacion obtenida se complementa con
entrevistas en profundidad a agencias de viaje, a fin de conocer mas
detalladamente como se lleva a cabo la comercializacion del destino Asturias.

Andlisis de la oferta

Busca conocer y hacer un seguimiento de la oferta turistica regional. El sistema
estructura la informacién en dos dimensiones: estructural —no dependiente de la
estacionalidad— y coyuntural —variable debido a la estacionalidad—.

El conocimiento de la estructura empresarial y de gestion de la oferta turistica
constituye una herramienta para que los promotores tengan una fuente de informacion
sobre la estructura de las empresas y su actividad, y para que los empresarios puedan
comparar el funcionamiento de su negocio con la media del sector y elaborar asi
politicas de mejora. La metodologia de trabajo se basa en la realizacibn de una
entrevista personal a los propietarios, gerentes, encargados o responsables de los
alojamientos del Principado de Asturias con una periodicidad anual, con la cual se
consolidan un Directorio General y un Censo.

Impacto econémico

La metodologia empleada consiste en la aplicacion del andlisis input-output a la
medicion del gasto turistico regional, con el fin de evaluar los distintos niveles de
efectos —directos, indirectos e inducidos— asi como conocer su desagregacion
sectorial.

Investigacion y conocimiento

La continua investigacion desarrollada por el equipo multidisciplinar del SITA ha
permitido hacer interesantes aportes a la investigacion turistica. Su actividad se centra
en trabajar permanentemente con nuevas lineas de investigacion, ademas de innovar
y mejorar las metodologias que utilizan actualmente para el levantamiento de datos.
En Valdés et al. (2011) se citan, a modo de ejemplo, algunos trabajos realizados,
como el empleo de nuevas técnicas con modelos no paramétricos para estimar el
gasto que realizan los turistas en destino a partir del gasto realizado en el
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establecimiento de alojamiento colectivo, o el desarrollo de una metodologia
estadistica que permita corregir los posibles sesgos de las muestras empleadas, entre
otras tematicas.

2.4.1.2. Produccién

El SITA elabora distintas publicaciones impresas y que también estan disponibles en
su pagina web:

Los Boletines son publicaciones cuatrimestrales de coyuntura turistica,
teniendo en cuenta, por un lado, el analisis de la demanda turistica de
alojamiento colectivo y, por otra parte, el analisis de la oferta de plazas de
alojamiento colectivo.

Las Memorias son publicaciones anuales que contienen los principales
resultados de la actividad turistica en Asturias. La estructura del informe se
divide en tres partes: la primera, donde se presentan las principales
macromagnitudes del turismo asturiano; la segunda, con el estudio detallado
de la demanda turistica; y la tercera, con el estudio de la oferta y su estructura
empresarial en la region. Por un lado, se presentan los resultados de las
encuestas de ocupacion que realiza el Instituto Nacional de Estadistica (INE), y
que colabora con el SITA facilitando informacién complementaria. Por otra
parte, el SITA elabora una operacion estadistica continua para el analisis de la
demanda turistica, considerando los diferentes tipos de visitantes, ademas de
caracterizar al turismo de alojamiento privado y al excursionismo. A partir de
toda esta informacion, particularmente de las variables de gasto y de la
cuantificacién del numero de visitantes, estima el impacto de la actividad
turistica en la economia asturiana, calculando el Valor Afiadido Bruto turistico y
el empleo generado en Asturias por el turismo.

Los Informes y Analisis son todos aquellos documentos resultantes de cada
bloque de informacion, o bien de investigaciones especiales. Se subdividen en
Estudios por mercado de origen, Informes Territoriales Municipales y
Comarcales, y Estudios Sectoriales sobre variadas tematicas.

Ademds, la pagina web ofrece una secciébn con series del turismo
descargables, tanto sobre la encuesta de demanda como sobre la oferta
turistica.

La importancia de este sistema de informacién radica en que fue uno de los casos
pioneros de Espafia. Su modelo de trabajo inspird la creacion de observatorios en todo
el pais e incluso, en otros continentes. En la actualidad continla desarrollando
metodologias innovadoras y buscando resolver las dificultades que presenta la
medicién sub-nacional del turismo y por ello reviste especial interés para la comunidad
internacional.

2.5. Subregion América del Norte

Ameérica del Norte posee 6 observatorios, 2 de ellos se sitian en Estados Unidos y 4
en México. Los casos estadounidenses han sido implementados a nivel condado —
subdivision de los Estados—, y cuentan con una caracteristica que los distingue de los
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restantes observatorios turisticos del mundo: ambos son administrados por
organizaciones sin fines de lucro vinculadas a la sostenibilidad y, al mismo tiempo,
forman parte de la Red INSTO. Las entidades mexicanas presentan rasgos mas
variados; es por ello que se han seleccionado dos casos de estudio que seran tratados
a continuacion.

2.5.1. Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato, México

2.5.1.1. Caracterizacion

La iniciativa de implementar el Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato (en
adelante, OTEG) surgi6 en el afio 2011 y se concretd en 2013, y participan en él tanto
el Consejo Consultivo Turistico como entidades procedentes del sector publico, del
sector privado y del sector educativo. Su funcionamiento se subordina,
especificamente, a la Direccion General de Planeaciéon de la Secretaria de Turismo
estatal. En el afio 2015 se uni6 a la Red INSTO.

Se define como: “un espacio de analisis, técnico, intersectorial e interdisciplinario bajo
el cual un grupo de personas y/o entidades se agrupan y organizan con el propésito de

vigilar, medir y verificar la evolucién del sector turismo en el Estado de Guanajuato”*°.

Figura 4: Organigrama del OTEG
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Fuente: Sitio web del OTEG

2 OTEG (s/f). ¢Qué es el Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato? Observatorioturistico.org.
Recuperado de http://www.observatorioturistico.org/oteg
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El observatorio esta constituido por un Grupo Técnico, que funciona como un 6rgano
multidisciplinario auxiliar de la Secretaria de Turismo del Estado de Guanajuato. El
mismo esté integrado por representantes de la Secretaria de Turismo estatal, cinco
instituciones académicas, cinco organismos del sector publico, tres organizaciones del
sector privado y por el Consejo Consultivo Turistico.

La iniciativa es financiada por la Secretaria de Turismo estatal, ademas de contar con
el apoyo financiero de los organismos privados e instituciones académicas integrantes.
Al no contar con un equipo propio para el andlisis de la informacion y trabajo de
campo, recurren al servicio externo de la Asociacion Mexicana de Agencias de
Investigacion (AMAL).

2.5.1.2. Produccién

El OTEG actlia como un repositorio de informacion dado que, como se mencioné en el
apartado anterior, no posee equipo propio para el andlisis de datos, y tampoco realiza
investigaciones especificas para generar informacién. Para su funcionamiento emplea
como insumo los datos provenientes de fuentes tales como la OMT, la Secretaria de
Turismo federal, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el Banco de
México, y agencias de investigacion de mercados, entre otras, y a partir de ello realiza
diversos analisis y proyecciones.

Toda su produccién se encuentra disponible en su sitio web, el cual se divide en cuatro
instancias de informacién: indicadores, publicaciones, eventos y actividades, e
informacion turistica. A los fines de esta investigacion solo seran explicadas en detalle
las dos primeras, por ser las vinculadas al trabajo con datos estadisticos e informacion
general relevante sobre el sector.

Indicadores

En esta seccion se publican los resultados de una serie de indicadores que estan
orientados a evaluar la actuacién de la administracion en el &mbito turistico.

En lo que respecta a Indicadores Nacionales, se puede encontrar informacion sobre
indicadores econdémicos Y turisticos a nivel nacional, inflacion media, indicadores del
sector servicios, indicador trimestral de la actividad turistica y ocupacién mensual de
destinos nacionales.

En cuanto a los Indicadores Estatales, el portal se subdivide en tres 3 secciones:

Los Reportes Mensuales ofrecen un amplio conjunto de indicadores que
brindan informacion sobre variables como la ocupaciéon hotelera estatal y por
municipio, ademas de resultados sobre la actividad turistica.

El Barémetro Turistico es un reporte de caracter trimestral que reldne la
opinion pasada, presente y futura sobre la actividad turistica y econémica del
estado, basandose en encuestas aplicadas a lideres de opinién y a prestadores
de servicios turisticos estatales y nacionales.

Por ultimo, el Tablero de Control consiste en un semaforo del comportamiento
de ciertos indicadores turisticos predeterminados que se monitorean de
manera permanente. Estos indicadores estan relacionados con las metas
planteadas en el Programa Estatal de Turismo Guanajuato 2013-2018 y su
grado de cumplimiento se refleja de manera porcentual y mediante un cédigo
de colores. Se trata de una herramienta til para la toma de decisiones del
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sector publico, ya que permite evaluar de un modo sencillo el progreso en la
consecucion de los objetivos asociados a los distintos indicadores. Estos se
agrupan en cuatro areas de trabajo:

— El area de Gestion de Destinos recoge todas las acciones enfocadas
en el correcto desarrollo econdmico, politico y social del sector turistico,
mediante un enfoque interdisciplinario e integrador que incluye normas,
leyes, politicas, regulaciones, planes, proyectos, estrategias, acciones y
evaluaciones.

— El area de Economia Inclusiva abarca los diversos niveles de
participacion que manifiestan los residentes en la dinamica del sistema
turistico, a través de empleos directos, indirectos e inducidos.

— El area de Sociedad y Cultura aglutina todos los atractivos turisticos
del Estado, tanto naturales como culturales, y analiza su capacidad de
generar demanda y maximizar los beneficios sociales y econdémicos.

— El &rea de Medio Ambiente registra el impacto que genera la actividad
turistica en la comunidad local, tratando teméaticas como la huella de
carbono, la generacion de residuos y el consumo de agua.

Publicaciones

Este apartado se define como un espacio colaborativo en permanente construccion y
enriquecimiento, en el que cualquier persona puede ingresar sus investigaciones,
estudios, ensayos y publicaciones.

Se puede encontrar informacion sobre variados temas, siendo los mas destacados los
estudios de mercado, los inventarios turisticos sobre diversos segmentos —agencias
de viaje, atractivos turisticos, centros de capacitacidn, hospedaje, entre otros—,
informacién sobre vuelos, documentos normativos y estudios del Instituto de
Competitividad Turistica. El resultado es una acumulacién de documentos que genera
cierta confusién al no estar suficientemente sistematizados. En ocasiones se dispone
de series temporales de dichos documentos, como es el caso de los estudios
vinculados a la demanda, mientras que otros documentos, como los informes de
competitividad, no presentan la continuidad que deberia tener un estudio de coyuntura.

2.5.2. Observatorio Turistico de Yucatan, México

2.5.2.1. Caracterizacion

El Observatorio Turistico del Estado de Yucatan (en adelante, OTY) tiene como
principal objetivo “la generacion e integracion de informacion relevante que permita el
seguimiento y analisis constante de indicadores turisticos confiables, ciertos,
pertinentes y actualizados, para el desarrollo de estrategias que contribuyan a mejorar

™ su sitio web (http://www.observatorioturistico.org) ofrece la opcién de ingresar a las diferentes areas de
trabajo y observar en detalle la ficha de cada uno de los indicadores que las componen, brindando
informacién sobre la definicion, el alcance, la interpretacion general y del cddigo de colores, la formula
empleada en cada caso, la cobertura, la periodicidad, la relacién con los objetivos de la politica turistica y
la dependencia responsable.
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la competitividad de los destinos del Estado de Yucatan y coadyuven a la toma de

decisiones tanto en el sector publico como en el privado™?.

El OTY estd integrado por representantes del sector publico, académico y privado.
Funciona como una estructura de apoyo a la Unidad de Planeacion, Evaluacién y
Seguimiento de la Secretaria de Fomento Turistico estatal. Si bien su implementacion
es muy reciente, ya que data del afio 2018, en su sitio web se pueden encontrar datos
desagregados a partir del afio 2013, e incluso, algunos desde el afio 1998.

La estructura operativa del observatorio se compone de la siguiente manera
(CONACYT & Gobierno del Estado de Yucatan, 2018): el Subcomité del Consejo
Consultivo Estatal de Turismo se ocupa de tomar las decisiones relacionadas con la
operatividad y con los productos generados. Este, a la vez, conforma el Comité
Técnico, que tiene a su cargo el analisis de indicadores. Por ultimo, el Grupo de
Produccion y Difusion es el encargado de generar productos e investigaciones con
tematicas especificas, y posteriormente difundir los resultados.

Figura 5: Organigrama del OTY
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Fuente: CONACYT & Gobierno del Estado de Yucatén (2018)

25.2.2. Produccién
Indicadores

El observatorio trabaja con variedad de indicadores, los cuales se describen a
continuacion. Algunos de ellos se encuentran destacados en la pantalla principal de su

12 Opservatorio Turistico de Yucatan (s/f). Inicio. Observaturyucatan.org.mx. Recuperado de:

http://www.observaturyucatan.org.mx/
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sitio web, con un disefio gréfico en forma de tablero, similar al caso de Guanajuato,
mientras que la totalidad de los mismos se encuentra en la seccién Indicadores.

La Ocupacién Hotelera es el porcentaje de habitaciones ocupadas en los
establecimientos de hospedaje registrados, en una determinada plaza o en la
entidad.

La Llegada de Visitantes con pernocte corresponde al nimero de visitantes
registrados por el centro turistico o por la entidad, durante el mes, que
permanecen al menos una noche en el destino, clasificados segun su lugar de
procedencia. El dato se registra en el lugar de alojamiento.

Los Movimientos de Cruceros refieren al movimiento de barcos y pasajeros
de cruceros registrados en el Puerto de Progreso.

La Derrama Econémica Estimada del Turismo es la cuantificacién del valor
monetario total promedio (en pesos corrientes), de los gastos que como
minimo se espera sean realizados por los turistas en los principales centros
turisticos del Estado. Es obtenido a partir de una metodologia propia, que se
deriva del promedio de gastos sobre una canasta de bienes que se espera
sean consumidos por el visitante promedio durante su estadia.

El Ingreso e Impuesto Hotelero hace referencia a los indicadores del monto
total de ingresos obtenidos por los establecimientos hoteleros, asi como el
monto del impuesto erogado por dicho servicio. El monto del ingreso hotelero
es obtenido de la declaracion mensual del impuesto estatal al hospedaje
(impuesto hotelero), que a su vez lo constituyen las erogaciones realizadas por
concepto de pago de servicios de hospedaje recibidos en Yucatan.
Actualmente se aplica en Yucatan una tasa de impuesto del 3% al hospedaje.
Los Establecimientos de Servicios Turisticos en el Estado corresponden al
numero de unidades econdmicas dedicadas a la producciébn de bienes y
servicios, relacionadas con la actividad turistica en Yucatan, y que se
encuentran registradas en el Directorio Turistico InvenTur de la Secretaria de
Fomento Turistico del Estado.

El Turismo de Reuniones refiere al movimiento asociado a eventos y
participantes generado por el segmento de turismo de reuniones en la ciudad
de Mérida.

La Poblacion Ocupada en Restaurantes y Hoteles del Estado es un
indicador que se elabora con los datos de la Encuesta Nacional de Ocupacién
y Empleo del INEGI.

Los Excursionistas en Zonas Arqueolégicas y Ecoldgicas representan el
flujo de personas que visitan los paradores turisticos ubicados en zonas
arqueoldgicas y ecologicas, operados a través del Patronato de las Unidades
de Servicios Culturales y Turisticos del Estado de Yucatan.

Por dltimo, las Habitaciones de Hospedaje en Yucatan corresponden al
numero de habitaciones de hospedaje registradas por los establecimientos que
se encuentran en el Directorio Turistico InvenTur de la Secretaria de Fomento
Turistico del Estado.

Publicaciones

El Estudio de Perfil y Grado de Satisfaccién del Turista tiene como obijetivo, en
primer lugar, identificar las caracteristicas sociodemogréaficas de los turistas y su
estructura de consumo, tanto de servicios turisticos como no turisticos. En segundo
lugar, busca evaluar la percepcién del turista en relacion a los servicios consumidos,
para obtener su grado de satisfaccion.
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El Estudio de Perfil y Grado de Satisfaccion del Turista de Reuniones tiene un
objetivo similar al descrito previamente, pero al mismo tiempo adiciona informacion
sobre el tipo de evento al que se ha asistido y sobre los atractivos turisticos que han
sido recorridos durante la estancia.

Las Estadisticas del Sector abarcan cuatro categorias de publicaciones, que se
realizan tomando como insumos los indicadores enunciados precedentemente:

Informe de Resultados de la Actividad.
Informe Mensual de Turismo.
Derrama Econdémica de Turismo.
Comparativo Regional y Nacional.

2.6. Subregién América Central

En América Central hay 5 observatorios, ubicados en Costa Rica, Guatemala,
Honduras, Panama y Republica Dominicana.

Guatemala y Panama han establecido observatorios de circunscripcion local, ambos
pertenecientes a la Red INSTO. Sin embargo, dado que su creacion es posterior al
afio 2018 aun no hay informacion disponible sobre cémo se rige su funcionamiento. El
caso guatemalteco es administrado por el Instituto de Turismo nacional, si bien su
zona de monitoreo es una pequefia ciudad con un rico patrimonio cultural. Por su
parte, el caso panamefio depende de la Camara Nacional de Turismo, lo que a priori
garantiza un instrumento para que en su gestion participen todos los actores
involucrados en el entramado turistico.

Es interesante destacar que los tres observatorios restantes hacen énfasis en el
concepto de sostenibilidad. A modo de ejemplo, se toma el caso de Honduras y se lo
describe brevemente.

@

El Observatorio Universitario de Turismo Sostenible y Cambio Climatico®®, es “un
centro especializado que genera, sistematiza y divulga informacion pertinente vy
relevante para contribuir al crecimiento sustentable del sector turistico en Honduras,
orientado a respaldar, fundamentar y gestionar la investigacion cientifica en la
Universidad Nacional Autbnoma de Honduras y aportar al conocimiento riguroso del
tema para el pais”. Fue establecido en el afio 2016 por la universidad homoénima, con
el objetivo de generar, sistematizar y divulgar informacion sobre el turismo sostenible y
los efectos del cambio climatico que contribuya a la gestion del conocimiento, a la
toma de decisiones y al crecimiento sustentable del sector. Su ambito de actuacién se
circunscribe al Litoral Atlantico, mas especificamente a los destinos turisticos de Tela,
La Ceiba y Roatan.

En cuanto a su labor, presenta una serie de indicadores a ser medidos en el tiempo e
incorporados en 3 etapas: en el corto plazo (periodo 2018-2020), se contemplan 21
indicadores; en el mediano plazo (periodo 2018-2023) se adicionan otros 10
indicadores; finalmente, en el largo plazo (periodo 2018-2028) se espera agregar 14
indicadores mas, sumando un total de 45. Dado que su sitio web oficial no ahonda en

13 ouTscCC (shh). ¢Quiénes Somos? Outscc.unah.edu.hn. Recuperado de
https://outscc.unah.edu.hn/quienes-somos/
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cuestiones metodolégicas ni informacion concreta sobre como seré el proceso gradual
de implementacién de los mismos, en este trabajo solo se procede a mencionar las
principales areas tematicas que estan siendo trabajadas actualmente por la institucion:
gestion energética y gestion de riesgos. Considerando que el resto de los indicadores
enumerados en su portal sigue un esquema muy similar al de la Tabla 2, la institucién
cuenta con potencial para aplicar a la Red INSTO en los proximos afios.

2.7. Subregién América del Sur

En América del Sur se detectaron 40 observatorios; 9 de ellos se sitlan en Brasil;
Colombia, Ecuador y Uruguay presentan 2 casos por pais, mientras que Chile,
Paraguay, y Perl poseen una Unica entidad cada uno. Los casos restantes,
correspondientes a Argentina, seran tratados en el siguiente apartado.

Los observatorios turisticos brasilefios y uruguayos comparten la caracteristica de ser
dependientes de las Administraciones Publicas de Turismo, de caracter estatal o local,
segun el ambito territorial. En los paises remanentes se pueden encontrar formas de
gestibn mas diversas, sin embargo, no se profundizara sobre ellos ya que la
informacion disponible es muy escasa y los sitios web no siempre se encuentran
actualizados.

En particular, en Brasil los observatorios muestran un importante grado de desarrollo y
paginas web visualmente atractivas, con abundante informacién y un funcionamiento
en lineas generales semejante. En virtud de ello, se toma como ejemplo el caso de la
ciudad de S&o Paulo, por poseer el rasgo distintivo de estar orientado a un segmento
especifico, el de eventos.

2.7.1. Observatorio de Turismo y Eventos de la Ciudad de Sao Paulo, Brasil

2.7.1.1. Caracterizacion

El Observatorio de Turismo y Eventos de la Ciudad de Sao Paulo pertenece al
Departamento de Investigacion e Inteligencia de Mercado de Sao Paulo Turismo —
Empresa de Turismo y Eventos de la Ciudad de Sao Paulo- y fue creado en el afio
2008 con el objetivo de analizar periédicamente el comportamiento del turismo y del
segmento de eventos en la ciudad.

Es una herramienta que recolecta informacién para auxiliar la toma de decisiones de
los multiples agentes implicados en la actividad y brinda condiciones favorables para el
progreso sostenible del sector”.

Este observatorio no solo es pionero en la recopilacién y analisis de datos para el
sector turistico en Brasil, sino que también se ha convertido en un referente que
inspird la creacion de observatorios en varios destinos turisticos de todo el pais. En los

14 Para mas informacién, visitar el sitio web oficial del observatorio:

http://www.observatoriodoturismo.com.br
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afos 2010, 2014 y 2015 el Ministerio de Turismo le otorgd el premio nacional de Mejor
Monitoreo Turistico, y en el aflo 2016 pas6 a formar parte de la Red INSTO.

2.7.1.2. Produccién

Indicadores mensuales

El documento sobre Medios de hospedaje consiste en datos detallados sobre la
hoteleria, incluyendo la tasa de ocupacién y la media diaria, ademas de una
separacion por categorias de hospedaje (econdmico, midscale, lujo y sobrevuelo).
También se incorporan estos mismos indicadores para los hostels de la ciudad. En
otra seccién, se muestra una compilacién de tablas mes a mes, con informacion desde
el afio 2004, lo que posibilita una comparacién inmediata de la evolucion del
desemperio del sector hotelero.

El informe sobre ISS Grupo 13 se realiza a partir de la informacién que aporta la
Secretaria Municipal de Finanzas (SMF) acerca del ISS sobre turismo. Esta es la
recaudacion del impuesto sobre servicios especificamente relacionados al Grupo 13,
el cual agrupa todas las actividades de turismo, hoteleria, eventos y similares. Este
indicador permite estimar cuanto contribuye la actividad turistica en la ciudad a la
recaudacion financiera.

El informe sobre Terminales de autobuses recoge el nUmero de pasajeros y el total
de omnibus que llegaron a las carreteras paulistanas, con el apoyo de Socicam,
empresa que administra las terminales Tieté, Barra Funda y Jabaquara. Estos datos
aportan dimension de la importancia del turismo por carretera para Sao Paulo.

El boletin sobre Centrales de Informacién Turistica contiene el numero de
atenciones brindadas —total y dividido en categorias: turistas internacionales, turistas
nacionales y poblacién local—, los materiales distribuidos al publico —mapas y folletos,
entre otros— y cual es la procedencia de los turistas que recurrieron al servicio de las
centrales —incluyendo un ranking con los cinco principales emisores internacionales,
nacionales y locales, considerando el mes de referencia y el acumulado del afio—.

Estudios vy publicaciones

Las publicaciones sobre Mega eventos tienen como objetivo dar a conocer las
encuestas realizadas durante los mismos, las cuales permiten identificar el perfil de los
asistentes, su nivel de satisfaccién y los impactos que generan los eventos en la
ciudad.

Los estudios sobre Empleo en turismo se realizan en conjunto con la Fundacién
Instituto de Investigacibn Econdémica (FIPE) para analizar el comportamiento del
mercado de trabajo de las principales actividades relacionadas al turismo.

Los Boletines semestrales brindan informacién sobre los principales indicadores
analizados: la recaudacion del ISS, el movimiento de los aeropuertos y terminales de
carreteras, el desempefio de la hoteleria paulistana y el perfil de los visitantes que
recurren a las Centrales de Informacién Turistica; ademas, se incluyen los resultados
de las encuestas de perfil pablico en eventos y cifras sobre la actividad turistica y
eventos de la ciudad.
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2.8. Argentina

En Argentina se han detectado un total de 22 observatorios, de los cuales 5 casos
corresponden a iniciativas de alcance nacional, 4 de ellas provenientes del sector
privado. A nivel sub-nacional, 11 observatorios conciernen a provincias, mientras que
6 casos se han establecido en ciudades, siendo los de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires y provincia de Buenos Aires los que se tratardn en seguida. Se puede encontrar
toda la informacion detallada sobre cada uno de ellos en el Anexo 3.

2.8.1. Observatorio Turistico de la Ciudad de Buenos Aires, Argentina

2.8.1.1. Caracterizacion

En el afio 2008 se crea el Ente de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires como
entidad autarquica en el &mbito del Ministerio de Cultura. Un afio mas tarde, se pone
operativo el Observatorio Turistico con el objetivo de sistematizar y analizar la
informacion disponible y publicar una serie de documentos a lo largo del afio que
reflejen la realidad turistica receptiva de la ciudad (Kapusta, 2015).

Las funciones del observatorio se llevan a cabo en la Direccibn General de
Investigacion y Observatorio Turistico del Ente, la cual se subdivide dos &reas:
Gerencia de Investigacion y Gerencia del Observatorio (ver Figura 6).

Dentro de la Gerencia de Investigacion, el observatorio crea fuentes primarias
de estadisticas. A partir de la formalizacion de los aspectos metodolégicos para
el relevamiento de datos, se busca compatibilizar y comparar resultados para
crear informacién valida y confiable.

Por su parte, el area de Gerencia del Observatorio recopila y analiza datos
provenientes de fuentes externas, como por ejemplo los operativos estadisticos
relativos a turismo que lleva adelante el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, los datos provenientes de la Direccibn Nacional de Migraciones y
Aeropuertos Argentina 2000, y la informacion procedente de empresas como
Telefonica.

En lineas generales, genera inteligencia de mercado para orientar la toma de
decisiones en el sector publico, empresas y profesionales, potenciando el turismo
como una actividad estratégica para el desarrollo econémico y social de la Ciudad de
Buenos Aires. Elabora informes periddicos con indicadores clave que permitan
proyectar tendencias a futuro; también trabaja con técnicas de Big Data y realiza
investigaciones cualitativas sobre el comportamiento de los principales segmentos y
mercados turisticos®.

!> Los casos privados y de ciudades argentinas —a excepcion del de Ciudad Auténoma de Buenos Aires—
han sido estudiados para la elaboracion de este capitulo y del siguiente, pero no se han incluido en el
Anexo 3. Esto es debido, en el caso de los privados, a que no suministran informacién sobre su esquema
de funcionamiento y tampoco difunden sus productos y resultados entre el pablico en general, solo lo
hacen con sus afiliados; en el caso de los observatorios locales, presentan informacion incompleta al
respecto de cudl es su mision, en qué contexto han sido creados y en qué fecha, por lo que se decidio
omitirlos.

18 para mas informacion, visitar el apartado del observatorio dentro del sitio web oficial del Ente de
Turismo: https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/observatorio
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Figura 6: Esquema de funcionamiento del Observatorio Turistico de CABA
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2.8.1.2. Produccién

A la hora de presentar los resultados, el observatorio trabaja en base a la
segmentacion de cuatro publicos objetivo que se retroalimentan entre si. Estos son, el
sector publico, el sector empresarial, el sector académico, y el sector medios de
comunicacion.

Toda la informacién relativa al observatorio es de acceso libre y gratuito, y se
encuentra disponible en una seccion de la pagina web oficial del Ente de Turismo. A
su vez, la misma se subdivide en dos areas que seran explicadas a continuacion.

Sistema de Inteligencia Turistica

Recientemente, en el mes de abril de 20197, ha sido presentado su Sistema de
Inteligencia Turistica, una plataforma digital creada para facilitar la toma de decisiones,
gue reune informaciéon de diversas fuentes para comprender el comportamiento del
turista en la ciudad. De esta forma, Buenos Aires se ha convertido en la primera
ciudad latinoamericana con desarrollo propio de una herramienta de Big Data aplicada
al sector turistico.

Facilita informacion sobre seis areas:

En lo que respecta a la demanda, en la seccion de Turistas Internacionales se puede
encontrar, en base a la informaciéon que otorga la Encuesta de Turismo Internacional
(ETI), informacion sobre el nimero de arribos a la ciudad; gasto y estadia promedio; y
principales mercados emisores, entre otras variables.

El apartado de Movilidad Turistica presenta datos de movilidad de las personas a
través de las distintas zonas geograficas de la ciudad. Para tal fin, fueron definidas 161

" pantosti, C. (2019). La Ciudad de Buenos Aires presento el Sistema de Inteligencia Turistica (SIT).
Touristarg.com.ar. Recuperado de http://www.touristarg.com.ar/index.php/2019/04/15/la-ciudad-de-
buenos-aires-presento-el-sistema-de-inteligencia-turistica-sit/
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zonas de analisis en todos los barrios portefios. En pocas palabras, a partir del codigo
de &rea de los turistas es posible identificar por qué barrios de la ciudad se mueven,
segun dia y hora. La empresa Telefénica es la encargada de suministrar estos datos
para su posterior analisis.

Siguiendo con el uso de las Tecnologias de la Informacion, la secciéon Planificacion
del Viaje ofrece informacion sobre las principales tendencias de busquedas y reservas
para diferentes ciudades de origen y destino. Gracias a estos indicadores se puede
anticipar el comportamiento de la demanda, ya que permiten identificar el interés por la
ciudad, su posicionamiento frente a otras ciudades de la region y las perspectivas en
las reservas de tickets aéreos durante los siguientes 12 meses.

Por ultimo, el sector sobre Viajeros seguin pasos migratorios presenta informacién
sobre la cantidad de viajeros que atraviesan las principales vias migratorias de la
ciudad, en base a los datos que brinda la Direccion Nacional de Migraciones.

En cuanto a la oferta, la seccion de Competitividad hotelera compila informacion
sobre la oferta hotelera online en las ciudades de Buenos Aires, Lima y Santiago. Se
realiza una comparacion del precio de las habitaciones en hoteles de 4 y 5 estrellas,
junto con hoteles boutique. Esto permite identificar, por un lado, el posicionamiento de
la oferta de Buenos Aires frente a otras ciudades competidoras y, por otro, cOmo se
ven afectados los precios en dias no comunes. También se brinda informacién
proveniente de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH).

Para finalizar, el sector sobre Conectividad Aérea muestra informacién sobre la
conectividad de la ciudad de Buenos Aires con el resto de las ciudades del mundo a
través de vuelos directos. La misma es suministrada por Aeropuertos Argentina 2000.

Analisis de mercado

También se encuentra a disposicidn el andlisis de mercado, que consiste en una serie
de informes periddicos con indicadores clave del sector turistico.

Los Perfiles de mercados internacionales son infografias sobre los 14 principales
mercados turisticos que visitan la ciudad, con informacion sobre volumen, gasto,
motivo de viaje y tipo de alojamiento utilizado, entre otras variables.

Los Informes de coyuntura dan a conocer las Ultimas tendencias del sector turistico.
Se dividen en cinco areas:

Informes mensuales, trimestrales y Anuarios. Reunen informacién sobre el
comportamiento del turismo receptivo nacional e internacional en la ciudad de
Buenos Aires, en el marco macroeconémico mundial y de la Argentina,
considerando los aspectos cualitativos y cuantitativos de la demanda, la oferta
de alojamiento y de los principales productos turisticos de la ciudad: reuniones,
MUSEOS Y Cruceros.

Monitor turistico. Describe la evolucion del turismo en los paises de
Sudamérica dentro del contexto econdémico regional y mundial.

Estudios Econdomicos y Sociales. Informes que analizan el impacto
econdmico y social de la actividad turistica en la ciudad.

Los Estudios sobre Segmentos de mercado permiten identificar las principales
caracteristicas de los turistas de diferentes segmentos, como asi también sus habitos,
actividades preferidas, consumos y comportamientos. Los mismos se clasifican de la
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siguiente manera: Cruceros, Reuniones, Deportivo, Gastronémico. Estudio, Cultural, y
Otros segmentos.

2.8.2. Observatorio Turistico de la Subsecretaria de Turismo de la Provincia de
Buenos Aires, Argentina'®

2.8.2.1. Caracterizacion

Desde el afio 2011 se realiza en el ambito de la Subsecretaria de Turismo de la
Provincia de Buenos Aires (en adelante, SSTur) un Unico operativo estadistico
vinculado a ocupacion hotelera. Dentro de este contexto, se considerd que el mismo
no estaba reflejando el comportamiento de la actividad turistica provincial en su
totalidad y, con vistas a mejorar esta situacion, surgié a fines del afio 2017 la
propuesta de implementar un observatorio turistico provincial. El Proyecto de Creacion
del Observatorio Turistico de la SSTur inicia en 2018 y comienza con sus funciones en
agosto del mismo afio.

Con el objetivo de disponer de mayor informacion sistematizada para la toma de
decisiones, se decide situar al Observatorio Turistico de la SSTur dentro de su
Departamento de Estadistica (ver Figura 7). El equipo de trabajo quedé conformado
por personal de dicha area, y también por profesionales que fueron sumados para
dedicarse especificamente al proyecto, siendo hoy en dia un total de 5 personas
guienes conforman la planta permanente. Asimismo, al momento de realizar
operativos estadisticos puntuales, se solicita el apoyo de personal extra, por ejemplo,
proveniente de universidades locales.

Cabe destacar, que si una localidad de la provincia solicita ayuda en lo que respecta a
estadisticas turisticas, el observatorio se encarga de brindar asistencia y resolver
necesidades particulares, tales como: capacitaciones sobre metodologias vy
definiciones con fines estadisticos, asistencia sobre cémo medir al turista y en qué
momentos hacerlo, y cuestiones similares. El objetivo a futuro es poder ofrecer un
programa de asistencia y trabajar con varias localidades de manera conjunta.

18 E| apartado 2.8.2. fue elaborado gracias a informacién proporcionada oportunamente por Nicolas
Esteban Russo, Director Provincial de Desarrollo, Calidad y Coordinacion Turistica de la Subsecretaria de
Turismo de la Provincia de Buenos Aires, durante el mes de junio de 2019, y por Juan Pablo Falcon,
Director Provincial de Desarrollo y Calidad Turistica de la Subsecretaria de Turismo de la Provincia de
Buenos Aires, durante el mes de agosto de 2019. Asimismo, se emplearon trabajos realizados por el
Observatorio Turistico de la Provincia de Buenos Aires, suministrados via correo electrénico; se estima
que los mismos estaran publicados en el sitio web de la Subsecretaria de Turismo provincial en
septiembre de 2019.
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Figura 7: Ubicacién del Observatorio Turistico de PBA dentro de la SSTur provincial

Ministerio de Produccién
|
Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Buenos
Aires
"
Direccion Provincial e Desarrollo, Calidad y Direccion Provingia_l de Promocién
Coordinacion Turistica Turistica

Fuente: Elaboracién propia

2.8.2.2. Produccién

El sitio web del Ministerio de Produccion de la Provincia de Buenos Aires contiene un
espacio especifico relativo a la Subsecretaria de Turismo, dentro del cual se hace
mencion del recientemente implementado Observatorio Turistico Provincial, afirmando
que el mismo “brinda informacién sistematizada sobre la oferta, demanda e impacto
del turismo en la Provincia de Buenos Aires”*®. De momento, dicha informacién solo se
encuentra disponible para uso interno de la SSTur provincial, pero se espera que para
el mes de septiembre de 2019 la misma se encuentre alli publicada y accesible al
publico en general.

Actualmente se elaboran 2 tipos de operaciones estadisticas: la Encuesta de
Ocupacion Hotelera en Temporadas Turisticas y la Encuesta a Agencias de Viaje, que
arrojan como resultado 4 categorias de informes. Dichos operativos seran explicados
en el proximo capitulo, mientras que los reportes seran detallados a continuacion.

El Informe de Temporadas Turisticas relne los principales indicadores
correspondientes a los periodos de verano, Semana Santa, vacaciones de invierno y
fines de semana largos.

El Monitor Turistico Mensual presenta una sintesis de la evolucion de las variables
mas importantes de la actividad turistica, tanto a nivel nacional como provincial.

El Informe "EI Turismo en la Provincia de Buenos Aires” es el mas completo ya
gue en él se analiza el estado de situacion y evolucién de las variables mas
importantes de la actividad turistica de Argentina y de la provincia. Recientemente ha
cambiado su periodicidad de trimestral a semestral, y brinda informacién sobre los
siguientes temas: caracterizacién del turismo receptivo en el pais y en la provincia,
perfii de la demanda, alojamiento, conectividad aérea, empleo en las ramas
caracteristicas de turismo, inversiones turisticas y turismo de reuniones.

! Buenos Aires Provincia (s/f). Turismo | Buenos Aires Provincia. Gba.gob.ar. Recuperado de:
https://lwww.gba.gob.ar/produccion/area_de_trabajo/turismo
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El Informe de la Oferta de las Agencias de Viaje de la Provincia de Buenos Aires
es una publicacion anual que entrecruza los resultados de la encuesta homénima a
cargo de la SSTur con informacién proveniente del Registro Nacional de Agencias de
Viaje. Brinda informacién sobre el nUmero de agencias que hay en la provincia por
localidad, qué tipologia asumen, como es su naturaleza operativa y cuales son los
destinos que comercializan.

Para la elaboracién de dichos reportes, hay un intercambio permanente de datos con
fuentes de informacién tanto nacionales como provinciales:

En primer lugar, se emplean como insumos los datos provenientes de los 3
operativos estadisticos que realiza la Direccibn Nacional de Mercados y
Estadisticas de la Subsecretaria de Desarrollo Turistico de la SECTUR
nacional —Encuesta de Ocupacion Hotelera, Encuesta de Turismo Internacional
y Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares—, los cuales complementan la
informacion de primera mano que otorga la Encuesta de Ocupacién Hotelera
de la SStur provincial.

En cuanto al transporte por carretera, aportan datos AUBASA —diariamente en
temporada— y el peaje de la Ruta Nacional 226 —a mes vencido—, la Torre de
Control de la Terminal de Omnibus de Mar del Plata —con periodicidad
semanal-y el Observatorio de Conflictividad Social de la Universidad Nacional
de Mar del Plata.

Sobre transporte aéreo, la Administracion Nacional de Aviacion Civil (ANAC) y
la Empresa Argentina de Navegacion Aérea (EANA) facilitan reportes
mensuales.

Otras fuentes a las cuales se recurre son: el Registro de Prestadores Turisticos
de la Provincia, el ya mencionado Registro Nacional de Agencias de Viaje, la
Asociacién de Hoteles de Turismo de la Republica Argentina, el Observatorio
Econdmico de Turismo de Reuniones y el “Informe de Empleo y Turismo en la
Provincia de Buenos Aires”, realizado por Singerman & Makdn.

Por ultimo, se elaboran estudios puntuales que rednen los principales resultados de
operativos estadisticos llevados a cabo durante propuestas y eventos de interés para
el turismo provincial:

Estudio de perfil del participante del "1° Campeonato Sudamericano de Surf
Adaptado".

Encuesta de Perfil de la Demanda "Feria Masticar Mar y Sierra".

Programa “Vacaciones en la Rambla”.
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2.9. Similitudes y aprendizajes a partir de experiencias consolidadas

A partir del andlisis comparativo de experiencias de observatorios turisticos a nivel
mundial realizado en el presente capitulo, se presentan a continuacion sus principales
similitudes y diferencias, junto con los aprendizajes que se derivan a la hora de pensar
en el disefio de una iniciativa de este tipo.

Alcance geogréfico

Ante el interrogante de ¢cual es la unidad territorial ideal para establecer un
observatorio turistico? la literatura indica que cualquier escala sub-nacional que
complemente la labor de los SET serda de suma utilidad en la gestion de destinos
turisticos. En la practica, es posible apreciar que los observatorios frecuentemente se
instalan a nivel regional, o provincial/estatal, dependiendo de la organizacion territorial
establecida en cada pais. Los observatorios nacionales son menos frecuentes, pero
también existentes; por lo general, estos trabajan en conjunto con los SET. En algunos
casos, grandes ciudades con importante actividad turistica —o alguna problematica
puntual a tratar, como por ejemplo la capacidad de carga— optan por implementar esta
medida, pero son iniciativas aisladas.

Las configuraciones a nivel sub-nacional permiten subsanar los déficits de informacion
de los SET y también sentar las bases para la recoleccion de datos en unidades
territoriales mas pequefas, al establecer metodologias y operaciones estadisticas
comunes. Si se piensa en el establecimiento de observatorios en el largo plazo, seria
conveniente acordar una division territorial de mediana escala, como por ejemplo:
provincias o estados, y que cada uno de ellos recolecte informacién de manera
sincronizada y de acuerdo a una misma metodologia. Cuando los observatorios se
implementan en ciudades, se pierde esta rigurosidad, ya que establecen su propia
metodologia para realizar la operaciones estadisticas, y si bien los resultados pueden
ser muy utiles como apoyo a la gestién local, si a futuro se desea implantar esta
iniciativa a mayor escala se presentaran dificultades para su adecuacién, por lo que
siempre es conveniente que estas iniciativas provengan desde un nivel
estatal/provincial, y de alli se deriven los lineamientos para destinos turisticos de
menor escala.

Dependencia institucional

En cuanto a la dependencia institucional, los observatorios pueden surgir por iniciativa
publica, privada o mixta. Los observatorios se instalan en el seno de las
Administraciones Publicas de Turismo locales, o bien, en el marco de universidades
locales, ya que el ambito académico propicia la continuidad en el tiempo sin depender
de los cambios en los organismos publicos, ademas de facilitar el acceso a valiosos
recursos humanos —apoyo de investigadores, profesores y estudiantes— y brindar un
buen nivel de calidad en el acopio y andlisis de los datos y el acceso a sistemas
informaticos avanzados (Estivill, 2007). Las iniciativas privadas existen, pero son las
menos frecuentes.

Los observatorios deben actuar como foros de encuentro entre los diversos actores de
la sociedad que participan de la actividad turistica. Si bien en la practica suele ser
dificil, se recomienda que los observatorios sean entidades independientes en su
manejo y gestion, que cuenten con la participacion de actores del sector publico, del
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sector privado y del sector académico. Lo ideal es implementar formulas mixtas, que
relinan a integrantes de estos tres sectores, y organizaciones que representen los
intereses de la sociedad en general —ONG, asociaciones gremiales, camaras de
comercio, entre otros—.

Estructura operativa

Cuando los observatorios pertenecen a una iniciativa de la Administracion de Turismo
local, se designa un area funcional de la misma para que encomiende las tareas
vinculadas con su funcionamiento, y ésta también aporta los recursos humanos a tal
fin. Cuando los observatorios responden a la iniciativa de una universidad, por lo
general se desarrollan en el marco de proyectos de investigacion ya existentes, y
aportan investigadores formados y becarios para que encabecen el tratamiento de la
informacion.

Dado que los observatorios no suelen poseer una sede fisica, la misma se instituye en
el ambito de otra organizacion, que suele ser la Administracion de Turismo
correspondiente a la unidad territorial bajo estudio. Sin embargo, se recomienda que
estos posean autonomia en su administracién y que se conforme un equipo de trabajo
para tal fin, compuesto por representantes de todas las esferas que participan en la
actividad turistica, para que todos ellos puedan tener voz y voto en las actividades que
se llevan a cabo y en el tipo de informacion que se requiere recolectar.

Financiacién

En cuanto al financiamiento de los observatorios, es dificil encontrar informacion sobre
ese aspecto, pero cuando la hay disponible, lo méas frecuente es que sea la
Administracion Publica quien financia estos proyectos. En la practica, es
recomendable que los observatorios puedan establecer alianzas con diferentes
organizaciones vinculadas al sector turistico, sobre todo las privadas, con el fin de
obtener aportes para la financiacion. Una iniciativa frecuente en varios paises, es la de
incorporar a los observatorios instituciones asociadas, que paguen una cuota mensual
de afiliacion por acceder a datos con mayor nivel de desagregacién e investigaciones
especializadas.

Fuentes de informacion

Los observatorios mas consolidados elaboran sus propias metodologias para la
realizacién de operaciones estadisticas, y se dedican a recolectar datos de primera
mano, orientados a las necesidades particulares de cada territorio. Todos los
observatorios tienen en comun el hecho de emplear fuentes secundarias de
informacién: se apoyan en instituciones internacionales, nacionales, y en actores
locales relevantes. Es recomendable establecer convenios de cooperacién entre varias
instituciones con el fin de obtener informacion actualizada y oportuna
permanentemente. A partir de la informacion recopilada, todos buscan generar
boletines periddicos y varios de ellos, especialmente los que tienen vinculacion directa
con universidades, agregan valor generando analisis de coyuntura y estudios
especializados.
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Uso de Tecnologias de la Informacién

No todos los observatorios disponen hoy en dia de un sitio web. Se han encontrado
observatorios con su propia pagina, y otros que cuentan con una seccion dentro de los
portales web de las universidades o administraciones publicas de las que dependen.
Se recomienda que los observatorios posean su propia pagina web y redes sociales,
ya que son los canales de comunicacién mas empleados en la actualidad. Esto no solo
permite tener un facil acceso a la informacion, sino también garantizar un medio
economico y simple de emplear para compartirla, distribuirla, y darle mayor visibilidad.

Alcance
geografico

Tabla 3: Andlisis comparativo de observatorios turisticos

Frecuentemente se instalan a nivel regional, o
provincial/estatal. Los nacionales y los locales
son menos comunes, pero también existentes.

Similitudes Aprendizajes

Las configuraciones a nivel sub-nacional
(provincial o estatal) permiten subsanar los
déficits de informacién de los SEN y también
sentar las bases para la recoleccion de
datos en unidades territoriales mas
pequefias.

Dependencia

Se implementan en el seno de las

Implementar féormulas mixtas, que retnan a

institucional Administraciones Publicas de Turismo locales, los diferentes actores involucrados en la
o bien, en el marco de universidades locales. actividad turistica.
Las iniciativas privadas existen, pero son las
menos frecuentes.
Estructura Cuando pertenecen al sector publico, se Poseer autonomia en su administracion y
operativa designa un area funcional para que realice las  conformar un equipo de trabajo para tal fin,

tareas correspondientes. Cuando pertenecen a

compuesto por representantes de todas las

una universidad, se desarrollan en el marco de  esferas que participan en la actividad
proyectos de investigacion. turistica.

Financiacién Lo mas frecuente es que sea la administracién  Establecer alianzas con diferentes
publica quien financia estas iniciativas. organizaciones del sector, sobre todo

privadas. Incorporar instituciones asociadas
gue paguen una cuota mensual por acceder
a informacion.

Fuentes de Algunos elaboran sus propias metodologias y Es recomendable establecer convenios de
informacion operaciones estadisticas. Todos empelan cooperacion entre varias instituciones.
fuentes secundarias: instituciones
internacionales, nacionales, y actores locales
relevantes.
Uso de No todos poseen sitio web. Algunos tienen su  Se recomienda que posean su propia pagina
Tecnologias propia pagina web, y otros poseen una seccion web y redes sociales, ya que son los
dela dentro de los portales web de las canales de comunicacibn mas empleados
Informacién universidades o administraciones publicas que hoy en dia.

los albergan.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 3

El presente capitulo aborda el estado de situacion de las estadisticas turisticas en
Argentina, tanto a escala nacional, como en la provincia de Buenos Aires.

En primer lugar, se describe la labor el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INDEC) y los operativos estadisticos asociados a la actividad turistica que son
llevados a cabo en conjunto con la Secretaria de Turismo de la Nacion, a saber: la
Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH), la Encuesta de Turismo Internacional (ETI) y
la Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares (EVYyTH). Asimismo, se describen
otras operaciones estadisticas que no pertenecen al sector turistico en si, pero de las
cuales se puede extraer informacion indirectamente relacionada con él, tales como: la
Balanza de Pagos (BP), el Censo Nacional de Informacién, Hogares y Viviendas y la
Encuesta Permanente de Hogares (EPH). Para cada uno de los casos mencionados
se especifican sus respectivos objetivos, sus caracteristicas distintivas, la periodicidad
con la cual se difunden los resultados y su utilidad para el sector turistico.

En segundo lugar, se procede a caracterizar la situacion de las estadisticas turisticas a
nivel provincial, haciendo énfasis en la labor de las Administraciones de Turismo y las
Direcciones Provinciales de Estadistica, y en la existencia o0 no de observatorios
turisticos que respalden su accionar.

Finalmente, y tomando como referencia las variables enumeradas precedentemente
para las operaciones a nivel nacional, se relevan los operativos estadisticos llevados a
cabo en la provincia de Buenos Aires y se realiza una descripcion de los mismos.

3.1. Operaciones Estadisticas en turismo a nivel nacional

En Argentina, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) es el organismo
ejecutor de todas las actividades estadisticas oficiales que se realizan en el pais. La
informacién que produce constituye una herramienta esencial para la planificacion de
politicas publicas, asi como para las investigaciones y proyecciones que se realizan en
los A&mbitos académico y privado.

Entre sus mdltiples responsabilidades, se destaca la de coordinar el Sistema
Estadistico Nacional (SEN). EI mismo esta integrado por los Servicios Estadisticos de
los organismos nacionales, provinciales y municipales, que son los encargados de
elaborar, recopilar, interpretar y/o divulgar estadisticas oficiales.

A su vez, en cada provincia existe una Direccion Provincial de Estadistica (DPE)
dependiente del gobierno provincial que coordina su respectivo Sistema Estadistico
Provincial. EI INDEC acuerda con cada una de ellas las actividades a realizar durante
el afo calendario, a fin de organizar y desarrollar las operaciones estadisticas
nacionales.
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En primer lugar, es pertinente definir a qué hace referencia la Operacion Estadistica
segun el INDEC (s/f). Este concepto remite a distintos tipos de actividades: produccion
de datos primarios mediante recoleccion propia, elaboracion de datos a partir de
registros administrativos, obtencion de resultados en base a datos secundarios,
recopilacién de resultados, confecciébn de analisis y de sintesis, y trabajos de
infraestructura y de normalizacion estadistica.

Al indagar mas especificamente sobre estadisticas en Turismo, se puede advertir que
las operaciones son nulas hasta el aflo 2000; afio en el cual, ante la necesidad de
contar con indicadores confiables sobre la actividad, se firma un convenio de
cooperacion entre la Secretaria de Turismo de la Nacion (SECTUR) y otras
instituciones, con el propoésito de implementar la Cuenta Satélite de Turismo (CST) en
Argentina. Como siguiente paso, se constituye una Comision de CST a tal fin y se
solicita la colaboracion de expertos internacionales para diagnosticar el estado de
situacion del Sistema de Estadisticas de Turismo nacional (Oliva & Oliver, 2004).

En el afio 2003 se formaliza una plataforma Interinstitucional integrada por la
SECTUR, la Camara Argentina de Turismo (CAT), el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INDEC) y la Direccién Nacional de Migraciones. La misma constituye el
marco institucional en el que se realizan las actividades de relevamiento y analisis en
funcion de estimar la CST. A partir del afio 2004, el INDEC y la SECTUR inician
diferentes operaciones estadisticas con el fin de recopilar informacién: la Encuesta de
Ocupacion Hotelera, la Encuesta de Turismo Internacional, y la Encuesta de Viajes y
Turismo de los Hogares (a partir del afio 2006). A continuacion se detallan
caracteristicas, utilidad y alcance de cada una de ellas.

3.1.1. Encuesta de Ocupacion Hotelera

La Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) es un relevamiento realizado bajo la
coordinacion de la Secretaria de Turismo y el INDEC, y tiene por objetivo medir el
impacto del turismo internacional e interno sobre la actividad de los establecimientos
hoteleros y para-hoteleros del pais.

Los datos estadisticos se obtienen mediante enumeracién por muestreo probabilistico
y la operacion abarca 49 nucleos urbanos que cubren las diferentes regiones turisticas
del pais. Cabe destacar que el peso de las localidades incluidas sobre el total del
sector hotelero y para-hotelero de cada provincia muestra importantes diferencias
entre las mismas. Los tipos de establecimientos incluidos en la muestra son, dentro de
los hoteleros, los hoteles de 1, 2, 3, 4 y 5 estrellas, junto con los apart-hoteles; v,
dentro de los para-hoteleros, los hoteles sindicales, albergues, cabafias, bungalows,
hospedajes, bed and breakfast, hosterias y residenciales, entre otros.

Los establecimientos con menos de 6 habitaciones o 13 plazas son considerados
pequefios y, por ende, quedan excluidos del relevamiento. Algunas modalidades de
alojamiento, tales como: viviendas de alquiler temporario, campings, segundas
viviendas y viviendas de familiares y amigos, también quedan fuera del operativo.

Se realiza desde el afio 2004 con periodicidad mensual y aporta informacién, tanto
desde la perspectiva de la demanda como desde la de la oferta, sobre variables como:
categoria del establecimiento, personal ocupado, habitaciones o unidades y plazas
disponibles, habitaciones o unidades y plazas ocupadas, cantidad de pernoctes de
viajeros segun lugar de residencia habitual y duracién de la estadia.
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Variables:

Cantidad de viajeros ingresados en el mes de referencia segun lugar de
residencia.

Cantidad de personal ocupado, segun diferentes modalidades de contratacion.
Ventas de servicios de alojamiento (agencias de viajes, empresas, viajeros
frecuentes) y otros servicios prestados por el establecimiento.

Indicador de las tarifas aplicadas en el mes.

Cantidad de plazas ocupadas en el mes segun lugar de residencia de los
viajeros.

Cantidad de habitaciones ocupadas en el mes.

Caracteristicas del establecimiento: categoria, cantidad de habitaciones y
plazas disponibles.

3.1.2. Encuesta de Turismo Internacional

La Encuesta de Turismo Internacional (ETI) también es un operativo coordinado
conjuntamente por la Secretaria de Turismo y el INDEC, y tiene por objetivo realizar
las estimaciones del turismo internacional en la totalidad de los pasos fronterizos del
pais, segun el medio de transporte utilizado —aéreo, fluvial/maritimo y terrestre—. Se
realiza en forma continua desde el afio 2004.

Cubre el movimiento internacional de seis puntos de entrada y salida del pais:
Aeropuerto Internacional de Ezeiza, Aeropuerto Jorge Newbery, Aeropuerto
Internacional Pajas Blancas (Coérdoba), Aeropuerto Internacional EI Plumerillo
(Mendoza), Puerto de Buenos Aires y Paso Internacional Cristo Redentor (Mendoza).
Se releva a los viajeros no residentes de Argentina que visitaron el pais (al salir) y a
los viajeros residentes en Argentina que viajan hacia el exterior (al regresar).

La estructura de la encuesta enlista 13 destinos principales —localidad, zona, o
provincia, segun el caso— y una categoria que engloba a todos los destinos regionales
no contemplados entre los anteriores. Por tal motivo, los datos en la mayoria de los
casos no se encuentran disponibles con apertura provincial. Dado que un turista
residente en el exterior puede visitar uno o varios destinos en el pais, las estimaciones
sobre el movimiento turistico a niveles sub-nacionales pueden ser realizadas de dos
maneras: solo contabilizando el destino principal del turista, o bien, considerando
todas las llegadas a destinos en los cuales el turista pernocté —viajes multi-destino—,
independientemente de si ese lugar constituye o no el destino principal de su viaje.
Cada modo de contabilizar traera aparejado, l6gicamente, diferentes resultados.

La informacion sobre los Aeropuertos Aeroparque y Ezeiza se difunde en forma
mensual, mientras que la informacién sobre los pasos fronterizos restantes se publica
trimestralmente. La misma permite conocer las caracteristicas mas relevantes del
turismo internacional, al indagar sobre lugar de residencia, motivo del viaje, duracion
promedio de la estadia, gasto promedio diario y tipo de alojamiento.

Variables:

Identificacion de la residencia.

Tamafio del grupo de viaje.

Permanencia en la Argentina para los no residentes y en el exterior para los
residentes, especificando los diferentes sitios visitados, el tipo de alojamiento
utilizado y la duracién de la estadia en cada uno de ellos.
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La utilizacién de “paquetes turisticos”, con los servicios incluidos y costo, asi
como los gastos adicionales realizados.

En caso de no utilizar paquetes, se indaga sobre la modalidad de organizacién
del viaje: por cuenta propia, utilizando los servicios de una agencia de viajes,
organizacion y financiacion por parte de un tercero, etc.

El monto gastado por el “grupo de viaje” discriminado en alojamiento,
alimentacion, compras y otros.

3.1.3. Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares

La Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares (EVyTH) es un relevamiento llevado
a cabo por la Secretaria de Turismo y su objetivo es medir la evolucion de los viajes
realizados por los hogares argentinos, asi como conocer sus caracteristicas y
aspectos socio-demogréficos. Se relevé por primera vez en el afio 2006, luego se
realizé en el segundo trimestre de 2011 y desde el afio 2012 constituye un operativo
de caréacter continuo.

En relacibn a su metodologia, se emplea un disefio muestral probabilistico, y se
encuadra en un disefio estratificado con seleccion sistematica al azar dentro de cada
uno de los estratos. Estos estan conformados por las siete regiones turisticas del pais,
con la salvedad de que se consideran dos subregiones en el caso de la Provincia de
Buenos Aires: los Partidos del Gran Buenos Aires y el Interior de la Provincia de
Buenos Aires.

La muestra abarca alrededor de 5.000 hogares, integrados por unas 16 mil personas,
residentes en las capitales de todas las provincias argentinas y en los aglomerados
urbanos cuya poblacién es superior a los cien mil habitantes (63% del total de la
poblacion del pais, aproximadamente), excluyendo de este modo a quienes residen en
ciudades medianas y pequefias, pueblos y zonas rurales. La encuesta es realizada en
forma telefénica, y en ella se indaga por los viajes realizados por todas las personas
gue componen el hogar a lugares ubicados fuera de su entorno habitual.

Cabe destacar que solo se registra el destino principal del viaje —es decir, donde se
pasaron mas noches—. Si el viaje incluyé alojamiento en mas de un destino, los
mismos no son identificados, aunque si es posible conocer la cantidad de destinos en
los cuales se pernocto.

La difusion de los resultados se realiza en forma trimestral y proporciona informacién
sobre los viajes turisticos de los residentes de Argentina hacia dentro y fuera del pais:
cuando viajan, a dénde van, qué medios de transporte utilizan, donde se alojan, cuéles
son los motivos por los que viajan, como organizan sus viajes, qué actividades
turisticas realizan, cuanto gastan, entre otras cuestiones, lo que permite realizar una
caracterizacion del turismo interno.

Variables:

Cantidad de viajes anuales de los turistas residentes dentro de la Argentina.
Caracteristicas de los viajes: motivo del viaje, permanencia, forma de
organizacion, destinos visitados, transporte utilizado, entre otros.

Gasto realizado por producto turistico.
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Tabla 4: Sintesis de Operaciones Estadisticas de Turismo en Argentina

Operacion
Estadistica

Objetivo

Encuesta de Ocupacion
Hotelera (EOH)

Medir el impacto del

Encuesta de Turismo
Internacional (ETI)

Realizar estimaciones del

Encuesta de Viajes y
Turismo de los Hogares
(EVYTH)

Medir la evolucién de los

turismo internacional e turismo internacional en la viajes realizados por los
interno sobre la actividad totalidad de los pasos hogares argentinos, asi
de los establecimientos fronterizos del pais, segin como conocer sus

hoteleros y para-hoteleros.

medio de
utilizado.

transporte

caracteristicas y aspectos
socio-demogréficos.

Metodologia Enumeraciéon por muestreo  Enumeracion completa de  Enumeracion por muestreo
probabilistico. datos administrativos  probabilistico.
originales.

Poblacién en

Establecimientos hoteleros

Visitantes internacionales.

Personas residentes en las

resultados

estudio y para-hoteleros del pais. capitales de provincias y
en aglomerados urbanos
mayores a 100.000
habitantes.
Cobertura Nacional. 49  nicleos Nacional. Seis pasos Nacional. Muestra de 5.000
geogréfica urbanos que abarcan todas  fronterizos. hogares.
las regiones turisticas del
pais.
Nivel de Localidad Nacién Region
desagregacion
geogréfica
Periodicidad Mensual Trimestral Trimestral
Utilidad Informacion tanto desde la Informacién  sobre las Informacién  sobre las
perspectiva de la demanda caracteristicas mas caracteristicas mas
como desde la oferta. relevantes del turismo relevantes del turismo
internacional. interno.
Publicacion de  Web INDEC Web INDEC Web Yvera

Fuente: Elaboracion propia en base a los sitios web del INDEC e Yvera

Estos tres relevamientos permiten satisfacer en parte la necesidad de informacion
tanto de los usuarios del sector privado —hoteleros, agentes de viajes, operadores
turisticos, gastronémicos, transporte y universidades privadas— como del sector
publico —administraciones de turismo en el plano nacional, provincial y municipal,
entes de promocion turistica, direcciones de estadistica y universidades publicas—
(Santagata, 2011). En adicion, pueden complementarse con otros operativos llevados
a cabo en el &mbito nacional, vinculados con la actividad econdmica en general, los
cuales seran descritos a continuacion.

3.1.4. Otros operativos estadisticos

3.1.4.1.

La Balanza de Pagos (BP)® es un documento contable cuyo objetivo es registrar
sistematicamente las transacciones econdémicas realizadas durante un tiempo
determinado entre los residentes de un pais y los del resto del mundo?®.

Balanza de Pagos

2 WebINDEC (sff). Balanza de pagos. Indec.gob.ar. Recuperado de
https://www.indec.gob.ar/nivel4_default.asp?id_tema_1=3&id_tema_2=35&id_tema_3=45
% Mochén Morcillo, F. (2008). Economia y turismo. Mc Graw Hill
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La difusion de la informacion se realiza en forma trimestral. En lineas generales, brinda
informacion sobre la importancia relativa del turismo dentro de la economia nacional.
En diferentes cuentas de la BP se pueden encontrar distribuidas las transacciones
relacionadas con el turismo internacional. La mas representativa, la Cuenta Viajes,
permite conocer la entrada y salida de divisas por los bienes y servicios adquiridos por
los viajeros. Otro ejemplo es el de la Cuenta Transportes, donde se estima el empleo
de los servicios de transporte.

3.1.4.2. Censo Nacional de Informacién, Hogares v Viviendas

El Censo Nacional de Informacion, Hogares y Viviendas?®® tiene como objetivo conocer
las principales caracteristicas demogréficas, sociales y econOmicas de todos los
habitantes del pais.

La difusion de la informacion se realiza cada diez afios. Proporciona informacién sobre
las caracteristicas de los hogares argentinos, ademas de un perfil demogréfico,
econdmico y social relativo a todos los habitantes del pais.

3.1.4.3. Encuesta Permanente de Hogares

La Encuesta Permanente de Hogares? tiene como objetivo conocer las caracteristicas
socioecondmicas de la poblacion.

La difusion de la informacion se realiza en forma trimestral. Brinda informacion sobre
cantidad de empleados, ingresos, condiciones de trabajo y situacion de cobertura
social. Como las variables se encuentran desagregadas por actividades econémicas,
se puede encontrar informacion vinculada al sector turistico. Ademas, proporciona
regularmente resultados sobre tasas oficiales de empleo, desocupacion, subocupacién
y pobreza, entre otros.

3.2. Estado de situacién de las estadisticas en provincias argentinas

Con respecto a la situaciéon de Argentina, en una primera etapa se indag6 sobre la
existencia de observatorios turisticos de caracter provincial, a partir de la informacién
gue brindan los sitios web oficiales de las Administraciones de Turismo de cada una
de las provincias y de sus principales destinos turisticos locales.

Como resultado, 11 de las 23 provincias —48% del total- poseen observatorios
turisticos en funcionamiento actualmente, 3 provincias no presentan iniciativas de este
tipo pero cuentan con completos sistemas de estadisticas turisticas en funcionamiento,
2 provincias se limitan a recabar informacién a partir de observatorios turisticos
ubicados en sus principales destinos turisticos, y las 7 provincias restantes —30% del
total—- no presentan ningun tipo de informacién sobre iniciativas presentes o futuras de

2 WebINDEC (s/). Censo 2010. Indec.gob.ar. Recuperado de
https://www.indec.gov.ar/nivel4_default.asp?id_tema_1=2&id tema_2=41&id_tema_3=135

% \WebINDEC (s/f). Bases de datos. Indec.gob.ar. Recuperado de http://www.indec.gov.ar/bases-de-
datos.asp
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observatorios turisticos, o sobre estadisticas turisticas en general (el panorama
completo se encuentra en la Figura 8).

El 48% que posee observatorios turisticos provinciales en funcionamiento actualmente
esta compuesto por: Buenos Aires, Chubut, Corrientes, Jujuy, Mendoza, Misiones, Rio
Negro, San Luis, Santa Cruz, Santiago del Estero y Tucuman. En adicién, hay dos
provincias que, en lugar de presentar observatorios en organismos provinciales,
trabajan con observatorios turisticos locales en sus ciudades mas visitadas: Cordoba,
con observatorios en ciudad de Coérdoba y Carlos Paz, y Santa Fe, con observatorios
en Rosario y ciudad de Santa Fe. En todos los casos mencionados —a excepcion de
San Luis, que estd bajo la administracion de una universidad-, la dependencia de
estos organismos responde a la Administracion de Turismo de cada provincia —o
localidad, de corresponder—; ademas, en 3 de los casos la gestién se da en conjunto
con una universidad (Chubut, Mendoza y Misiones); solo uno de los casos presenta
una administracion mixta, que involucra al gobierno provincial, al Ente de Turismo, al
sector académico y a la Camara de Turismo de la provincia (Tucuman).

Es dificil extraer conclusiones generales sobre la estructura, el funcionamiento y la
produccion de informacién, ya que en la mitad de las provincias la sistematizacion de
datos solo se realiza para uso interno (Corrientes, Jujuy, Rio Negro, Santa Cruz y
Santiago del Estero) y no hay informes de caracter publico que puedan ser
consultados; luego los hallazgos mas importantes son divulgados en noticias y
portales de turismo. La misma situaciébn se presenta en el ambito de internet: la
disponibilidad de informacién es muy escasa, la mitad de los observatorios no posee
una péagina web, mientras que los restantes responden a algin apartado en los sitios
de las Administraciones de Turismo, aunque muchas veces las paginas se encuentran
desactualizadas y hay poca informacion institucional sobre la labor de los
observatorios. En el caso particular de la provincia de Buenos Aires, por ser muy
reciente la implementacion de su observatorio, adn la informaciéon no se encuentra
disponible online, pero como ya se ha mencionado en el capitulo 2, se espera que el
publico general pueda acceder a sus informes a la brevedad.

Las provincias de Chaco y Santa Fe han establecido acuerdos para la implementacion
de observatorios en sus respectivas provincias. Sin embargo, a la fecha no ha habido
novedades sobre que tales iniciativas se encuentren operativas.

Las provincias de Catamarca, La Pampa, La Rioja y San Juan —17% del total- no
presentan ningun tipo de informacién asociado a estadisticas de turismo, ni tampoco al
respecto de proyectos futuros en este sentido.

Sin embargo, cabe destacar que la existencia de un observatorio no es condicion
excluyente para que se trabaje con estadisticas turisticas. Las provincias de Neuquén,
Salta y Tierra del Fuego presentan completos sistemas de estadisticas turisticas (SET)
bajo el mando de sus Administraciones Provinciales de Turismo, y publican
periddicamente en sus sitios web informes sobre la actividad del sector. En los 3 casos
se realizan encuestas de oferta y demanda en los principales destinos turisticos, y
también se elaboran estudios sobre segmentos de mercado especificos —orientados a
los productos caracteristicos de cada provincia—, asimismo se intenta estimar la
contribucién del sector a las economias provinciales.
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Figura 8: Distribucion de iniciativas de observatorios turisticos (OT) en Argentina

Existencia de OT provincial
Existencia de OT locales

Sin iniciativas de OT

SET completo, sin iniciativas de OT

N

Created with mapchart.net ©

Fuente: Elaboracion propia

En varios de los casos se da la situacion de que la pagina oficial de las
Administraciones de Turismo no brinda informacion relevante para la toma de
decisiones del sector, sino que su enfoque se orienta a brindar informacion al turista.
Es por ello que, en una segunda etapa, se han consultado los sitios web de cada una
de las Direcciones Provinciales de Estadistica (DPE), a fin de obtener un panorama
mas completo. Se encontr6 que las DPE de Buenos Aires y Santa Fe ofrecen
informacién sobre la oferta, mas especificamente sobre ocupacién hotelera, pero que
en ambos casos se encuentra desactualizada y descontinuada. Las DPE de Chaco,
Rio Negro y Jujuy cuentan con informacion, pero Unicamente desde la perspectiva de
la demanda para el primer caso, y desde la perspectiva de la oferta, para los dos
Gltimos. Cérdoba, Entre Rios y San Luis son 3 casos en los que sus DPE presentan
informacién permanente y actualizada tanto sobre variables de la oferta como de la
demanda. Las DPE de Catamarca, Chubut, La Pampa, La Rioja y San Juan no
presentan ningun tipo de informacién asociado a operaciones estadisticas de turismo.

Como se ha mencionado en el inicio de esta seccién, hay muchas provincias con
observatorios turisticos que no divulgan sus datos, por lo que no es posible cruzarlos y
contrastarlos con los de las DPE y conocer si trabajan de manera sincronizada con la
misma base de datos, 0 si es que realizan operativos estadisticos de manera
individual. A partir de este breve diagnéstico se ha podido detectar que son pocas las
provincias que cuentan con informacién organizada y sistematizada sobre el sector
turistico, mientras que en otros casos la informaciéon se encuentra disponible pero su
acceso es restringido. La informacién detallada sobre el panorama de Argentina se
encuentra disponible en el Anexo 3.
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3.3. Estado de situacion en la provincia de Buenos Aires

Conforme a lo expuesto al inicio del presente capitulo, gracias a la EOH nacional, para
la Regiéon Buenos Aires se puede acceder a datos sobre las siguientes localidades:
Bahia Blanca, Mar del Plata, Pinamar, Tandil y Villa Gesell, ademéas de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, considerada una regién turistica aparte. Claro esta que
las localidades que se incluyen -si bien importantes- no logran ser representativas de
la situacion turistica actual. No se tienen en cuenta municipios que en los Ultimos afios
han comenzado a orientarse hacia la actividad turistica, como el caso de La Plata
(Santagata, 2011).

Otras fuentes de informacion que permiten complementar dicho relevamiento son la
Encuesta Provincial de Alojamiento y la Encuesta de Ocupacién Hotelera Provincial. El
primero de los operativos es responsabilidad de la Direccion Provincial de Estadistica,
mientras que el segundo corresponde a la labor de la Subsecretaria de Turismo de la
provizrlcia, gue asimismo realiza una operacién estadistica vinculada a las agencias de
viaje .

En sintesis, en el ambito de la provincia de Buenos Aires se puede acceder a
informacion sobre 3 operaciones estadisticas asociadas a la actividad turistica, las
cuales seran descritas a continuacion.

3.3.1. Encuesta Provincial de Alojamiento

Este operativo se encuentra a cargo de la Direccién Provincial de Estadistica® y su
objetivo es cuantificar y caracterizar la actividad hotelera, con el fin de elaborar
indicadores econdmicos que posibiliten apreciar distintos aspectos relacionados con
su evolucion.

Los datos estadisticos se obtienen mediante encuestas o estudios a informantes
calificados. Se emplea una muestra aleatoria y representativa de establecimientos
hoteleros y para-hoteleros, que abarca aproximadamente 500 locales de la costa
atlantica y 60 partidos.

Los establecimientos se agrupan en 3 zonas:

Costa Atlantica: General Alvarado, General Pueyrredén, La Costa, Monte
Hermoso, Necochea, Pinamar, Tres Arroyos y Villa Gesell.

Sierras: Azul, Balcarce, Coronel Pringles, Coronel Suarez, Olavarria,
Saavedra, Tandil y Tornquist.

Fluvial, lagunas y otras: Resto de la provincia de Buenos Aires,
perteneciendo la ciudad de La Plata a esta Ultima categoria.

El operativo se realiza en forma anual, entre los meses de marzo y mayo. El ultimo
relevamiento disponible corresponde al afio 2016 y, en lineas generales, caracteriza la

4 | a informacion sobre las operaciones estadisticas en el &mbito de la Subsecretaria de Turismo de la
Provincia de Buenos Aires fue proporcionada por Nicolds Esteban Russo, Director Provincial de
Desarrollo, Calidad y Coordinacion Turistica, durante el mes de junio de 2019, y por Juan Pablo Falcon,
Director Provincial de Desarrollo y Calidad Turistica, durante el mes de agosto de 2019. Asimismo, se
emplearon trabajos realizados por el Observatorio Turistico de la Provincia de Buenos Aires,
suministrados via correo electronico; se estima que los mismos estaran publicados en el sitio web de la
Subsecretaria de Turismo provincial en septiembre de 2019.

® Direccién Provincial de Estadisticas (s/f). Turismo. Estadistica.ec.gba.gov.ar. Recuperado de
http://www.estadistica.ec.gba.gov.ar/dpe/index.php/economia/comercio-y-servicios/turismo
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oferta de establecimientos hoteleros en la provincia, a partir del nimero de huéspedes
ingresados, la tasa de actividad hotelera y aspectos vinculados con la infraestructura
hotelera (categoria y tipo juridico), nimero y tipos de plazas disponibles, tarifas,
cantidad y formacién de recursos humanos, cantidad de huéspedes ingresados e
ingresos monetarios.

La variable mas importante relevada consiste en el nimero de huéspedes ingresados
y el posterior calculo de la tasa de actividad hotelera.

3.3.2. Encuesta de Ocupacion Hotelera Provincial

El Departamento de Estadistica Turistica de la SStur recaba informacién sobre
ocupacion hotelera desde el afio 2011. En la actualidad, la Encuesta de Ocupacion
Hotelera (EOH) en Temporadas Turisticas es el principal insumo de los informes que
elabora el observatorio turistico provincial, y su objetivo es brindar informacién sobre la
tasa de ocupacion en periodos especificos del afio:

Verano

Semana Santa
Vacaciones de invierno
Fines de semana largos

En lo que respecta a la metodologia, los datos estadisticos se obtienen mediante
encuestas telefénicas a establecimientos que brindan servicio de hospedaje —sean
categorizados o no—. Para cumplir con dicho objetivo, se establecieron 3 regiones con
fines estadisticos:

La Region Costa Atlantica abarca 10 localidades: Mar de Ajé, Mar del Plata,
Miramar, Monte Hermoso, Necochea, Pinamar, San Bernardo, San Clemente,
Santa Teresita y Villa Gesell.

La Region Sierras incluye: Sierra de la Ventana, Tandil y Villa Ventana.

La Regién Escapadas y Termas agrupa las siguientes localidades: Carhué,
Chascomus, Junin, Lobos, Ramallo, San Antonio de Areco, San Miguel del
Monte, San Nicolas y San Pedro. Recientemente, en el afio 2019, se han
incorporado Dolores y General Belgrano al andlisis.

Si bien la periodicidad del operativo estd condicionada por la determinacién de las
temporadas turisticas de cada afio, durante las mismas, la recoleccién de datos se
realiza de manera sistematica y permanente, lo que permite contar con informacion
relevante para la toma de decisiones al instante.

Indicadores mas importantes relevados:

Tasa de ocupacién hotelera segln region y segun categoria de alojamiento.
Ratio entre reservas y ocupacion real.
Distribucion de plazas hoteleras por region.

3.3.3. Encuesta sobre Oferta de las Agencias de Viaje

Este operativo también se encuentra a cargo de la SStur y se realiza con periodicidad
anual. Consiste en una encuesta censal que se lleva a cabo de manera telefénica a
agencias de viaje inscritas en el Registro Nacional homénimo, con el fin de indagar
sobre cudles son los destinos que comercializan.
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CAPITULO 4

En este capitulo se procede a especificar el disefio de un observatorio turistico de
caracter provincial, aunque se espera que el modelo pueda ser replicado en otras
unidades territoriales que deseen incorporar esta herramienta.

Para tal fin, se efectia una descripcion de las principales necesidades de informacién
detectadas a nivel provincial en Argentina, con sustento en el andlisis de situacion que
se realizé en el capitulo 3 de la presente tesis.

A continuacién, en base a la revision de la literatura realizada en el capitulo 1 y los
observatorios turisticos analizados en el capitulo 2, se propone el esquema de
funcionamiento de un observatorio turistico provincial, sus objetivos, la legislacién
aplicable al caso, los productos a ofrecer, el bosquejo de informacion a recolectar, y la
estructura administrativa necesaria para lograrlo.

4.1. Necesidades de informacion de los diferentes actores involucrados
en la actividad turistica

Luego de revisar en detalle las operaciones estadisticas que se llevan a cabo en el
ambito nacional y también bajo el mando de las Direcciones Provinciales de
Estadistica y de las Administraciones Provinciales de Turismo, se puede detectar que
la informacion relativa al turismo a escala sub-nacional es mas bien escasa,
insuficiente y desactualizada en aproximadamente el 50% de los casos.

Asimismo, no siempre hay articulacién entre los operativos que se llevan a cabo desde
las &reas provinciales de estadistica y los que realizan las areas provinciales de
turismo, como se pudo ejemplificar a partir de la revisidon de las operaciones a cargo
de la DPE y la SSTur de la provincia de Buenos Aires.

Del 50% de los casos en los cuales se detectaron asimetrias informativas, hay 7
provincias argentinas en las que no existe una iniciativa por parte de su Direccion
Provincial de Estadistica, o bien de su Administracién Provincial de Turismo, para
recolectar datos estadisticos sobre el estado de situacién del turismo provincial,
posiblemente debido a cuestiones presupuestarias. Como ya se ha mencionado en el
primer capitulo, las dificultades en el financiamiento suelen ser la principal razén por la
cual los operativos estadisticos en el sector publico se discontindan (Sancho Pérez,
2001), ya que no es posible cubrir los costos de recursos humanos para realizar el
trabajo de campo ni de infraestructura tecnolégica para realizar el debido
procesamiento de datos; es por ello que se requiere cierta articulacion entre actores
publicos y privados para poner en marcha este tipo de iniciativas y garantizar su
operatividad en el largo plazo (Estivill, 2007).

Estas provincias representan una oportunidad para poner en marcha futuros proyectos
de observatorios turisticos que sirvan como apoyo a los mecanismos de gestion
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actuales y para tomar accion en cuanto a las deficiencias de informacion que en lineas
generales comparten, en mayor o menor grado:

Los operativos estadisticos nacionales no permiten obtener informacion
desagregada a nivel provincial, ya que se centran en pocas localidades y, por
tanto, no reflejan la realidad turistica de las provincias, situacion que amerita
contar con indicadores propios.

La informacion suele ser de caracter parcial, ya que se hace hincapié en
aportar los datos basicos para la EOH nacional, pero no se dispone de
informes relacionados con la caracterizacion de la demanda turistica o de la
oferta turistica.

No se realizan informes de coyuntura.

No hay informacion disponible para potenciales inversores.

Teniendo en cuenta estas areas con vacancia de informacion, y la necesidad de
disponer de la misma para una correcta planificacion y toma de decisiones en materia
de politica turistica, se considera oportuna la creacién de un observatorio turistico en
el ambito de las provincias que aun no disponen de dicha herramienta, con el fin de
integrar a los diferentes actores turisticos y aunar esfuerzos en pos de resolver estas
deficiencias.

4.2. Diseiio de un observatorio turistico

Para esbozar el disefio de un observatorio, el primer paso consiste en desarrollar un
modelo tedrico-conceptual (Campos Soares et al., 2018). En este sentido, se debe
establecer un marco tedrico que determine el contexto que lleva a implementar la
iniciativa, en base a la identificacion de los siguientes elementos, los cuales ya han
sido desarrollados en el capitulo 1 de la presente investigacion:

Tematica de actuacion, que se determina a partir de la definicion del campo de
estudio y del alcance geografico.

Finalidad, que relne la misidon y los principales objetivos que se aspira a
cumplir.

Naturaleza y vinculacion administrativa, que varian conforme la legislacion
aplicable en cada territorio, la estructura administrativa que se determine para
la operatividad del observatorio y la disponibilidad de recursos para financiar la
iniciativa.

Funcionamiento y estructura operativa, que implican una serie de fases que
van desde la seleccion de fuentes y recoleccion de datos hasta su
transformacion en conocimiento, junto con la delimitacién del puablico objetivo y
de los productos a elaborar en funcién de las necesidades de informacion.

La definicién del observatorio turistico debe responder a este conjunto de factores para
gue su implementacién y su puesta en funcionamiento sea efectiva, ademas de
responder a las necesidades locales y contar con la voluntad de los principales actores
involucrados en el desarrollo del sector turistico.

A continuacién se desarrollaran cada uno de estos aspectos.
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4.2.1. Tematica de actuacion

El campo de estudio a indagar es la actividad turistica, incluyendo aspectos de indole
economica y social en una primera instancia. Se recomienda que el alcance geogréfico
esté limitado a nivel provincial, aunque se espera que este modelo pueda ser replicado
en otras unidades territoriales.

4.2.2. Finalidad

Como ya se ha estudiado ampliamente, un observatorio turistico se crea con el
objetivo de subsanar los déficits de informacion detectados en las bases estadisticas
oficiales relativas al turismo de una determinada zona. Muchas de las provincias
argentinas no quedan exentas de este déficit informativo, por lo que se hace necesario
buscar fuentes de informacion alternativas y fortalecer lazos con otros participantes del
sistema turistico, como las empresas del sector, las camaras de comercio, los centros
de investigacion y las instituciones educativas, a fin de intercambiar informacién de la
gue dispone cada uno de ellos y poder centrar los esfuerzos Unicamente en las areas
gue no disponen de datos de primera mano.

Esta iniciativa surge como consecuencia de la escasez de informacion existente
acerca de la actividad turistica, a nivel local y provincial, en gran parte del territorio
argentino. Para constatar este hecho, en el capitulo anterior se han revisado en detalle
las operaciones estadisticas que se llevan a cabo en la esfera nacional y también en el
ambito de las Direcciones de Estadistica provinciales, arrojando como resultado que
existen multiples areas de vacancia y que la informacion relativa al turismo es mas
bien escasa, de caracter parcial y desactualizada.

Ante la necesidad de buscar algun método que permita obtener informacion
susceptible de ser utilizada por agentes publicos y privados para tomar decisiones
orientadas a mejorar la posicién competitiva de los destinos turisticos argentinos, se
espera que el disefio de un observatorio turistico pueda cooperar en la gestidén
sostenible del turismo provincial, mediante la puesta en marcha de un sistema de
informacién que permita acertar eficazmente en la toma de decisiones y en la
planificacion estratégica.

La implementacion de un observatorio turistico en el &mbito de la gestion provincial
puede generar mdultiples beneficios a los diferentes sectores de la comunidad que
forman parte del entramado turistico local:

Desde el punto de vista del sector publico, constituye una herramienta de
apoyo a la politica turistica provincial, ya que posibilita el hecho de fortalecer
lazos con otros actores e instituciones y atender a sus demandas especificas.
Asimismo, contribuye a la disponibilidad de informacion relevante en lo
concerniente a proyectos de inversion publica, y al monitoreo del progreso de
programas e instrumentos de fomento turistico.

Desde el ambito del sector privado, representa una fuente de informacion
oportuna y permanente para promover el desarrollo de proyectos de interés
turistico y para resolver necesidades particulares. Del mismo modo, es Util para
realizar un andlisis de la posiciébn competitiva respecto a otros prestadores,
para generar redes de colaboracién y para poder tomar decisiones disponiendo
de un conocimiento més certero sobre la realidad turistica local.

En cuanto al sector académico, aporta visibilidad y difusién a la produccién
cientifica y potencia la generacibn de alianzas estratégicas con otros
participantes del sistema turistico que puedan colaborar en futuros trabajos de
investigacion. Las universidades son una fuente de valiosos recursos humanos,
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y su asociacion con el observatorio turistico puede promover la insercion
laboral de jévenes profesionales en el &mbito de la investigacion turistica y la
colaboracion en la resolucion de problematicas locales y tareas de gran
especificidad técnica.

Mision

El Observatorio Turistico tiene como mision recolectar, sistematizar y difundir
informacion cualitativa y cuantitativa relacionada con el sector turistico como
herramienta para la planificaciéon de la actividad en la unidad territorial objeto de
estudio.

Obijetivo general

El objetivo principal es ofrecer a todos los actores implicados en la actividad turistica
informacion continua, oportuna y actualizada que sirva de soporte a los procesos de
gestion, de planificacion y de toma de decisiones.

Obijetivos especificos

Disponer de datos estadisticos permanentes, actualizados y confiables sobre
asuntos de interés turistico, para su uso por parte de los actores publicos y
privados involucrados en la actividad.

Obtener y procesar informacion cuantitativa y cualitativa, acerca del
comportamiento de la actividad turistica en la unidad territorial objeto de
estudio.

Elaborar estudios de caracter cualitativo y cuantitativo de interés para el
desarrollo turistico.

Consolidar y sistematizar informacion de interés turistico generada por diversas
instituciones, tanto publicas como privadas, sobre la unidad territorial objeto de
estudio.

Constituir un foro de coordinacién interinstitucional para la generacion e
intercambio de informacion de interés turistico.

4.2.3. Naturaleza y vinculacién administrativa

Leqislacién aplicable

No se puede implementar una iniciativa de esta indole si la misma no posee un
sustento legal, por lo que es fundamentar realizar una revision de la normativa vigente
gue se vincule con la actividad turistica en general, y con la recolecciéon de datos en
particular. Seguin a qué escala territorial se limite el estudio del fenémeno turistico,
debera considerarse el estudio de legislacion de caracter nacional, regional, provincial,
y/o local. Dado que el presente trabajo de investigacion pone foco en un modelo de
observatorio provincial, a continuacion, se realizara un breve repaso de la legislacion
aplicable en la provincia de Buenos Aires, para justificar en base a la normativa
vigente la localizacion actual de su observatorio turistico, con el objetivo de ilustrar el
ejercicio que debe ser llevado a cabo en otras provincias o unidades territoriales de
diferente escala que deseen implementarlo.
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Segun el Articulo 5 de la Ley Provincial de Turismo N°14209 (2011), corresponde a la
Autoridad de Aplicacion, en este caso, la Subsecretaria de Turismo de la Provincia de
Buenos Aires, “coordinar con otras areas gubernamentales provinciales y municipales,
planes, programas y proyectos de desarrollo turistico, promoviendo la participacion del
sector privado”; también le cabe la responsabilidad de “crear un sistema integral de
datos”®. El Decreto Provincial 188 (2018) establece la estructura del Ministerio de
Produccion y las funciones de sus respectivas subordinaciones, entre ellas, la
Subsecretaria de Turismo. El Anexo 2 del Decreto homénimo determina las acciones
correspondientes a cada una de sus dependencias.

Es aqui donde la Direccion Provincial de Desarrollo, Calidad y Coordinacion Turistica
cobra especial relevancia, ya que entre sus funciones tiene asignados el “disefiar
programas y proyectos tendientes a conformar un modelo de desarrollo turistico
sustentable, coordinando acciones, pautas y criterios con municipios y otros
organismos involucrados en la materia” y “relevar y producir informacién estadistica de
forma articulada con otras areas de gobierno”. Dado el presente marco legal, se
considerd oportuno situar al observatorio turistico de la provincia bajo la dependencia
institucional de esta Direccién, ya que corresponde a la Subsecretaria en general y a
esta area en particular el fortalecimiento de los vinculos con otros actores y también el
relevamiento y produccion de datos estadisticos vinculados con la actividad turistica.

Como recomendacion general, se sugiere revisar en primera instancia la Ley
Provincial de Turismo de la unidad territorial que busca implementar esta herramienta,
y luego ahondar mas especificamente en el Decreto Reglamentario que dé origen a la
Administracion Provincial de Turismo, Ente de Turismo, o figura similar, para poder
situar bajo su dependencia al Observatorio Turistico Provincial.

Una vez que se ha realizado el recorrido por la normativa vigente y que se conoce en
profundidad el marco regulatorio que atafie a la implementacion del observatorio, es
momento de definir la forma a adoptar para su existencia legal, con el fin de poder
realizar sus actividades en forma fluida desde el punto de vista administrativo y
también gestionar los recursos que lo financien. Para que sea una iniciativa facil de
ejecutar, debera funcionar con base en una estructura juridica sencilla, pero que a la
vez permita establecer contratos con personas fisicas y juridicas, asi como recibir
recursos de diverso origen.

Tomando como referencia la estructura operativa que adopt6 el OTEG, en una primera
etapa la mejor opcién es concebir al Observatorio Turistico como un Proyecto Piloto,
con objetivos y metas a cumplir en el tiempo. Debera ser establecido como una unidad
especializada, al interior de la Administracion Provincial de Turismo, y haciendo parte
de este organismo para cualquier efecto legal, pero respondiendo a los lineamientos
de una instancia de coordinacién publico-privada ya existente y operativa a nivel
provincial, como suele ser el caso de los Consejos Provinciales de Turismo.

La relevancia de los productos que el Observatorio Turistico provea sera mayor si esta
estructura se sostiene en el largo plazo y da cuenta de una evolucién en sus procesos.
Es por ello que, en una etapa futura, si se han cumplido los lineamientos propuestos y
se considera valida la permanencia en el tiempo del observatorio como instrumento de
apoyo para desarrollo turistico provincial, se buscard que el mismo tenga una
estructura juridica propia y que pueda gestionar sus recursos de manera directa.

% Todo lo citado respecto a Legislacion vinculada al Turismo fue recuperado de

/Iwww.gba.gob.ar/produccion/area_de_trabajo/turismo
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Estructura administrativa

Como se plante6 en el apartado anterior, en primera instancia se sitla al observatorio
turistico bajo la dependencia institucional de la Administracién Provincial de Turismo
para su puesta en marcha. Sin embargo, ante el interrogante de ¢ cual es la estructura
administrativa indicada para el desarrollo de esta propuesta en el largo plazo? la
revision de experiencias consolidadas demuestra que no existe una Unica respuesta
valida. A continuacion, se formulan tres alternativas en cuanto al tipo de estructura a
adoptar:

Como parte de una entidad publica. En este caso funcionaria como una
dependencia de la Administracién Provincial de Turismo. La ventaja es que
puede disponer del apoyo de la Secretaria de Turismo nacional, y de la
Direccion Provincial de Estadistica respectiva para el futuro desarrollo de las
actividades estadisticas. La principal desventaja es que los recursos
disponibles para este tipo de proyectos son muy limitados.

Como parte de una entidad educativa. Podria articularse como una
dependencia del area de investigacion de alguna universidad local. El éxito del
sistema dependera en gran medida del grado de compromiso institucional y de
los responsables del mismo con el cumplimiento de los objetivos establecidos.
La vinculacién con el sector académico permite el acceso a investigadores
formados, y a estudiantes interesados en la tematica que pudieran ofrecerse
como voluntarios para participar de actividades del observatorio, e ir ganando
experiencia en un area del sector turistico como es la investigacion, no siempre
muy difundida, a la par de la realizacion de sus estudios.

Una férmula mixta. Combinando las dos alternativas anteriores, se puede
implementar un acuerdo entre la Universidad, la Administracion Provincial de
Turismo y Camaras de Turismo provinciales como representantes del sector
privado.

La dltima alternativa parece ser la mas adecuada, ya que para su conveniente
funcionamiento el observatorio requiere una estructura organizacional en la que estén
representados todos los actores relevantes para el desarrollo turistico provincial.

La ubicacion fisica mas estratégica para el observatorio, como ya se menciond, es
dentro de la estructura de la Administracion Provincial de Turismo, siendo éste el
puente para acceder a un presupuesto que permita la puesta en marcha del proyecto,
y también para poder vincularse con la Secretaria de Turismo nacional y con las
Administraciones de Turismo y Entes Mixtos vinculados a la actividad turistica
correspondientes a cada municipio con vocacion turistica de la provincia objeto de
estudio.

A la vez, esta ubicacion permite establecer relaciones con la Direccién Provincial de
Estadistica y con diversas dependencias del gobierno provincial que indirectamente se
vinculan con el sector turistico: transporte, medio ambiente y empleo, entre otros.
También es importante establecer acuerdos de cooperacibn con diferentes
universidades publicas y privadas, tomando como modelo a seguir la cooperacion que
se da entre la universidad y el gobierno en el caso del SITA. Asimismo, debe ser
incluido el sector privado, invitando a participar a diferentes camaras de comercio y
asociaciones empresarias, con el fin de obtener la mayor representatividad de actores
involucrados en la actividad turistica posible, y poder trabajar de manera colaborativa
en sus necesidades particulares de informacién, tal como sucede en ambos casos
mexicanos estudiados.
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Tomando como modelo el organigrama del Observatorio Turistico de la Ciudad de
Buenos Aires, el observatorio provincial se basa en la integracion de dos grandes
subsistemas: El Area de Investigacion y el Area de Difusion.

El Area de Investigacion tiene a cargo la realizacion de operaciones
estadisticas y, en consecuencia, el levantamiento de datos estadisticos cuando
asi se requiera. Luego los datos son sistematizados y organizados para
derivarlos al Area de Difusion.

El Area de Difusién tiene a cargo la compilacion de fuentes de informacion
secundaria, junto con la informacion obtenida por parte del Area de
Investigacion. Se encarga de realizar la respectiva sistematizacion, andlisis y
estructuracion de la informacion, para ser presentada a modo de boletines
informativos y socializada entre las diferentes partes interesadas.

Figura 9: Esquema de funcionamiento general del Observatorio Turistico
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Fuente: Elaboracién propia

Las tareas técnicas de alta especializacién podran ser delgadas a través de convenios
de cooperacion al sector académico, siendo las universidades locales quienes en este
contexto actuardn como contraparte técnica-ejecutora del observatorio, aportando
personal capacitado.

Para la elaboracibn de productos, el observatorio turistico requiere recopilar
informacién primaria y secundaria que no posee actualmente. Esta informacion
habitualmente esta en poder de organismos publicos —nacionales e internacionales—,
empresas turisticas —alojamiento, gastronomia, transporte—, municipalidades,
organizaciones gremiales, organismos de seguridad y entidades reguladoras, entre
otras. Cada una de las organizaciones produce datos para sus propios fines, que son
de su propiedad y estan bajo su control. Puede haber parte de la informacién que sea
de caracter publico y esté disponible libremente, y otra, que no esté faciimente a
disposicién de quien la requiera.

En general hay distintos mecanismos para la obtencion de la informacion primaria y
secundaria para la elaboracion de productos por parte del observatorio turistico. Ellas
pueden obtenerse por medio de las siguientes acciones:

Obtencidn directa a través de trabajo de campo.
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Obtencidn directa a través de trabajo de gabinete.
Acuerdos de cooperacion interinstitucional para el envio de informacion por
parte de organismos publicos o instituciones de caracter privado.

4.2.4. Funcionamiento

Segun las Recomendaciones Internacionales de la OMT (2010), para el conocimiento
del comportamiento del sector es necesario contar con andlisis de la oferta y de la
demanda turistica. En el siguiente apartado se explican ambas esferas con mas
detalle. Como a nivel local las operaciones estadisticas suelen ser escasas, se deben
definir las tareas béasicas para empezar a recolectar informaciéon de los dos dmbitos,
asi como las variables que deben contener para poder elaborar andlisis completos y
Utiles. Como primera medida se puede trabajar con los datos disponibles sobre la
EVyTH, la ETl y la EOH, y también con las estadisticas existentes sobre el Turismo de
Eventos y Reuniones. Esto puede ofrecer un panorama general sobre los principales
destinos turisticos provinciales en el corto plazo, y luego pensar en cémo ampliar estos
operativos estadisticos para abarcar a mas localidades.

Como se ha estudiado en otros capitulos, la gran ventaja que presenta la
implementacion de observatorios a nivel provincial es que permite unificar criterios en
cuanto a operaciones estadisticas, tanto desde el aspecto metodolégico, como en el
posterior tratamiento de los datos obtenidos. Esto permitira, a futuro, que se puedan
implementar politicas de desarrollo territorial de manera consensuada en los diferentes
municipios con vocacion turistica. Santagata (2011) recomienda, en primera instancia,
categorizar a los municipios de la provincia de acuerdo con su vocacion turistica, para
luego proceder a su agrupamiento por cadenas de valor.

424.1. Produccién

La via online parece ser la mas efectiva para difundir la informacién. Es recomendable
gue, dentro de la pagina web de la Administracion Provincial de Turismo, se cree una
pestafia que permita el acceso a todos los trabajos de investigacion que realice el
observatorio, los cuales en principio seran:

Estudios sobre caracterizacion de la demanda.
Estudios sobre caracterizacion de la oferta.

Caracterizacion de la demanda

En el corto plazo, se pueden realizar tres acciones a fin de obtener un panorama
general de la situacion en la provincia bajo estudio:

Realizar una evaluacion del nimero de viajeros y pernoctaciones a partir de la
informacién que brinda la Encuesta de Ocupacion Hotelera del INDEC, para las
ciudades que cuentan con dicha informacién.

Realizar un seguimiento de las visitas a las principales atracciones culturales y
naturales de las localidades. Esta informacidén muchas veces es recolectada
para uso interno, a partir de los datos de ventas de entradas y de productos en
cada establecimiento. Por tanto, se pueden solicitar los registros y estructurar
la informacién en funcién de variables que sean sencillas de estandarizar para
los diferentes sitios, como por ejemplo cudl es el precio promedio de la entrada
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(de corresponder) y cuél es la cantidad de visitantes segun el periodo de
tiempo, entre otras cuestiones.
Analisis de la imagen del destino a partir de las calificaciones en redes sociales
—en una segunda etapa, esta informacién se entrecruza con el nivel de
satisfaccion de los visitantes—.

En el mediano plazo, se considera necesaria la recopilacion de datos primarios de
demanda en destino, a través de la realizacion de una Encuesta de Demanda,
aplicable a visitantes en general, para luego realizar la desagregacion entre turistas y
excursionistas en funcion de las respuestas obtenidas.

Diserfio de la encuesta

Tomando como modelo la Encuesta en Destino del SITA, los visitantes deben ser
seleccionados de forma aleatoria en los principales puntos turisticos de las ciudades,
aeropuertos (de corresponder), estaciones ferroviarias y/o terminales de colectivos. El
trabajo de recogida se debe distribuir a lo largo del afio, estimando el volumen de
visitantes a entrevistar segun los flujos turisticos en cada época, y a partir de la fijacion
de un nivel de confianza de al menos un 95% y un error menor a un 5%.

Informacion a recabar

Perfil sociodemografico
Lugar de residencia: Dentro de la provincia | Fuera de la provincia | Extranjero
Edad
Sexo
Ocupacion

Organizacién del viaje
Forma de organizacion del viaje
Tamafio de grupo de viaje
Fuentes de informacion sobre el destino
Medio/s de transporte utilizado/s

Motivacion
Actividades realizadas

Gasto desagregado por servicios
- Actividades/excursiones
Alojamiento
Compras
Gastronomia
Transporte

Satisfaccion
Calificacion de servicios en funcion de escala de Likert
Preguntar si repetiria la visita, o no

Dado el elevado costo que implica realizar estudios de demanda en origen, no seran
contemplados en esta instancia.
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Caracterizacion de la oferta

La caracterizacion de la oferta hotelera se puede implementar en el corto plazo, ya que
Unicamente se requieren como insumo los datos provenientes de los Registros de
Prestadores, presentes en todas las provincias.

La informacion que brindan es relevante tanto para mantener actualizado el nimero de
prestadores a nivel provincial, como para poder calcular el tamafio que deberan tener
las muestras de futuras operaciones estadisticas vinculadas a estos actores.

Diserio de la encuesta

La informacién se puede solicitar por medio de formularios online, con el fin de reducir
los costos de iniciar este operativo estadistico.

Informacion a recabar

Tal como en la EOH nacional, se proponen las siguientes variables:
NUumero de establecimientos hoteleros y para-hoteleros
Categoria de establecimientos

NUumero de habitaciones

Numero de plazas

Cantidad de personal empleado

Tarifa

En el mediano plazo, esta informacién se puede complementar con entrevistas a
responsables de establecimientos turisticos —hoteles, restaurantes y agencias de
viajes, entre otros— para conocer la situacidbn de variables mas especificas. El
cuestionario puede basarse en el Barémetro Turistico que se ha descrito en el caso
Guanajuato, e incluir informacién sobre aspectos como:

Nivel de formacion de los empleados.
Acciones de comercializacion y promocion.
Certificaciones de calidad.

El tamafio de la muestra estara condicionado por el nimero total de establecimientos
turisticos por categoria.
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A partir de la caracterizacion de ambos aspectos de la actividad turistica, en el
mediano plazo se pueden comenzar a elaborar boletines con el siguiente
entrecruzamiento de variables:

Arribos a la provincia. Turistas y excursionistas, segmentados segun las
diversas variables que componen el perfil socio-demogréfico.

Estadia. Promedio de noches, segmentado por lugar de residencia de los
turistas.

Ocupacion. Tasa de ocupaciéon de establecimientos, habitaciones y plazas
turisticas, segun lugar de residencia y segun tipologia de alojamiento.

Gasto. Gasto promedio diario, segmentado por lugar de residencia del turista y
por tipo de servicio.

Esta clasificacion no pretende ser exhaustiva, es un sencillo ejemplo que se podra
complejizar e incorporar mas indicadores a partir de la acumulacion de series
temporales; es por ello que tampoco se enuncia qué periodicidad deberan tener los
productos.

En principio podra ser elaborado un Unico reporte de caracter semestral —tal como
ocurre en el caso de los Boletines del Observatorio de S&o Paulo—, para
posteriormente ir refinAndose hasta lograrse la elaboraciéon de informes mensuales.

Impacto de la actividad turistica

En el mediano plazo, tomando la experiencia del SITA, se propone la utilizacion del
modelo input-output para la realizacién de estudios sobre el impacto directo e indirecto
del turismo. Los efectos directos se medirdn a partir del consumo turistico que
generaron los visitantes durante la estancia, datos que podran obtenerse de la
Encuesta de Demanda. Para estimar el impacto es necesario conocer el nimero de
visitantes, el cual podra obtenerse de la Encuesta de Demanda también. A partir de los
gastos divididos por actividad se empleara el modelo input-output para establecer los
efectos indirectos del turismo, es decir, los ocasionados por su impacto en otras
actividades economicas.

71



CONSIDERACIONES FINALES

La comunidad internacional (Naciones Unidas, Organizacion Mundial del Turismo)
promueve la importancia de contar con estadisticas oficiales para que los
responsables de formular politicas publicas puedan tomar decisiones eficaces.
Asimismo, la obtencion de datos estadisticos relacionados con el turismo permite
interpretar la evolucion de las magnitudes econémicas y sociales del sector y también
evaluar la eficiencia de las decisiones administrativas.

Este trabajo de investigacion pone de manifiesto la importancia de disponer de los
recursos necesarios para realizar mediciones que permitan la toma de decisiones en
base a informacion fiable y oportuna. En la actualidad, las recomendaciones para la
implementacion de estadisticas turisticas a nivel supranacional son abundantes; sin
embargo, se ha detectado que en escalas territoriales reducidas la situacién se torna
mas compleja: la informacién no logra cubrir las principales necesidades de los actores
turisticos locales, que se manejan en un contexto incierto.

En relacion a este aspecto, se presenta el concepto de observatorio como una
herramienta de la politica turistica valida para paliar los déficits de informacién que se
dan a nivel de destino, donde los operativos estadisticos nacionales no llegan a cubrir
las carencias informativas del dia a dia. El hecho de disponer de un flujo continuo de
informacion estadistica permite ir conformando un conocimiento de la realidad y definir
estrategias y planes de accion para la mejora de la actividad.

Ante el interrogante de cdmo puede contribuir a la gestion de un destino turistico la
puesta en marcha de un observatorio, el analisis de experiencias internacionales
permiti6 demostrar que los observatorios turisticos son instrumentos capaces de
articular los sistemas de estadisticas nacionales con las necesidades de informacion
locales, mediante un trabajo coordinado de los diferentes sectores que participan de la
actividad turistica. Su labor radica en la recopilacion permanente y sistematica de
datos provenientes de diversas fuentes, transformando la informacion obtenida en
conocimiento y promoviendo la toma de decisiones sustentada en evidencia.

Los observatorios actian como una herramienta de gestion que genera y concentra
informacién cientifica y estadistica, convirtiéndose en la principal fuente de datos
oficiales turisticos sobre un destino. Estas entidades aportan gran valor, ya que se
configuran como una plataforma interinstitucional que favorece el intercambio de
informaciébn de manera eficiente y econdmica entre los diferentes actores que
participan del sector turistico, tanto publicos como privados.

En particular, se detectdé que en Argentina, 11 de las 23 provincias han implementado
esta medida. Sin embargo, en practicamente el 50% de las provincias restantes la
informacién existente no satisface plenamente las necesidades de sus usuarios. Se
han encontrado datos parciales, desactualizados, falta de consistencia en las
metodologias empleadas y rupturas en las series temporales. En adicion, el trabajo
entre las Direcciones Provinciales de Estadistica y las Administraciones Provinciales
de Turismo no suele ser articulado. Es por ello que el presente trabajo propone un
modelo de observatorio turistico aplicable a escala provincial, con el fin de contribuir a
la disponibilidad de informacion sistematizada y oportuna para la toma de decisiones.

Se esboz6 el disefio de un observatorio y se desarrollaron cada uno de sus elementos:
tematica de actuacion, finalidad, vinculacion administrativa y funcionamiento.
Asimismo, se reviso el trabajo que se viene llevando a cabo en provincias argentinas y
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se aportaron sugerencias en base a cdmo es el trabajo dentro de los observatorios
turisticos més experimentados.

El modelo planteado en la presente tesis espera ser de utilidad para aquellas
provincias argentinas —y unidades territoriales a escala sub-nacional, en general- que
aun no disponen de un sistema de informacion turistica completo, con el fin de que
puedan implementar proyectos de observatorios turisticos como una oportunidad para
satisfacer necesidades particulares, resolver probleméticas locales especificas a partir
de la reunion de los diferentes participantes del sistema turistico, y superar
deficiencias en sus sistemas de estadisticas turisticas actuales.

En este sentido, se espera que un observatorio turistico de caracter provincial ocupe
un rol determinante en la elaboracion de indicadores y en el calculo de tendencias, y
gue los resultados obtenidos retroalimenten las acciones que se realizan en materia de
politicas turisticas. También se espera que opere como una red relacional a lo largo
del territorio provincial y que pueda fomentar el trabajo coordinado y sinérgico de todos
los actores implicados en la actividad.

Esta investigacion ha dado como resultado el planteamiento de las siguientes
recomendaciones:

Al sector publico

Convocar a representantes de todos los sectores vinculados al turismo
provincial, con el fin de generar un espacio de interaccion para poder conocer
las necesidades de informacién especificas de cada uno de ellos y establecer
un plan de accion conjunto que dé como respuesta productos oportunos y
actualizados periddicamente.

Implementar programas de capacitacibn sobre la importancia de las
estadisticas en turismo, unificando criterios de recoleccidén y procesamiento de
datos, con el fin de armonizar la informacion proveniente de cada localidad que
tome parte en el observatorio provincial.

Promover alianzas estratégicas con otros observatorios turisticos provinciales,
e incluso, regionales e internacionales, a fin de intercambiar informacién sobre
buenas practicas y resolucién de cualquier tipo de dificultad técnica que se
pueda llegar a presentar.

Generar una plataforma online que promueva la difusién de los productos del
observatorio turistico en particular, como asi también de produccién cientifica
vinculada con el territorio bajo su gestién.

Al sector privado

Compartir la informaciéon que generan durante su actividad diaria y ponerla a
disposicién de los otros actores, para viabilizar el conocimiento que aporte al
desarrollo turistico local.

Comunicar a los demas sectores participantes sus necesidades especificas en
cuanto a futuros proyectos, estudios de mercado, y proyecciones, con el fin de
determinar cursos de accion para llevar a cabo los estudios necesarios desde
el interior del observatorio turistico.
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Aportar recursos financieros, técnicos y legales para el fomento de la
investigacion turistica cuando se programe la realizacion de estudios
especializados.

Al sector académico

Establecer convenios con quien corresponda —sector publico o privado,
dependiendo de las circunstancias—, con el objetivo de que los estudiantes
puedan contribuir en el levantamiento de datos primarios y adquirir experiencia
en el ambito de la investigacion en turismo.

Convocar a jévenes profesionales en turismo para la realizacion de tareas
técnicas dentro del observatorio, con el fin de fomentar la insercion laboral en
otros ambitos del sector turistico por fuera de los promovidos habitualmente.
Formular proyectos de investigacion acordes a problematicas de actualidad,
contando con el apoyo del sector publico y el privado en lo que concierne a
obtencion de informacion, a fin de que la produccion cientifica académica se
encuentre alineada tanto con los objetivos del observatorio provincial, como
con la resolucién de necesidades puntuales dentro del territorio objeto de
estudio.
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ANEXO 1

Pais/es

Africa
Francia
Marruecos

América Central
Costa Rica
Guatemala

Honduras

Panama

Republica Dominicana

América del Norte
EEUU
México

América del Sur
Brasil

Chile
Colombia
Ecuador
Paraguay
Pert
Uruguay

Asiay el Pacifico
China

Indonesia

Nueva Zelanda

Europa

Miembros Unién Europea

Croacia
Espafia

Francia

Grecia
Hungria
ltalia

Portugal

Suiza

Tabla 5: Observatorios internacionales vinculados al Turismo

Nombre del observatorio

Observatoire Régional du Tourisme, fle de La Réunion

Observatoire du Tourisme Maroc

Observatorio de Turismo Sostenible del Caribe

Observatorio de Turismo Sostenible de Antigua Guatemala

Observatorio Universitario de Turismo Sostenible y Cambio Climatico

Observatorio Turistico de la Ciudad de Panama

Observatorio Turistico Ciudad Colonial

The Blue Community Sustainable Tourism Observatory

The Sonoma County Sustainable Tourism Observatory

Observatorio Turistico de Yucatan

Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato

Observatorio del Turismo de la Region Sur y Sureste de
Jalisco

Observatério de Turismo da Bahia

Observatorio Integral de la Region Turistica Puerto Vallarta -
Bahia de Banderas

Observatério de Turismo e Eventos da Cidade de S&o Paulo

Observatério do Turismo do Distrito Federal

Observatério do Turismo do Estado do Espirito Santo

Observatério de Turismo de Mato Grosso do Sul

Observatério do Turismo de Minas Gerais

Observatério do Turismo do Rio Grande do Sul

Observatério do Turismo de Belo Horizonte

Observatério do Turismo de Vitéria

Observatorio Turistico de la Regién de Los Lagos

Observatorio Turistico de Bogota

Observatorio Turistico Guia

Observatorio de Turismo Galapagos

Observatorio Turistico, Region Sur

Observatorio Turistico del Paraguay

Observatorio Turistico del Pert

Observatorio Turistico de Colonia

The Changshu Observatory

Observatorio Turistico de la OGD Rocha

The Chengdu Observatory

The Henan Observatory

The Huangshan Observatory

The Jiangmen Observatory

The Kanas Observatory

The Xishuangbanna Observatory

The Yangshuo Observatory

The Zhangjiajie Observatory

Lombok Tourism Observatory

Pangandaran Tourism Observatory

Sanur Tourism Observatory

Sleman Tourism Observatory

Toba Lake Tourism Observatory

Waikato Tourism Monitoring Observatory

Virtual Tourism Observatory

Croatian Sustainable Tourism Observatory

Observatorio Nacional de Turismo Emisor

Observatorio del Turismo Rural

Centro de Estudios e Investigaciones Turisticas

Observatorio de Turismo de Costa Daurada

Observatorio de Turismo de Extremadura

Observatorio de Turismo de la Ciudad y Provincia de Burgos

Observatorio Municipal de Turismo de Pamplona

Observatorio Turistico Alhambra

Observatorio Turistico de Bizkaia

Observatorio Turistico de Euskadi

Observatorio Turistico de Guadalajara

Observatorio Turistico de la Ciudad de Avila

Observatorio Turistico de la Ciudad de Malaga

Observatorio Turistico de la Ciudad de Valladolid

Observatorio Turistico de la Comunidat Valenciana

Observatorio Turistico de la Costa del Sol

Observatorio Turistico de la Provincia de Cadiz

Observatorio Turistico de Navarra

Observatorio Turistico de Salamanca

Observatorio Turistico de Segovia

Observatorio Turistico del Club de Producto Rutas del Vino
de Espafia

Observatorio Turistico del Grupo Espafiol de Ciudades
Patrimonio de la Humanidad

Observatorio Turistico de la Ciudad de Cérdoba

Observatorio Turistico Gobierno de Canarias

Sistema de Informacién Turistica de Asturias

Observatoire Economique

Observatoire Ain Tourisme

Observatoire Ardéche Tourisme

Observatoire du Tourisme de la Cote d'Azur

Observatoire du Tourisme de la Dréme

Observatoire du Tourisme du Calvados

Observatoire Isére Tourisme

Observatoire Lorrain du Tourisme

Observatoire Régional du Tourisme d'Alsace

Observatoire Régional du Tourisme de Bourgogne-Franche-
Comté

Observatoire Régional du Tourisme de Champagne-Ardenne

Observatoire Régional du Tourisme de Rhone-Alpes

Observatoire Rhéne Tourisme

Observatoire Régional du Tourisme des Pays de la Loire

Service Permanent d’Observation Touristique (SPOT Loire)

Observatoire Savoie Mont Blanc Tourisme

Pdle Observatoire y Developement

South Aegean Tourism Observatory

Tourism Observatory for Health, Wellness and Spa

Observatorio de Turismo Sostenible del Tirol del Sur

Osservatorio del Turismo Ticino

Osservatorio Nazionale del Turismo

Osservatorio per il Turismo Sostenibile Comune di San
Gimignano

Osservatorio Provinciale per il Turismo in Trento

Osservatorio Regionale del Turismo in Toscana

Observatorio de Turismo de Lisboa

Observatério do Turismo dos Agores

Observatdrio para o Turismo Sustentavel Algarve

Observatério Regional do Turismo do Alentejo

Observatoire Valaisan du Tourisme

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 2

Nombre

Tabla 6: Observatorios integrantes de la Red INSTO

Zona bajo
monitoreo

Miembro
desde

Dependencia

Mision

Areas clave de monitoreo

Observatorio de Ciudad de Séao 2016 Departamento de  Analizar el comportamiento del Indicadores econdémicos.
Turismo y Eventos Paulo Investigacion e  turismo, particularmente del Informacién especifica del
= de la Ciudad de Inteligencia de segmento de eventos, en la  segmento. Distribucién del
< Sao Paulo Mercado de Sao ciudad de Séo Paulo. poder. Gesti6n de recursos
o0 Paulo Turismo. hidricos. Gestion de
residuos soélidos reciclables
y no reciclables.
The Changshu Suzhou, 2015 Todos los El Centro de Monitoreo de los Progreso del sector turistico
Observatory Provincia de observatorios en  Observatorios de Turismo en areas desarrolladas y
Jiangsu China estan  Sostenible de la OMT busca  mejora de la calidad de vida
administrados por  facilitar el establecimiento, y la felicidad general de los
el Centro de gestion y seguimiento del residentes. Mejora y
Monitoreo de los  proceso de los Observatorios  conservacion ecolégica del
Observatorios de  de Turismo Sostenible  sector turistico en areas
Turismo existentes y futuros en China  desarrolladas.
The Chengdu  Chengdu, 2012 Sostenible de la 'y, posiblemente, en la region  Turismo y urbanizacion.
Observatory Provincia de OMT, con sede en  de Asia-Pacifico. Reconstruccién post
Sichuan la Universidad Sun desastre.
The Henan  Luoyang  and 2015 Yat-sen. Aspectos socioecondmicos y
Observatory Jiaozuo, ambientales del desarrollo
Provincia de del turismo. Proteccion de
Henan reliquias histéricas y
desarrollo del turismo
alrededor de esos sitios.
The Huangshan Huangshan, 2011 Proteccion del patrimonio
Observatory Provincia de cultural y ambiental.
Anhui
The Jiangmen Jiangmen, 2017 Estacionalidad. Empleo.
a Observatory Provincia de Desarrollo  general del
= Guangdong turismo, incluidos los
S beneficios econémicos
locales. Satisfaccion local.
Gestion de recursos
hidricos, alcantarillado y
aguas residuales. Proteccion
de Sitios Patrimonio
Mundial.
The Kanas  Altay y Condado 2012 Turismo en &reas remotas y
Observatory Burgin, Provincia fronterizas.
de Xinjiang
The Provincia de 2015 Monitoreo de la
Xishuangbanna Yunnan sostenibilidad y los grupos
Observatory indigenas, asegurando que
el turismo genere beneficios
socioeconémicos para las
diversas comunidades.
The Yangshuo  Yangshuo y 2006 Participacion comunitaria e
Observatory Guilin,  Regién impactos del turismo.
auténoma de
Guangxi
The Zhangjiajie  Zhangjiajie, 2011 Turismo para el desarrollo
Observatory Provincia de regional.
Hunan
Observatorio Croacia adriatica 2016 Instituto de  Medir y monitorear  Estacionalidad. Empleo.
Croata de Turismo Turismo de continuamente el desarrollo  Beneficios locales.
Sostenible Zagreb. del turismo sostenible, para  Satisfaccion local.
crear conciencia sobre los  Satisfaccion del visitante.
posibles impactos positivos y  Gestion de energia,
© negativos del desarrollo del  recursos hidricos y residuos.
'g turismo en la regioén, apoyando Control del desarrollo
<) a los actores locales en sus espacial.
o procesos de toma de
decisiones. El objetivo a largo
plazo es ayudar a establecer
méas observatorios dentro del
pais y sernir como entidad
coordinadora.
Observatorio Navarra 2019 Direccion de  Producir con rigor y publicar  Estacionalidad. Impactos de
Turistico de Turismo y  periédicamente datos e las emisiones en un &rea
Navarra Comercio, informacién relevantes sobre  ambientalmente  sensible.
& perteneciente al el desarrollo del turismo en  Oferta y demanda turistica.
= Ministerio de  Navarra desde las  Reforestaciéon y evolucién
& Desarrollo perspectivas econémica,  del ecosistema.
Econémico del  ambiental, social, territorial y  Desconcentracion espacial.
Gobierno de  de gobierno para una gestion
Navarra. sostenible.
The Blue Partes de los 2016 ucc WHALE  Recopilar, analizar y  Estacionalidad. Satisfaccién
. Community condados de Center Inc Blue  comunicar a los responsables  local. Gestién de energia,
S Sustainable Pinellas, Community de politicas y administradores recursos hidricos y residuos.
‘E Tourism Manatee, Consortium. de la actividad turistica  Produccion de alimentos.
2 Observatory Orange, Monroe informacién relacionada con Puertos deportivos limpios.
4 y Sarasota, y las los impactos del turismo. Educacion y politicas
K] ciudades de New relacionadas con la ciencia.
a Smyrma Beach y

Key West, en
Florida
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Zona bajo

monitoreo

Miembro
desde

Dependencia

Misién

Areas clave de monitoreo

The Sonoma  Condado de 2017 Coalicion para Monitorear 'y mejorar la Empleo y oportunidades
County Sonoma, observar y sostenibilidad del turismo, con locales a través de las
Sustainable California promover el el fin de producir informacién culturas. Impactos del
Tourism turismo sostenible  valiosa que permita que los crecimiento  del  turismo
Observatory (COAST, por sus mdltiples ejemplos de buenas agricola en un éarea rural
siglas en inglés). practicas que se persiguen se ambientalmente  sensible.
repliquen en el area destino, Pérdida de financiacién para
como asi también en otros  destinos histéricos y
lugares de la red de la OMT. turisticos. Escasez de agua
en un area propensa a la
sequia. Impactos de la
economia del intercambio.
Capacidad de respuesta
ante el cambio climatico y
resiliencia.
Observatorio de Islas del Egeo 2013 Universidad del Recolectar datos relacionados Estacionalidad. Impactos
las islas del Egeo Egeo en con el turismo de manera  econémicos del turismo,
colaboracién con regular para evaluar los incluido el estado del
la OMT y con el impactos del turismo. A través  mercado laboral.
apoyo del de una medicién continua y  Satisfaccion local.
@ Ministerio de oportuna que va mas alla de  Satisfaccion del \visitante.
S Turismo de los indicadores econémicos Patrones de produccion,
g Grecia. tradicionales, el objetivo es  incluyendo informacion
comprender y administrar ~ ambiental.
mejor el desempefio de la
actividad turistica en la region,
fomentando el  desarrollo
sostenible del turismo basado
en evidencia.
Observatorio de  Ciudad de 2019 Instituto Generar informacion confiable  Satisfaccion del visitante.
Turismo Antigua Guatemalteco de a través de metodologias Repitencia de la visita.
Sostenible de  Guatemala Turismo. cientificas sobre indicadores  Gasto medio y estancia
Antigua Guatemala relacionados con el turismo, media. Oferta de
© medir desde la perspectiva de alojamiento. Importe de la
g la sostenibilidad y permitir la  inversién privada en el
o correcta toma de decisiones  sector turistico. Control de
s para la generacién de politicas ~ empresas turisticas
o publicas que promuevan el certificadas. Basura
desarrollo del destino cuando generada y consumo de
se trata de cultura, economiay  agua en el destino. Huella
medio ambiente. de carbono para eventos
turisticos.
Lombok Tourism  Sesaot y 2016 Facultad de Ser un destino turistico Empleo. Beneficio
Observatory Senggigi, West Ciencias sostenible calificado y econémico del destino.
Lombok Econémicas de la  desarrollar criterios sostenibles  Satisfaccion local.
Regency, West Universidad de  mediante la adopci6n de la
Nusa Tenggara Mataram. sabiduria local, con el fin de
hacerlo replicable en otros
destinos turisticos.
Pangandaran Batukaras, 2016 Centro de Recopilar y difundir datos, Estacionalidad. Empleo.
Tourism distrito de Planificacién y informacién y conocimientos  Beneficios econémicos de la
Observatory Cijulang, Desarrollo en el campo del turismo comunidad y del destino.
Pangandaran Turistico, Instituto  sostenible para académicos y  Satisfacciéon local. Gestion
Regency, de Tecnologia de tomadores de decisiones. de residuos sélidos.
provincia de Bandung. Crear conciencia y brindar a
Java Occidental las comunidades locales la
oportunidad de desarrollar
conocimientos y habilidades
en el campo del turismo
sostenible para estimular su
participacion.
Sanur Tourism Parte oriental de 2017 Centro de  Ser un destino de turismo de  Estacionalidad. Empleo.
% Observatory la ciudad de Investigacion en  sol y playa sostenible, con Beneficio econémico del
o Denpasar, Cultura y Turismo,  competitividad global, basado  destino. Satisfaccién local.
S provincia de Bali Universidad de en la cultura local (Tri Hita Gestion de recursos hidricos
= Udayana. Karana). y residuos sélidos.
Tratamiento  de  aguas
residuales. Control de
desarrollo.
Sleman  Tourism Sleman 2016 Escuela de Realizaciéon como un destino Gestion de residuos sélidos
Observatory Regency, Region Posgrado de la turistico competitivo, basado y liquidos. Estandares de
Especial de Universidad en la cultura local y en la  sostenibilidad. Reduccién de
Yogyakarta, Gadjah Mada. economia creativa, para el las emisiones de gases de
bienestar sostenible de los efecto invernadero.
habitantes. Transporte ecoldgico.
Energia de biomasa
producida a partir de
ganado.
Toba Lake Tourism Pangururan, en 2017 Universidad de Mejorar la capacidad Desarrollo de la economia
Observatory Samosir Sumatra del Norte. institucional, los recursos y la del turismo. Satisfaccion
Regency, utilizacién de redes de ciencia  local. Gestién de energia,
provincia de y tecnologia, con el fin de recursos hidricos y residuos.
Sumatra del fomentar un turismo sostenible
Norte y un desarrollo econémico que
aumente la calidad de vida de
la poblacién.
Observatorio de  Tirol del Sur 2018 Centro de Monitorear, evaluar y Innovacién. Consumo y
Turismo Estudios comunicar continuamente los produccién sostenibles.
Sostenible del Tirol Avanzados de impactos del turismo. Apoyar  Turismo de esqui y otros
del Sur Eurac Research.. las actividades de deportes de naturaleza.
sensibilizacién y los procesos Biodiversidad y proteccion
= de toma de decisiones, de la naturaleza. Patrimonio
] sirviendo a la comunidad local cultural y tradiciones.

como un grupo de expertos
que fomenta la comunicacion,
la colaboracién y la gestion de
destinos basada en evidencia.

Movilidad. Uso del suelo y
ordenacién del territorio.
Gestion de visitantes y
satisfaccion. Adaptacién al
cambio climatico.
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Zona bajo

monitoreo

Miembro
desde

Dependencia

Misién

Areas clave de monitoreo

Observatorio Estado de 2015 Secretaria de Medir el desempefio del sector Demanda. Oferta de
Turistico del Guanajuato Turismo de turistico, registrando factores servicios. Infraestructura.
Estado de Guanajuato, esenciales que impactan en su Gobernanza.  Satisfaccion
Guanajuato evolucién. A través de su local. Atractividad.
o trabajo, observa procesos en
:_: areas especificas de interés,
k) promueve  mecanismos e
= instrumentos  dirigidos  a
conocer las demandas de los
ciudadanos y genera
conocimiento Util a través de
estudios sobre turismo.
Observatorio de  Raglan y 2017 Escuela de  Convertirse en un recurso de  Estacionalidad. Beneficios
Monitoreo Waitomo, Region Administracion de  investigacion clave para todos  econémicos del destino.
Turistico de  de Waikato la Universidad de los interesados en el sector  Bienestar local. Satisfaccion
g Waikato Waikato. turistico de Waikato. Generar  del Vvisitante. Gestion de
s continuamente hallazgos de  recursos hidricos y residuos.
E" investigacion valiosos,  Tratamiento de  aguas
© esenciales para los propdsitos residuales. Control de
> de planificacién a nivel local y  desarrollo. Problemas de
2 regional y para compartir  vivienda.
buenas practicas con otros
actores tanto del pais como de
la red de observatorios.
Observatorio Ciudad de 2018 Cémara Nacional Desarrollar, promover y  sli*
Turistico de la  Panaméa de Turismo de garantizar la creacion de leyes
Ciudad de Panaméa Panama. e incentivos que apoyen el
crecimiento del sector turistico
@ en Panama Recopilar y
5 organizar informacién oportuna
S y de calidad para la
o planificaciéon del turismo, que
apoye a los tomadores de
decisiones en el
fortalecimiento  del  turismo
sostenible.
Observatorio de  Region de 2018 Asociaciéon entre  Medir 'y  monitorear el Estacionalidad. Empleo.
Turismo Alentejo Turismo Portugal,  desarrollo del turismo  Beneficios econémicos del
Sostenible del Junta Regional de  sostenible. Desarrollar un  destino. Gobernanza.
Alentejo Turismo de Observatorio reconocido que Satisfaccion local. Gestion
_ Alentejo, genere las mejores practicas, de energia, recursos
© Universidad de  fundamentales para mejorar la  hidricos y residuos sélidos.
2 Evora e Instituto toma de decisiones a nivel Tratamiento de  aguas
& Politécnico de nacional, regional y local, para  residuales.
Portalegre y apoyar el desarrollo del
Santarém. turismo sostenible y para

proteger los recursos naturales
fragiles que son la base de la
actividad turistica.

*sin informacién

Fuente: Elaboracion propia en base a sitio web Red INSTO

81




ANEXO 3

Administracio
de Turismo

Subsecretaria  de

Tabla 7: Observatorios de Argentina vinculados al Turismo

Observatorio

Dependencia

Subsecretaria

Mision

sfi

Productos

Informes de  Temporada (verano,

§ Turismo Turistico de de Turismo Semana Santa, vacaciones de invierno y
< la SSTur de fines de semana largos), Monitor
4 la Provincia Turistico (mensual), Informe del Turismo
S de Bs. As. en la Provincia de Buenos Aires
2 (semestral), Informe de la Oferta de las
Agencias de Viaje (anual).
© Secretaria de No tiene observatorio sfi*
% Estado de Turismo
£
8
©
(6]
Instituto de No tiene observatorio La Subsecretaria de Planificacion
3 Turismo En 2012 el gobernador y el presidente del Instituto de Turismo establecieron  suministra informacion sobre la EOH.
el convenios de cooperacion institucional con las universidades nacionales del  s/i sobre demanda.
O Chaco Austral y del Comahue para establecer uno, pero a la fecha no hay
novedades.
Ministerio de  Observatorio 2011 Universidad Generar sistemas sl
Turismo y Areas de Economia Nacional de la  articulados de informacion  Proyectos en curso: profundizar la
Protegidas y Administra- Patagonia que permitan formalizar  construccion de un Indicador de
cién del San Juan  bases de datos adecuadas  Atractividad Turistica, construir un indice
= Turismo Bosco e para facilitar el andlisis de de la canasta turistica, mantener y
a (OBSECATUR) Instituto  de  la evolucién de la actividad ~ ampliar sistemas de series de precios
2 Responsabili- turistica y evaluar su turisticos, estudiar la Demanda Potencial
o dad Social  importancia socio-  al Chubut.
para el econoémica, en las
Desarrollo principales localidades de la
Sustentable -  provincia.
GETACE
Ente de Turismo  Observatorio 2008 Ente de  Generar inteligencia de  Sistema de Inteligencia Turistica. Perfiles
de la ciudad de  Turistico de Turismo de la  mercado para orientar la  de mercados internacionales
Buenos Aires la Ciudad de ciudad de toma de decisiones en el (infografias). Informes de coyuntura
< Buenos Aires Buenos Aires sector publico, empresas y  (mensuales, trimestrales y anuales;
E profesionales, potenciando  monitor turistico; estudios econémicos y
O el turismo como una  sociales). Estudios sobre segmentos de
actividad estratégica para el  mercado.
desarrollo  econémico y
social de la ciudad.
Agencia Cérdoba No tiene observatorio sli
Turismo La Direccion General de Estadistica y
Censos suministra informacién en base a
s la ETly a la EOH. Elabora estudios sobre
i} empleo en el sector y valor agregado de
= éste en la economia provincial, segln los
(&} resultados de la Encuesta Anual de
Hogares Urbanos (INDEC) vy del
Producto Geografico Bruto provincial
(DGEYC).
Ministerio de  Observatorio 2011 Ministerio de  Proporcionar informacién  s/i
Turismo Turistico Turismo que ayude a comprender el  Algunas estadisticas de oferta y
@ provincial de actual mercado turistico y  demanda publicadas en noticias.
= Corrientes poner a disposiciéon de las  Se realizan encuestas en eventos como
2 demés areas del Ministerio  la FIT.
o estos resultados, a fin de
o contribuir a la planificacién
y toma de decisiones
futuras.
Secretaria de No tiene observatorio sli
?; 3 Turismo y Cultura La Direccion General de Estadistica y
g Censos suministra informacion  sobre
oferta y demanda.
s Ministerio de No tiene observatorio sli
=] Turismo
=
g
Ministerio de  Observatorio sif Secretaria de - No elabora productos para difusion
_5‘ Cultura'y Turismo Turistico de Turismo publica. Por su parte, la Direccion
,§' la  Provincia Provincial de Estadisticas y Censos solo
de Jujuy recaba datos para la EOH.
= Subsecretaria de No tiene observatorio sli
s £ Turismo
o
oS Secretaria de No tiene observatorio sli
42 Turismo
x
Ente Mendoza  Observatorio 2008 Universidad Monitorear el turismo desde  Anuarios estadisticos. Caracterizacion de
@ Turismo para el Nacional de un punto de vista  turistas. Estudios especificos sobre
S Turismo Cuyo y  cuantitativo, promover la  eventos, vacaciones (verano e invierno) y
S Sostenible Ministerio de  sostenibilidad en el turismo  fines de semana largos. Estudios de
= (OpTS) Turismo y apoyar la generacién de  mercado.
provincial politicas publicas.
Ministerio de  Observatorio sif Universidad sli Estudios sobre el perfil del turista en la
2 Turismo Turistico de Gaston pagina del Ministerio y estudios sobre
g Misiones Dachary y oferta en la pagina de la Universidad.
@ Ministerio  de
s Turismo de la

provincia.
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Administracion
de Turismo

Nombre del
ervatorio

Creacion

Dependencia

Misién

Productos

Ministerio de No tiene observatorio Trabaja en las siguientes areas: Informes
Turismo Especiales. Informes de temporada.
c Informes de fines de semanas largos.
3 Centros  Turisticos. Oferta Turistica.
= Demanda Turistica. Movimiento en
[} Aeropuertos, Terminales Terrestres y
z -
Pasos Internacionales. Productos
Turisticos.  Anuario  Estadistico en
Turismo.

° Ministerio de  Observatorio 2012 Ministerio de  Analizar 'y  monitorear No elabora productos para difusion
o5 Turismo, Cultura'y  Turistico de Turismo, sistematicamente la  publica. Por su parte, la Direccién de
(14 g Deporte la Provincia Cultura y actividad turistica en la Estadistica y Censos provincial solo

de Rio Negro Deporte provincia. recaba datos para la EOH.
Ministerio de No tiene observatorio Trabaja en dos tipos de estudios: el
Cultura, Turismo y Relevamiento Hotelero Diario es el
Deportes insumo de la EOH; también se desarrolla
© una Encuesta al Turista en la via publica,
= con el fin de obtener informacién
@ cualitativa del perfil del turista y
aproximaciones al gasto turistico diario (3
veces al afio: temporada de verano,
semana santa e invierno).
cc Ministerio de No tiene observatorio sli.
3 S Turismo y Cultura
3
Ministerio de  Observatorio 2014 Universidad Producir y difundir  sfi
Turismo y Parques  de Actividad Nacional de informacién acerca de la  La Direccién Provincial de Estadistica y
Turistica y San Luis. actividad turistica y los  Censos suministra informacién sobre
K2} Calidad impactos que ella genera Indicadores Turisticos Provinciales. Estos
3 Ambiental sobre el medio ambiente. se dividen en tres aspectos: Turismo
= (operativos  especiales realizados por
(%) esta area y/o datos aportados por otros
organismos e Indicador de Eventos
Culturales); Municipios (listados e
inventarios); EOH.
N Secretaria de  Observatorio 2019 Secretaria de  sfi Primera actividad realizada: operativo
S Estado de Turismo Econémico Estado de estadistico en la localidad de El Calafate
© del Turismo Turismo a fin de estimar el impacto econémico del
g de Santa fin de semana largo de Semana Santa.
0 Cruz
Secretaria de No tiene observatorio sfi
& Turismo En el Plan Estratégico Provincial 2025 se contempla "fortalecer el desarrollo y El Instituto Provincial de Estadistica y
@ puesta en marcha de un observatorio estadistico del turismo en la provincia® Censos (IPEC) suministra informacion
= pero no hay informacion al respecto de que se haya concretado. sobre la EOH. Solo esta disponible hasta
& el afio 2013.
Subsecretaria de  Observatorio sif Subsecretaria sli Suministra  datos sobre  ocupacién
g Turismo Estadistico de Turismo hotelera pero no elabora productos para
o Q@ de la Sub- difusién publica.
@y secretaria de
=) Turismo de
& Santiago del
Estero
Instituto  Fueguino No tiene observatorio Informes sobre EOH. Informes de
© de Turismo Coyuntura  Turfstica. Informes sobre
T o .
<P Temporgda de .Crucerlos. lAnulanos
;T-, = Estadisticos. Estudios e investigaciones
[T 2
= enmarcados en el Plan Estratégico de
Turismo Sustentable de la Provincia.
Ente  Autarquico  Observatorio 2012 Ente Turismo,  Apoyar procesos de Informes de Coyuntura  Turistica
Tucuman Turismo Turistico Direccion de  planeacion y toma de (mensuales). Informes de Temporada
Provincial de Estadistica, decisiones, tanto en la (vacaciones de verano, semana santa e
Tucuman Secretaria de  esfera publica como invierno). Informes especiales (sobre
Gestion privada, en ambitos  oferta, sobre determinados segmentos,
S Publica y fundamentales para la etc.).
= Planeamiento, actividad como la
3 Universidad planificacién en un sentido
2 del Norte  amplio, la promocién, el
Santo Tomés financiamiento o la
de Aquino y inversién

Cémara  de
Turismo de
Tucuman.

*sin informacion

Fuente: Elaboracion propia
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