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Ronit Gossis Tﬁsmo académico en la civdad de La Plata

Resumen

El presente trabajo analiza a los estudiantes extranjeros que arriban a la ciudad de La
Plata para realizar un programa de intercambio o movilidad o una actividad de posgrado
en la UNLP, desde una perspectiva turistica.

Se evidencia la escasez de datos oficiales y la poca comparabilidad de la informacién
existente; se analiza la internacionalizacién de la oferta académica de la UNLP, las leyes
y decretos que regulan la estadia de los estudiantes en el pais y finalmente se elabora
una definicién propia de turismo académico.

Se realiza un trabajo de campo donde se encuesta a una muestra determinada y se
entrevista de manera personal a especialistas del ambito del turismo y a representantes
de la poblacion. Se divide a la muestra en dos estratos: alumnos de grado y alumnos de
posgrado, se describe cada grupo y se determina el nivel de satisfaccion, referenciaciéon y
recomendacién, tanto de La Plata como de la UNLP, para ambos.

A modo de conclusion se manifiesta que el turismo académico en la ciudad no es
reconocido como una tipologia de turismo y que los beneficios que trae no son sélo
locales, sino también regionales gracias a la cantidad de visitas que reciben de sus
familiares y amigos y a los viajes que realizan junto a ellos por el territorio Argentino.

Como recomendacién, se propone la creacion de un Plan de Promocion del Turismo
Académico en la ciudad de La Plata, mediante el trabajo en conjunto de la UNLP, el
Departamento de Turismo de la Facultad de Cs. Econdémicas y la Secretaria de Turismo
de la Provincia de Buenos Aires, a fin de maximizar los beneficios que conlleva esta
tipologia de turismo.
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Problematica

Descubrir qué lleva a los estudiantes a elegir La Plata como destino de estudio. ¢Es la
Universidad, es la ciudad de La Plata o un conjunto de ambas cosas?
Qué caracteristica tienen en comun los participantes de este grupo de consumidores, para
elaborar estrategias de captacion efectivas y mejorar la calidad del servicio.
Qué diferencias existen entre los estudiantes extranjeros de grado y los posgraduados.

Fundamentacion

Conocer con precision las caracteristicas de la demanda de turismo académico aporta
datos utiles a los actores de turismo de la ciudad de La Plata que desean planificar o
tomar una decisién con el menor grado de error posible. Como por ejemplo, a la oferta de
alojamiento. Saber cudal es el comportamiento de compra de este grupo de consumidores,
sus preferencias, procedencia, los medios que utilizan para buscar alojamiento, qué fue lo
gue los motivo a venir a La Plata, cuanto tiempo se quedan en la ciudad y en qué periodo
del afio, es parte de la informacion necesaria para tomar decisiones y para también poder
elaborar una estrategia de captacion.

Por otro lado, es de utilidad para la Unidad de Relaciones Internacionales de la
Universidad (de aqui en mas URIU) y la Prosecretaria de Posgrado para evaluar su
situacion actual. Con el presente trabajo se obtiene informacién sobre las repercusiones
que tiene la politica de internacionalizacion de la oferta académica de la Universidad, vista
desde una perspectiva diferente: de la actividad turistica. Les permite entre otras cosas,
comprender qué muestran las estadisticas sobre alumnos extranjeros; evaluar todos los
beneficios que le aporta tanto a la Universidad como a la ciudad la visita de estos
estudiantes; saber cuéles son las principales falencias que dificultan la admisién de un
estudiante extranjero a la Universidad y analizar en qué los beneficia aumentar la
internacionalizacion de la oferta académica.

Desde el punto de vista de los beneficios asociados al intercambio cultural que se produce
con la llegada de estos estudiantes, es enriquecedor para las tres partes: la poblacion
local, los turistas y también para la UNLP, que de esta manera, logra “exportar”, entre
otras cueistiones, sus conocimientos al exterior, promocionarse y posicionarse a nivel
mundial.

En definitiva, esta investigacion busca el desarrollo de los conocimientos en la disciplina
turistica. Es el primer trabajo que estudia a este grupo de consumidores desde el punto de
vista del turismo en la ciudad de La Plata.

1 Ver entrevista al Lic. Alejandro Garcia, Anexo 1.1.
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Objetivo general

Segmentar a la demanda de estudiantes extranjeros que arriban a La Plata para realizar
turismo académico y analizar cada uno de los subsegmentos.

Obijetivos especificos

e Definir la tipologia “turismo académico”

Identificar a la demanda y segmentarla en base a un criterio adecuado para el
desarrollo de la tesis

Detectar los motivadores que llevan a los individuos a tomar la decision de viajar.
Analizar la politica de Relaciones Internacionales de la UNLP

Estudiar como es el proceso de eleccion del destino

Establecer el nivel de satisfaccion de la demanda

Determinar ventajas y desventajas para los 3 agentes involucrados: para la
Universidad, para el estudiante extranjero y para el destino La Plata.

Alcance

El presente trabajo se limita a estudiar a aquellos estudiantes extranjeros que hayan
venido a la UNLP por un programa de intercambio o movilidad de grado, a realizar un
posgrado, maestria, especializaciéon o doctorado completo o bien parte del mismo entre el
2005y el 2011. Siempre y cuando su estadia consecutiva en la ciudad haya sido inferior a
un afio, para que sean considerados turistas (OMT). Si la estadia fue superior a un afio,
para estar al alcance de este andlisis, el individuo debié haber regresado a su pais al
menos una vez.
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Marco teorico

La internacionalizacion de la educacion superior

En el mundo

En los dltimos afios la oferta de educacion superior ha evolucionado. Existen carreras a
distancia o semi-presenciales, especializaciones, gran variedad de posgrados. Ya no es la
Unica alternativa estudiar en la ciudad o pais de residencia, miles de personas se
trasladan anualmente a otros destinos con fines académicos. Realizar un semestre de la
maestria en otro pais, sumar créditos o puntos en otra Universidad es una tendencia.
Esto transforma al mercado de la educacién superior (Didou Aupetit & Medoza Rojas,
2005) en algo cada vez mas competitivo e internacional.

Las universidades, en respuesta a esta tendencia, optan por una internacionalizacion de
su oferta, no sélo por una necesidad cultural de adaptarse a este cambio, también por una
cuestion econdémica (Safiro Il, 2009). La forma de hacerlo es reforzando sus politicas de
Relaciones Internacionales para mejorar su posicibn competitiva, incentivando la
movilidad y el intercambio estudiantil, fortaleciendo las alianzas bilaterales con otras
instituciones, ofreciendo posgrados y doctorados dirigidos a extranjeros.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), como organismo especializado de las Naciones Unidas y con competencia en
el ambito de la Educacion, tiene un papel trascendental en el desarrollo de marcos para la
Educacién Superior. En el documento Educacion Superior en una sociedad mundializada
(UNESCO, 2004) se anuncia que no es posible analizar la mundializacién de la educacién
superior sin referirse su internacionalizacion. Ambos términos: mundializacién e
internacionalizacion, suelen utilizarse incorrectamente como sinénimos. Sin embargo, la
internacionalizacion de la oferta académica no es mas que una de las formas que tiene la
Educacion Superior de reaccionar ante este nuevo escenario mundializado.
También son desarrollados los componentes de la internacionalizacion: programas de
estudio, ensefianza y aprendizaje, acuerdos, movilidad estudiantii y de docentes,
promocién y cooperacion, entre otros.

Analizada desde un enfoque mas introspectivo hacia el interior de la Universidad, en la
investigacion Cooperacion e Internacionalizacion de las Universidades, Sebastian Jesus
(2004) sostiene:

“...Entendida como un proceso cultural al interior de la universidad, la
internacionalizacién no supone una pérdida de la identidad institucional, sino un medio
para su fortalecimiento en un espacio de interacciones mas amplio. La
internacionalizaciéon contribuye al fortalecimiento institucional y a un mejor
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cumplimiento de sus objetivos, a través de la mejora de la calidad, la pertinencia y las
competencias...”

La movilidad es uno de los componentes de la Internacionalizacion (UNESCO, 2004), no
obstante, serd uno de los ejes centrales del presente trabajo por sus caracteristicas
intrinsecas.

Como se anuncia en Safiro Il (2009):

“Reconocido como un componente esencial de la internacionalizacion universitaria, la
movilidad no sélo enriquece la experiencia académica de diversas formas, sino que
también permite cuantificar la internacionalizacion. Los datos de movilidad son uno de
los pocos elementos que se pueden comparar y analizar en esta area”

La movilidad no sdlo cuantifica la internacionalizacion y enriquece la experiencia
académica, puede conformar una tipologia de turismo, siempre y cuando respete las
caracteristicas de la actividad turistica, que seran desarrolladas mas adelante.

En la investigacion “Una aproximacion al impacto econdmico directo del turismo
académico: el caso de los intercambios Erasmus en la Universidad de Santiago de
Compostela”, (Pawlowska, E.; Martinez, F., 2009) se analiza a los alumnos de movilidad
que llegan a la ciudad mediante dicho programa entre el afio 2007 y el 2008.
Se los denomina turistas debido a que las caracteristicas de la movilidad estudiantil
coinciden con las de las actividades que se realizan en la practica de turismo. Son
alumnos extranjeros, que permanecen menos de un afio consecutivo en el destino, fuera
de su entorno habitual y que no realizan actividades remuneradas. Y luego se los define
como turistas “académicos” debido a su motivo de visita: llegan a Santiago de Compostela
para realizar parte de sus estudios

Al no ser una tipologia comunmente utilizada dentro de la literatura especializada de
turismo, se desarrolla el concepto de turismo académico y se los diferencia de otras
tipologias como “turismo idiomatico” (Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, 2008;
(Baralo, 2007; Garcia Laborda, 2007), “turismo educacional” (Garcia et al., 2005;
Goeldner y Ritchie, 2005) o, el mas amplio, de “turismo juvenil” (Organizacién Mundial de
Turismo, 2008; Montaner, 1991; Carr, 1998).

El objetivo principal de dicho trabajo es analizar el impacto econémico que genera el
turismo académico en Santiago de Compostela. Se enuncia a modo de conclusion, la
necesidad de continuar investigando con mas profundidad esta nueva tipologia de
turismo, que se encuentra en expansion, para conocer su impacto a nivel regional.
Se destacan como caracteristicas principales que es un segmento satisfecho, que
produce el aumento de las llegadas en la ciudad por la visita de familiares y amigos. Por
ualtimo, que tienen una estadia mas prolongada que el turismo de ocio o0 negocio.
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En Argentina

El Ministerio de Educacion de la Nacién® enmarca dentro del &mbito de la Secretaria de
Politicas Universitarias, dos grandes programas que son de interés para la presente
investigacion pues son marco para las politicas universitarias de la UNLP:

1) El Programa de Internacionalizacion de la Educacién Superior y Cooperacion
Internacional, que coordina todas las acciones relacionadas con la internacionalizacion de
la educacién superior y la cooperacién internacional universitaria.

2) Programa de Promocion de la Universidad Argentina, que tiene como objetivo
promover las actividades de las universidades argentinas en el &mbito internacional, para
fomenta la creacion de redes y consorcios con universidades extranjeras; organizar
misiones a otros paises y lograr asociaciones.

Segun el articulo publicado por DormsBA3, los datos del INPROTUR, organismo que
promociona el pais en el exterior y esta a cargo del actual Ministro de Turismo de La
Nacion Enrique Meyer, muestran que las llegadas de turismo académico® aumentaron en
un 45% entre el 2007 y el 2009 y se prevé atraer al 15 % de los estudiantes de todo el
mundo para el 2013. La llegada de estos turistas produjo mas de 80 millones de délares
en el pais.

Algunas de las razones que incentivan a los extranjeros a elegir Argentina como destino
de estudio (Vergara Giavi, P;lglesia, G; Iglesia,J; 2008) son:

1) El turismo: Los alumnos optan por Argentina pues es un pais que tiene diversos
atractivos y encantos naturales. Combinan sus actividades educativas con el turismo.

2) Precios relativos argentinos: el pais tiene una ventaja comparativa en cuanto a los
costos de estadia y permanencia, comparado con paises que tienen similares niveles
educativos y culturales. Es decir, que ante un escenario de tener que elegir con
determinados recursos, los alumnos deciden por la relacion costo-beneficio.

3) La idiosincrasia argentina: a los argentinos se los considera gente sensible, célida y
muy abierta comparada con otras culturas. Los estudiantes buscan en su experiencia,
enriquecerse con los estudios y también en el plano social.

4) Oferta académica: ésta se esta consolidando. Argentina se encuentra dentro de las
mejores de América Latina, posicionandose en el cuarto lugar del continente americano
con mas estudiantes extranjeros.

*http://portal.educacion.gov.ar/

® http://dormsba.com/es/inversores/invertir-en-residencias-estudiantiles.

“El turismo académico, en este caso, comprende a extranjeros que visitan la Argentina en busca de
posgrados, estudios de grado, intercambios educativos, estudios de idiomas y hasta el interés cultural que el
tango ofrece. Una definicion mas amplia que la que proponemos en la presente tesis.
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fdormsba.com%2Fes%2Finversores%2Finvertir-en-residencias-estudiantiles&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHDIGu4-v5I0vguVCL8nog-UhkB2A
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fdormsba.com%2Fes%2Finversores%2Finvertir-en-residencias-estudiantiles&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHDIGu4-v5I0vguVCL8nog-UhkB2A
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fdormsba.com%2Fes%2Finversores%2Finvertir-en-residencias-estudiantiles&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHDIGu4-v5I0vguVCL8nog-UhkB2A
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Otro estudio, “Insercién Internacional de Argentina: una aproximacién al fenémeno de la
inmigracion de estudiantes latinoamericanos “, elaborado por Delfina Di Lorenzo y Julieta
Nicolao en el marco del V Congreso de Relaciones Internacionales, también pretende
conocer las principales causas de los flujos de estudiantes extranjeros. Ademas, describe
los enfoques tedricos-conceptuales que analizan este fenémeno, los marcos legales que
influyen en las llegadas, las caracteristicas de la demanda y realiza un andlisis de
oportunidades y amenazas para el sector. Revela datos cuantitativos y a su vez menciona
la escasez de datos estadisticos disponibles por organismos oficiales.

En La Plata

No existen estudios que analicen especificamente el turismo académico en la ciudad. Hay
una escasez de datos oficiales en materia de turismo. La UNLP, desde la Unidad de
Relaciones Internacionales (de aqui en mas “URIU”), ha otorgado para la presente
investigacion los datos de poblacién de estudiantes extranjeros desde el 2005-2011. Al
igual que la Prosecretaria de Posgrado, que han colaborado compartiendo sus datos
estadisticos.

La Casa de Altos Estudios se preocupa por la internacionalizacion de su oferta académica
y por esa misma razén el objetivo general de las Relaciones Institucionales dentro del
plan estratégico 2010-2014° es:

“Incentivar las vinculaciones con los Estados y sus organizaciones gubernamentales, las
empresas, los sectores sociales y las Universidades, promoviendo la internacionalizacion
de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP) y transfiriendo los conocimientos
generados por ella para el bienestar de la sociedad”.

Puede concluirse que los estudios sobre turismo académico en Argentina son escasos y
se encuentran desactualizados. La ausencia de una definicion de “turismo académico”
provoca que no esté delimitado el alcance, es decir a qué poblacion incluye y a cual no, y
esto produce que la informacién disponible sea poco comparable entre si.

5 Fuente: Plan Estratégico de Gestion 2010-2014. Estrategia 4: Relaciones Institucionales
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METODOLOGIA

Procedimiento

El presente es un trabajo del tipo descriptivo el cual se ha realizado por etapas de manera
ordenada y funcional.

En primer lugar se procedié a un andlisis de la informacién secundaria o preexistente. Se
investigd en internet y bibliotecas acerca de estudios relacionados al tema: sobre turismo
cultural, el turismo idiomatico, el boom de la llegada de extranjeros a la Argentina, la
internacionalizacion de la oferta académica, entre otros.

Se acudié a la Universidad Nacional de La Plata para obtener datos cuantitativos y
cualitativos de la poblacion. Tanto la URIU como la Prosecretaria de Posgrado comienzan
sus actividades aproximadamente en el 2005.

Se realizé un trabajo de campo encuestando a una muestra definida en base a una
seleccién que sera comentada en el proximo punto. Ademas, se realizaron entrevistas
personales a diferentes actores del sector del turismo académico.

Por ultimo, se procesaron los datos obtenidos de la encuestas en el programa estadistico
SPSS. Se segmenté a la poblacion en dos grupos (o clusters) y se los describid.

Calculo de Muestra

Durante el transcurso de la investigacion nos hemos encontrado con algunas dificultades
al momento de aplicar la metodologia que en una primera instancia del trabajo creimos
apropiada. Fue por esta razon que decidimos dividir a la poblacion en dos partes: alumnos
extranjeros de grado por un lado y de posgrado por otro. Y aplicar diferentes técnicas para
encuestar a cada grupo.

El método finalmente empleado para el muestreo fue el estratificado (Mejia, E.; 2005).
Este consiste en reducir la poblacion en estratos o grupos que se identifiquen en ella.
Estos deben presentar homogeneidad respecto a alguna variable que se desee estudiar.
En nuestro caso, los alumnos extranjeros de grados por un lado y los posgraduados por
otro. Se optd por este procedimiento pues conocemos el tamafio de cada estrato de la
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poblacion y porque son de nuestro interés las caracteristicas cualitativas de cada uno de
ellos.

El universo esta constituido por 1824 alumnos extranjeros, de los cuales:

e Alumnos de posgrado: 755, que representan el 41% de la poblacion
o Alumnos de grado: 1069 que representan el 59% de la poblacion

Universo
Estudiantes extranjeros

Para la obtencion de la muestra se utiliz6 la siguiente férmula estadistica para
poblaciones finitas:

Formula de cadlculo de muestra

Z?°xPxQxN

n=
E2x (N-1)+Z°xPxQ

Donde:

e N: es el n° de elementos del universo

e n:eseln®de elementos de la muestra

e P: Proporcién de personas cuya factibilidad de ser seleccionados en la muestra es
un éxito

6 Fuente de elaboracion propia
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e Q: Proporcion de personas que no hay factibilidad de ser seleccionados
o E: Margen de error permitido
e Z? Valor critico de correspondiente al nivel de confianza

Sustituyendo los valores en la férmula obtenemos:

22x95x 5x 1824

4% x (1824-1) +2°x 95x 5

n= 111

La muestra esta conformada por 111 unidades.

Como se explicé anteriormente, para un mejor analisis de la misma, se la ha dividido en
dos estratos. La manera de realizar esta division fue respetando los porcentajes presentes

de la poblacién, es decir, realizando una “asignacion proporcional”.

¢ Muestra alumnos de grado: 66 unidades (59%)
¢ Muestra alumnos de posgrado: 45 unidades (41%)

Muestra Estratificada

Para obtener informacion sobre el primer grupo, los “alumnos de grado’- que incluye a
aquellos alumnos que realizan un programa de movilidad o un intercambio en la UNLP por
uno o dos semestres - se les envid la encuesta a los e-mails que aparecian en las bases
de datos brindada por la URIU, es decir, al universo completo. No fue posible realizar un
muestreo aleatorio simple de las unidades de estudio pues se dependia de la
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predisposicion de cada estudiante para responder la encuesta. Por esta razén, se
tomaron en cuenta las primeras 70 respuestas como validas para la conformacion de la
muestra, realizando un redondeo que no altera sustancialmente el error estadistico.

El segundo grupo, “los alumnos de posgrados” -que incluyen maestrias, especializaciones
y doctorados - ha sido encuestado de manera intencional. Utilizando la técnica de
muestreo no probabilistica: muestreo ocasional (Mejia, E;2005). Los medios para realizar
las encuestas fueron:

e Red Social “Facebook” se ha pedido colaboracién en grupos de alumnos
internacionales de la UNLP para que contestaran la encuesta (aquellos que
cumplian las condiciones), o para contactar a conocidos que pudieran responder.

e Sistema de reservas Frankville Hostel: se realiz6 un listado de estudiantes
extranjeros de maestrias y posgrados que se hayan alojado alguna vez en
Frankville Hostel y se les realizé la encuesta via e-mail o via teléfono.

e Por referenciacion: hemos conseguido los contactos de alumnos internacionales
por medio de amigos y conocidos que hayan realizado una actividad de posgrado.
Se los encuesté y se les pidid la referencia de otros alumnos extranjeros de
posgrado. De esta manera, se ha logrado ampliar la red de conocidos para realizar
una mayor cantidad de encuestas.

Ha sido una tarea dificil localizar a los posgraduados. Por otro lado, se ha notado una
falencia al momento de realizar las encuestas: todos los estudiantes de doctorados
localizados se instalan en la ciudad para finalizar sus estudios, que pueden demorar hasta
5 afos. Por lo cual quedan fueran de nuestro analisis. Este comportamiento se repite en
la mayoria de los estudiantes de esta categoria, ergo, no se los ha encuestado.

Entrevista

Se utilizaron las entrevistas mixtas o semiestructuradas. Estas estan compuestas por
preguntas previamente disefiadas y ordenadas pero que permite al momento de la
entrevista, agregar o modificar preguntas. La ventaja de esta herramienta es la flexibilidad
al momento de buscar informacién. A medida que el entrevistado se va explayando en sus
respuestas, se puede agregar otra pregunta para profundizar ain mas la tematica o bien
quitar preguntas que creemos que ya fueron contestadas. A su vez, el entrevistado puede
intervenir y corregir definiciones o conceptos que estuvieran errados.

Se disefié especialmente una entrevista para los expertos en turismo y un representante
de cada grupo de estudio: un alumno de grado y otro de posgrado. Algunas preguntas
fueron comunes para la mayoria de ellos: como ve cada uno la evolucion de las llegadas
de este segmento a mediano y corto plazo; qué opinan acerca de los beneficios que le
ofrece a la ciudad y a la Universidad, entre otras.

Otras preguntas fueron especificas, con el objetivo de detectar como es visto el turismo
académico desde diferentes disciplinas.
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Los entrevistados fueron:

Alejandro Garcia, docente de la UNLP y Director de la Carrera de Lic. en Turismo.

Pedro Mauregui Larranda, de la URIU.

Gonzalo Ithurbide, de la Prosecretaria de Posgrado de la UNLP.

Fernando Rigone, Director de Cooperacion Internacional de la Facultad de

Humanidades y Cs. de la Educacién (de aqui en mas, FAHCE) de la UNLP.

e Juan Carlos Marino, propietario del primer hostel en la ciudad de La Plata,
Frankville.

e Uriel Charne, Lic. en Turismo. Docente y propietario de residencias universitarias.

e Astrid Osorio, estudiante colombiana de Maestria.

o Pier Geffroy, estudiante francés de intercambio.

Encuesta

Lo primero que se realiz6 fue una lista de variables que deseabamos conocer de nuestra
muestra. Ellas fueron:

Sexo

Edad

Nacionalidad

Nivel académico en curso

Motivo de viaje

Por qué eligié la UNLP y la ciudad de La Plata

Si ha recibido visitas de amigos o familiares

Nivel de satisfaccion’, referenciacion® y recomendacion® de la UNLP y de la ciudad
Caracteristica de la estadia: duracién, periodicidad

Alojamiento: decisién de compra , medios de contratacion y nivel de satisfaccion
Viajes: destinos y acompafantes de viaje

Gastos en estadia, esparcimiento y alimento, aranceles y en viajes

En base a estas variables se formularon las preguntas, algunas cerradas, otras
semicerradas y sélo dos de ellas abiertas (aquellas en las que se explica por qué
recomendarian la ciudad y la Universidad). Se utilizaron las escalas comparativas de
orden-rango para obtener ranking. También no comparativas, como la clasificacion
continua y escala de Lickert, para que ponderaran opciones.

" El nivel de satisfaccion del cliente depende de la prestacion del servicio y de las expectativas. Si la
prestacion es inferior a las expectativas, el cliente estara insatisfecho, si ambas coinciden estara satisfecho y
si la prestacién supera las expectativas, estara muy satisfecho. (Kothler, 2004).
8 Las referencias son aquellas recomendaciones que hacen clientes que ya han utilizado el producto/servicio y
los que han oido hablar bien del mismo, a aquellos potenciales clientes o usuarios de una organizacién. Las
referencias pueden ser positivas 0 negativas. (Simonato, 2009).
®En gué medida (baja, media o alta) recomendarian estudiar en la UNLP y visitar La Plata a familiares y
amigos.
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Se disefid un cuestionario Unico (ver modelo en Anexo Il) para el total de la muestra, para
luego poder utilizar el SPSS Stadistics y de esta manera obtener informacién confiable y
comparable.

La encuesta ha sido la herramienta més importante del trabajo. Mediante la misma se ha
logrado conocer datos cualitativos de la unidad de estudio e informacion acerca de los
agentes de turismo de La Plata: relacion calidad-precio en el servicio de alojamiento, nivel
de satisfaccion de los estudiantes con la ciudad y la UNLP, el posicionamiento de la
Universidad, la efectividad de los convenios firmados por la URIU, entre otros.

Por sobre todas las cosas, se ha respondido a la pregunta de investigacion:

“¢ Por qué este segmento de estudiantes extranjeros que realizan turismo académico elige
La Plata, especificamente la UNLP, para realizar su intercambio académico o realizar un
posgrado o especializacion?”

Y también, se ha afirmado o refutado la hipétesis:

“Los estudiantes extranjeros que realizan turismo académico en La ciudad de La Plata
eligen el destino por varios motivos, pero principalmente por el prestigio de la UNLP, para
aprender espafiol, para realizar una experiencia de vida en Latinoamérica y para conocer
Argentina.

Lo que no se ha podido estimar mediante la encuesta es el nivel de gasto de los alumnos.
Esto es debido a que gran porcentaje de los encuestados no aclararon en qué afio
realizaron su experiencia en la ciudad. Y los valores en gasto de alojamiento, alimentacion
y viajes aumentan afio tras afio. Por este motivo se ha decidido que aquella informacion
no era confiable ni comparable, por ende, no ha sido tomada en cuenta.

La presentacion de la informacién obtenida mediante el procesamiento de las encuestas

se encuentra en el Capitulo Il donde son analizadas las mismas variables para cada
estrato o segmento.
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Capitulo |

El turismo académico

En el presente capitulo seran desarrolladas distintas apreciaciones del turismo académico
y se citardn diversos autores con sus respectivos alcances. Se explicara cémo es el
régimen migratorio para los estudiante internacionales en Argentina; se formulard una
definicién propia de turismo académico, se plasmaran cifras de dicha actividad en el pais
y en la ciudad de La Plata, especificamente en la UNLP y por ultimo, se analizara el Plan
Estratégico 2010-2014 de la Universidad (la Estrategia 4: “Relaciones Institucionales”),
gue desarrolla la politica de la Unidad de Relacionales Institucionales, sus objetivos,

programas y subprogramas.
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Distintas apreciaciones sobre el turismo
académico

No existe una definicidon universal de “turismo académico”. Cada autor, cada entidad,
define los componentes de este concepto, segun su objetivo de estudio.

Segun el articulo publicado por el Consejo Federal de Inversiones (CFl) tomado del Diario
La Manana de Coérdoba (2008), el turismo académico esta determinado como un producto
y su definicién es la siguiente:

“Un producto que se compone de la oferta de programas educativos de masters,
postitulos 0 cursos de especializacion, que llevan a cabo entidades universitarias o
terciarias. Esta destinado a personas de entre 18 y 35 afios; tiene como caracteristica la
larga permanencia de éstos jovenes en el lugar de estudio donde exigen alojamiento,
alimentacion, transporte, recreacién, material académico y otra serie de servicios”.

Puede observarse que “larga permanencia” es un término ambiguo y que realmente no
especifica la estadia maxima. Por otro lado, incluye a las entidades terciarias, cuestion
que quedo excluida en esta investigacion.

Los estudios realizados por la Cancilleria Argentina y la fundacion Export.Ar cuando se
refieren a turismo académico consideran a aquellos estudiantes extranjeros que visitan el
pais en busca de posgrados e intercambios educativos pero también aquellos que
realizan mas de un afio de estudio 0 que vienen a aprender espariol.

Segun la definicién de turismo de la Organizacion Mundial del Turismo (de aqui en mas
OMT), la permanencia de los turistas en el destino debe ser inferior a un afo, ergo,
aguellos que excedan este periodo deberian quedar excluidos de esta categoria de
turismo o bien, regresar a su pais al menos una vez y que el tiempo comience a correr
desde cero nuevamente.

Como expresa Eva Pawlowska (2001): “turismo académico se refiere a todas las
estancias de duracion inferior a un afio en los centros de educacion superior fuera del
pais de residencia habitual del visitante, cuyo objetivo principal es realizar cursos
relacionados con una carrera universitaria y/o atender a cursos de idiomas organizados
por estos centros”.

Esta es la definicibn que mas coincide con nuestros objetivos. La autora al referirse a los
cursos de idiomas, incluye s6lo a los otorgados por esos centros universitarios. Con esta
linea de pensamiento el turismo idiomético podria incluirse, en nuestro trabajo, como una
subcategoria de turismo académico pues los cursos de idioma son brindados por la
Universidad.

Sin embargo, han sido excluidos estos foraneos que viajan para realizar especificamente
un curso de espafiol debido a que existe en la ciudad de La Plata, ademas de los cursos
dados por la Universidad, gran cantidad de institutos de idiomas que reciben extranjeros,
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pero de estos alumnos no hay datos oficiales. Si tomaramos en cuenta para el analisis
s6lo a aquellos que estudian en la Escuela de Lengua de la UNLP, estariamos incluyendo
s6lo a una pequefia porcién de esta demanda de turismo idiomatico, obteniendo como
resultado informacion sesgada. Por otro lado, éstos vienen motivados por el aprendizaje
de idioma espaniol. Es decir que al momento de elegir la ciudad de La Plata como destino,
no tienen en cuenta las mismas variables que un alumno de movilidad o posgraduado.
Por todos estos motivos, se ha decidido no considerar a este segmento.

Segun la OMT (2004), la definicién de turismo es:

“Las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con
fines de ocio, por negocios y otros motivos”.

Dentro de otros motivos, encontramos a “los estudios, la educacion y la investigacion”

Sin embargo, no todos aquellos extranjeros que arriban a la ciudad con el objetivo de
estudiar en la UNLP mediante un programa de movilidad, un posgrado, doctorado, son
considerados turistas. Para ser considerados como tal, ellos deben cumplir con todos los
parametro de la definicibn de la OMT (Ewa Pawlowska, 2011) y a su vez estar
enmarcados en la Ley Nacional de Migraciones 25.871, el Decreto 66/2010 y la
Disposicion 20.699/2006 que rigen en Argentina.

Marco Legal

La Politica Nacional Migratoria Argentina se define bajo lo establecido por la Ley Nacional
de Migraciones 25.871 y el Decreto 616/2010.
En dicha ley se diferencia a las personas nativas en paises Extramercosur de las nativas
en Estados Miembro y Asociados al Mercosur. Cada una de estas dos categorias tiene
diferentes requisitos de admision, a los estudiantes extranjeros se los categoriza bajo
diferentes criterios y el beneficio migratorio difiere.

Por otro lado, la Ley distingue a los residentes temporarios, transitorios y permanentes.
Radicaciones Mercosur

A) Residencia Permanente

B) Residencia Temporaria

C) Residencia Transitoria

Radicaciones no Mercosur

D) Residencia Permanente

E) Residencia Temporaria
F) Residencia Transitoria
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Dentro de la unidad de analisis hay individuos provenientes de paises miembros del
Mercosur y Estados Asociados y también de paises Extramercosur.

Los primeros, deben tramitar la residencia temporaria (B) para obtener la radicacion
Mercosur por “nacionalidad” y poder permanecer en Argentina hasta culminar sus
estudios.

Los segundos deben tramitar la residencia transitoria (F) para obtener la “visa especial”
gue les permite continuar de manera legal hasta finalizar su intercambio, programa de
movilidad o posgrado.

A continuacion se detallan los Articulos que desarrollan lo anteriormente explicado:

El Articulo 24 define que los extranjeros que ingresen al pais como "residentes
transitorios" que podran ser admitidos en algunas de las siguientes subcategorias:

a) Turistas

b) Pasajeros en transito

c) Transito vecinal fronterizo

d) Tripulantes del transporte internacional
e) Trabajadores migrantes estacionales
f) Académicos

g) Tratamiento Médico

h) Especiales

Por las consideraciones realizadas al comienzo del capitulo, los programas de movilidad
de la UNLP, pueden ser considerados una tipologia de turismo. Estos programas suelen
ser de seis meses 0 un afio como maximo y cumplen con los parAmetros planteados en la
definicion de turismo: permanencia, entorno y motivos de viaje.

Este grupo, junto con aquellos alumnos que realizan actividades de posgrado, son
enmarcados legalmente como una subcategoria de los “residentes transitorios”,
denominada “turista” durante los primeros tres (3) meses, 0 seis (6) en el caso que la
renueven por un periodo similar.

Pasado ese tiempo, si deben continuar en Argentina su situacion se modifica y pasan a
ser ‘“estudiantes de intercambio® o “estudiantes parciales”, segun corresponda.
Obteniendo una “visa transitoria especial” que les permite una estadia maxima de un (1)
ano.

O bien, en el caso que sean nativos de Estados Miembros y Asociados al Mercosur,
obtienen una “radicacion temporaria” por criterio de “nacionalidad” que les permite una
estadia maxima de dos (2) afios.

Sucede que en la Universidad los programas de intercambio y movilidad para los
estudiantes de grado duran como maximo un afio, ergo, ningun estudiante puede exceder
ese tiempo de permanencia.

Respecto a los estudiantes extranjeros de Posgrado, donde la duracién de los programas
si puede superar los doce (12) meses, se toma para la presente investigacion a aquellos
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estudiante que permanecen en el pais como maximo un (1) afio de corrido, o bien dos
afos si al menos a los doce (12) meses de estadia salen del Territorio Argentino.

Segun el Articulo 24 inciso a la Ley 25.871, Decreto 616/2010 (Anexo Ley de Migraciones
y Decreto), se considera:

“Turista: para descanso o esparcimiento, contando con los recursos suficientes para ello.
Los plazos de admisién son de hasta tres (3) meses prorrogables por otro periodo similar*

Dentro de esta categoria los individuos no pueden realizar tareas remuneradas o
lucrativas, pero si pueden realizar estudios formales o no formales dentro del periodo de
estadia permitido sin necesidad de regularizar su situacién, siempre y cuando las
actividades tengan una duracion menor o igual al plazo de residencia otorgado. Luego, si
desean continuar, deberan realizar los tramites necesarios para obtener la visa transitoria
o radicacién temporaria, segun corresponda.

Un alumno que viene por un programa de intercambio o movilidad tiene 30 dias a partir de
su llegada al pais para regularizar su situacion migratoria, tal como lo expresa en la
entrevista personal el responsable de Relaciones Internacionales del FaHCE (ver Anexo
entrevistas). El nos relata que la Universidad tiene un acuerdo especial con Migraciones
que les permite a los alumnos obtener un turno en 48hs, acelerando el proceso en
beneficio de los mismos ya que de lo contrario, esperarian semanas para ello.

A la unidad de analisis se la denomina “académicos” y no simplemente “estudiantes®. Esto
se debe a la distincion que hace la Ley 25.871 entre esos dos conceptos en el Art.23 en
los siguientes incisos:

I) Académicos: para quienes ingresen al pais en virtud de acuerdos académicos
celebrados entre instituciones de educacion superior en areas especializadas, bajo la
responsabilidad del centro superior contratante. Su vigencia sera por el término de hasta
un (1) afio, prorrogable por idéntico periodo cada uno, con autorizacion de entradas y
salidas mdltiple.

j) Estudiantes: quienes ingresen al pais para cursar estudios secundarios, terciarios,
universitarios o especializados reconocidos, como alumnos regulares en establecimientos
educativos publicos o privados reconocidos oficialmente, con autorizacion para
permanecer en el pais por los dos (2) afios, prorrogables, con entradas y salidas
multiples.

Dentro de “estudiantes” estan incluidos, entre otros, a los alumnos que cursan estudios
secundarios, terciarios, alumnos regulares, en institutos privados y que pueden
permanecer hasta dos afios, variables que quedan excluidas en nuestro analisis.

Por lo expresado al comienzo del capitulo, a la poblacién también se la caracteriza como
turistas académicos ya que ellos viajan a La Plata para realizar actividades académicas.

Si nos hubiéramos cefiido estrictamente a la Ley, s6lo podriamos haber analizado dentro
de la categoria “turismo” a quienes vienen a realizar seminarios o especializaciones de
corta duracion, de méaximo seis (6) meses (estadia maxima que pueden permanecer como

UNLP - FCE Pagina | 18



Ronit Gossis T:ﬂsmo académico en la civdad de La Plata

turistas). Pues son solo ellos los que vienen en condicidon de turista y no precisan
regularizar su situaciéon migratoria para finalizar los estudios.

Sin embargo, en este trabajo consideramos turistas no solo a aquellos que permanecen
en esa condicion hasta retornar a su pais, sino también a aquellos que tramitan su visa
transitoria especial o la radicacion temporaria para poder continuar los programas o
intercambios. A pesar que cambie su condicion a lo que Migraciones considere, nosotros
hemos decidido tomar los términos de la definicion de la OMT para enmarcarlos como
turistas, donde la estadia es de hasta un afo por motivos de “estudios, la educacion y la
investigacion”.

Por todas estas cuestiones, nuestra definicion de turismo académico para el presente
trabajo es:

Las actividades que realizan los estudiantes extranjeros de grado y posgrado
durante sus viajes y estancias en los centros de educacion superior fuera del pais
de residencia habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con
fines de estudio, ocio y otros motivos.

Dentro de otros motivos consideramos:

e Realizar una experiencia de vida en el exterior
e Conocer otra cultura
o Hacer amistades

Turismo académico en Argentina

Como se anuncia en Procedimiento (ver Metodologia), al momento de recopilar
informacion se buscé en Internet publicaciones relacionadas al turismo académico y en
paginas oficiales que trataran esta tematica.

Una de ellas es Red Universia. Esta es una red de 1216 universidades que representan a
14 millones de profesores y estudiantes universitarios. Esta presente en 23 paises de
Iberoamérica. En su pagina Web tiene publicado un video interactivo’® acerca de la
llegada de los alumnos extranjeros al pais en el 2007, cdmo evolucionaron las cifras,
cuales son las predicciones para el 2012 y algunos datos que seran detallados a
continuacion.

Segun Red Universia, cuando fue realizado dicho estudio, Argentina se ubicaba en el
cuarto lugar dentro del continente americano con mas estudiantes extranjeros. Estados
Unidos, Canada y Uruguay llevaban los primeros puestos.

10 http://especiales.universia.com.ar/estudiantes-extranjeros-argentina/
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Al momento de elegir dénde estudiar, 6 de cada 10 estudiantes optaban por universidades
ubicadas en el area metropolitana de Buenos Aires. Y del total de extranjeros, casi el 70%
llegaban al pais para seguir una carrera de grado o pregrado. El restante 30 % entre
posgrados y programas de capacitacion. En ese estudio, el Ministerio de Educacién no
contabilizd a los que ingresaron para aprender el idioma en otras instituciones no
universitarias.

En el informe se establece que no hay una tendencia predominante respecto al pais de
origen de los estudiantes, ni tampoco en las carreras elegidas ya que varia segun cada
centro universitario.

Respecto a las erogaciones de los alumnos, se calculé que un extranjero podia gastar, en
ese entonces, entre 1500 y 2100 pesos mensuales entre aranceles, comida,
esparcimiento y alojamiento.

Segln un articulo publicado por DormBA™, la participacion de estudiantes internacionales
en universidades argentinas aumentd un 45% entre el 2007 y el 2009. Como meta se
planteé atraer al 15% de los estudiantes de todo el mundo para el 2013. Esto es segun los
datos del INPROTUR, el organismo que promociona al pais en el exterior y que esta
dirigido por el Ministro de Turismo de la Nacion, Enrique Meyer.

Para fines del 2009 el turismo educativo produjo mas de 80 millones de délares para la
Argentina.

Vale destacar que en el andlisis llevado a cabo por DormBA, el INPROTUR y Universia
Argentina, el alcance de la definicion de turismo académico o en tal caso, turismo
educativo, no son los mismos. Algunos cuentan para su analisis al turismo idiomatico,
otros a alumnos que realizan carrera completa. Es por esta razén que la informacion
recabada durante la realizacion de esta tesis, se ha considerado poco comparable;
sumado a la escasez de datos oficiales y actualizados.

Turismo académico en La Plata

Mas alla de la escasa comparabilidad de los datos planteados anteriormente, la tendencia
muestra el aumento del turismo académico en Argentina y también en La Plata.

Esto puede apreciarse a continuacion en los cuadros elaborados gracias a los datos
brindados por la URIU y la Prosecretaria de Posgrado, donde se observa que sélo en el
afo 2010 el porcentaje de alumnos de posgrado cay6 un 2,6% respecto al afio anterior. El
resto de los afios analizados presentan una tasa de aumento positiva.

No es posible determinar las causas de la inestable variacion anual de las llegadas de
alumnos extranjeros de posgrado. Diversos factores como la oferta de posgrados
disponible, los cupos, la cantidad de becas y la situacion econémica mundial, influyen
directamente en aquellos valores.

11 http://dormsba.com
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Cantidad
Tasa de
- de Y
Ano variacion
alumnos anual en %
Posgrado °
2005 58
2006 82 41,4%
2007 88 7,3%
2008 105 19,3%
2009 116 10,5%
2010 113 -2,6%
2011 193 70,8%
Total 755

Titulo del eje
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Respecto a los alumnos de grado:

Cantidad de | T@sade
- variacion
Ano alumnos
rado anual en
g %
2005 32
2006 63 96,9%
2007 127 101,6%
2008 202 59,1%
2009 213 5,4%
2010 193 -9,4%
2011 262 35,8%
Subtotal 1092
RRII 23%
Total 1069

'2 para la elaboracién del grafico “Tasa de variacion anual %, estudiantes de grado” fue tomado en cuenta
el valor “subtotal”: 1092 alumnos debido a que los 23 alumnos de Relaciones Internacionales se
encuentran distribuidos entre los siete afios de andlisis.

UNLP - FCE
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Tasa de variacion anual
Estudiantes de grado
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Respecto a las llegadas de alumnos extranjeros de grado se observa una elevada tasa de
variacion anual, superior al 60%, entre los afios 2006 y 2008. Luego la tasa decae y
comienza a aumentar nuevamente en el 2011. Se verifica el mismo acontecimiento en el
afio 2010: la tasa es negativa al igual que en las llegadas de alumnos extranjeros de
Posgrado.

A pesar de la volatilidad en las tasas afio a afio, la tendencia en ambos grupos es el
crecimiento de las llegadas de los estudiantes extranjeros a la UNLP.

El aumento de estudiantes extranjeros de Posgrado entre el 2005 y el 2011 fue del
232,8% y para los alumnos de Intercambio y Movilidad fue de 718,8%.

Este comportamiento también lo afirman algunos actores del sector del turismo
académico en La Plata durante las entrevistas personales (ver Anexo | Entrevistas). Ellos
coinciden en que el turismo académico es un mercado en crecimiento y que trae muchos
beneficios a la ciudad y la Universidad. Es un segmento que demanda servicios:
alojamiento, comida, transporte y esparcimiento, por lo que activa la economia local.
También es un mercado amplio que no presenta una tendencia en procedencia ni en
areas de estudio. Y por sobre todas las cosas, no tiene estacionalidad. Todas estas
caracteristicas lo hacen un mercado mas que atractivo desde una perspectiva econdmica
y cultural.
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Plan estratégico 2010-2014

Con el fin de realizar un analisis del funcionamiento de la Unidad de Relaciones
Institucionales de la UNLP, se ha seleccionado el Plan Estratégico 2010- 2014 elaborado
por la Casa de Altos Estudios. De esta manera se ha podido detectar cuales son sus
objetivos respecto a dicha tematica, como evallan ellos su situacion actual (FODA) y
cuales son los planes y programas que se propone para el cumplimiento dichos objetivos.

Andlisis FODA de la UNLP

Dentro del andlisis FODA se describen las fortalezas y debilidades propias y actuales de
la Institucion y las oportunidades y amenazas que genera el contexto, en el futuro
escenario de la misma.

Se ha seleccionado dentro de dicho andlisis de situacibn (FODA) los principales
conceptos que se relacionan directa o indirectamente con la presente tesis (ver analisis
completo en Anexo V).

Fortalezas

e Tradicion en integracion internacional que forma parte de la identidad histérica de
la UNLP.

Oportunidades

e Reconocimiento del prestigio y excelencia de la Universidad Nacional de La Plata
tanto a nivel nacional como internacional, abriendo aun mas el &rbol de
alternativas de expansién en conjunto con los programas de Cooperacion
Internacional, las vinculaciones con terceros y las demandas de transferencia de
conocimientos.

e Los investigadores y docentes gozan de enorme prestigio, se destacan en casi
todas las ramas de las artes y las ciencias, y producen obras y conocimientos de
gran calidad y reconocimiento, permitiendo un gran respeto en las potenciales
aplicaciones.

e Instituciones y Organismos Publicos (municipios, estado provincial y nacional) que
buscan alianzas estratégicas con la Universidad.

e Los programas Nacionales e Internacionales para las Universidades que permiten
la presentacién de Proyectos en areas prioritarias o declaradas de interés para la
comunidad participante.
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Debilidades

e Falta de manuales de procedimientos que permitan la institucionalizacién de la
gestion, generando normas para las actividades que ya se estan desarrollando
actualmente y que permitan el registro de las mismas para su posterior analisis.

e Desarticulacion entre las facultades y la presidencia, para aprovechar las
vinculaciones y los convenios firmados por las facultades con universidades
extranjeras.

Amenazas

e Atomizacion y falta de coordinacion de la oferta, si son las Unidades académicas
las que realizan directamente las actividades de transferencia.

e La falta de sistematizacién en la difusion de informacion genera la apariencia de
complejidad e inaccesibilidad a los programas, becas y subsidios.

e La burocratizacién en la tramitacion gubernamental derivan, en algunos casos, en
la no implementacion de los Proyectos.

Luego de describir las principales caracteristicas del analisis de situacion, realizaremos
comentarios al respecto:

Como ya fue expresado anteriormente, confirmamos que la internacionalizacion se
encuentra arraigada a las raices de la Universidad ademas de ser una tendencia mundial.

Es posible destacar como principales ventajas (siempre observado desde una perspectiva
del turismo) que la UNLP cuenta con un prestigio internacional y con docentes calificados.
Ambas caracteristicas son destacadas por los alumnos internacionales al momento de
recomendar la Institucién (ver Capitulo I1).

Como principal falencia se destaca la falta de manuales de procedimientos, que provoca
gue las diversas areas vinculadas a la internacionalizacion de la oferta académica
recaben la informacion de los alumnos extranjeros de diferente manera. Debido a ésto se
produce una “fuga de datos” (ver Anexo 1.6) si las Unidades Académicas no trabajan en
total coordinacion con la URIU y la Prosecretaria de Posgrado. Por esta razoén,
actualmente existe una escasa comparabilidad de los datos oficiales respecto a los
estudiantes extranjeros que también dificulta la elaboracion de informes para que sean
publicados.

Respecto a la dltima amenaza, se destaca que se ha convertido en una oportunidad,
gracias al acuerdo establecido con Migraciones que le permite a los alumnos extranjeros
obtener un turno en 48 horas. Los estudiantes se ven beneficiados y también la
Institucion, que de esta manera, no tiene inconvenientes respecto a la “legal’” permanencia
de los mismos y tampoco en la emision de certificados de estadia o de estudios.
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Programas y Subprogramas del Plan Estratégico 2010-
2014

La UNLP dentro del Plan Estratégico desarrolla Programas y Subprogramas que
pretenden revertir las debilidades a fortalezas y estar preparados para las amenazas del
entorno.

Subprograma 4.1.3.2

El Subprograma 4.1.3.2. de “Asesoramiento en la recepcién de alumnos internacionales”
desarrolla herramientas de articulacion y cooperaciéon con las Unidades Académicas.

“Supone la puesta en accién de diversos dispositivos, tales como: orientativos de
alumnos y docentes internacionales, valoracion de los propios recursos, bases de datos,
bases de convenios, entre otros”.

Sus objetivos son:

e Asesorar, orientar y asistir a las unidades académicas en la instrumentacion de
dispositivos de movilidad, gestién de acuerdos y programas internacionales.
e Impulsar la instrumentacién y formalizacién de programas de movilidad.

En las entrevistas personales la URIU y la Prosecretaria de Posgrado®® nos han contado
gue capacitan a las Unidades Académicas para que puedan trabajar con los alumnos
internacionales con mas independencia y no sea necesario recurrir a ellos
constantemente. Segun ellos, el resultado es positivo pero aun contindan trabajando para
lograr mejoras.

Subprograma Operativo 26

Este “fomenta el establecimiento de programas especificos por unidad académica,
teniendo como intencion el empleo de herramientas de ejecucién conjunta, tales como el
manual de procedimientos del receptivo de alumnos internacionales y programas de
intercambio. Asimismo, busca que las facultades formalicen actividades que se realizan
de manera asistematica”.

El subprograma “busca brindar asistencia y realizar el seguimiento de los alumnos de la
UNLP e internacionales participantes de programas de intercambio estudiantil, en lo
atinente a la gestion institucional y académica de los mismos, asistencia en la obtencion
del visado, seguros de salud y tutores académicos, entre otros”.

13 Ver Anexo I, 1.6 y 1.8.
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Subprograma Operativo 30

Se lo llama “Mantenimiento de la base de datos para la cooperacion (Convenios y
Actividades)”

“Este sistema permite mantener informacioén sobre los convenios entre la UNLP y otros
participantes del exterior. El sistema permite el acceso a datos tales como: objeto del
convenio, participantes, resultados esperados y logrados, participacion real y/o potencial
de las diferentes unidades académicas, redes, lineas de trabajo, areas de relieve, entre
otros”.

Objetivo:

e Proporcionar informacion pertinente a los actores universitarios.

A modo de conclusion de este apartado, creemos que la Ley Nacional de Migraciones
favorece la llegada de alumnos internacionales a la Argentina. Los requisitos no son
exhaustivos y, hoy en dia, los alumnos obtienen un turno para tramitar la visa en 48 horas.
Asimismo, la Ley junto a la UNLP benefician la circulacion de alumnos internacionales
dentro del Mercosur. Lo hacen otorgandoles beneficios migratorios mas extensos,
aranceles mas bajos y por el lado de la Universidad, ofreciéndoles mas convenios y
programas especialmente disefiados para ellos.

Respecto de la UNLP, su Plan Estratégico es claro y la Estrategia 4 “Relaciones
Institucionales” se encarga de abarcar todos los temas relacionados a la
internacionalizacion de la Institucién. El andlisis FODA es preciso y los programas y
subprogramas han sido desarrollados para resolver las falencias y maximizar las ventajas.
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Capitulo Il

Segmentacion y andilisis de la demanda
de turismo académico

Tal como fue explicado en Metodologia, para un mejor andlisis se ha dividido a la
poblacién en dos grupos.

Cada uno de ellos presenta caracteristicas especificas, que serdn desarrolladas a
continuacién al exponer la informacion obtenida de las encuestas.
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Estudiante de grado

El 60% de los alumnos de grado se encuentra comprendido entre los 23 y 25 afios; 64%

son mujeres y 97,1 % son solteros y no tienen hijos. **

Respecto a su nacionalidad, predomina Brasil (24,3%), luego Francia (20%) y en tercer

lugar Colombia (18,6%). El resto de los paises presentan variado porcentaje.

El 72,1 % se queda en la ciudad entre 4 y 6 meses®, seguido por aquellos que vienen

por dos semestres, que representan el 25%.

G.1 - Procedencia
participacién (%) sobre el total

19 20 24

11
3 3 L 10

el

Colombia Francia Alemania Ecuador MeéxicoPuerto Rico Brasil EspafEstados Uniddélgica

Grado de satisfaccion con la ciudad de La Plata

G.2 - Nivel de satisfaccion La
Plata

H Me gusté poco ®Me gustd & Me gustdé mucho

0,
% 160

14 Ver Anexo V, cuadro Ay gréfico B.
15 Ver Anexo V, gréfico Z
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Subgrupo “muy satisfecho” con la ciudad de La Plata

77% demostrd tener un elevado nivel de satisfaccion con la ciudad, respondiendo “me
gustdé mucho”. Analizando mas en profundidad este subgrupo satisfecho, el 89% de ellos
la recomendaria en un alto grado a familiares y amigos.

G.3 - Nivel de recomendacion La Plata

H | arecomendaria muy poco Hlarecomendaria ¥ Larecomendaria mucho

Los motivos por la cual la recomendarian son varios pero principalmente porque es una
ciudad tranquila (32%) y la gente es muy agradable (18%). Asimismo destacaron que es
una ciudad cultural (14%) y universitaria (8%), linda para vivir (10%), con muchos jévenes
(2%) y ademas de ser bella (8%), es facil ubicarse en ella (2%).

Quienes resultaron poco satisfechos con la ciudad en su mayoria no dijeron por qué.
Indagamos en la relacion que podria existir entre la satisfaccién de la ciudad y la de la
UNLP. Para ello, verificamos qué porcentaje de los alumnos satisfechos con la ciudad,
también lo estaban con la UNLP: un 56% tiene un alto grado de satisfaccion con la UNLP
y un 38% un nivel medio. Siendo tan so6lo un 6% los que, estando muy satisfechos con La
Plata, no lo estuvieron con la Universidad.

A su vez, el nivel de recomendacion de la UNLP es alto: 66% la recomendaria mucho y un
30% en un nivel medio a familiares y amigos.

G.4 - Nivel de G. 5- Nivel de
satisfaccion UNLP recomendacion UNLP

H Me gust6 poco B Me gustd & Me gusté mucho
H Me gustd poco ®Me gustéd i Me gustdé mucho

'® Ver Anexo V, cuadro C.
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Subgrupo “satisfecho” con la ciudad de La Plata

Analizando a quienes tuvieron un nivel medio de satisfaccion respecto a la ciudad, es
decir que respondieron “me gustd” con un 16% (ver G.2), también demostraron tener un
nivel medio de recomendacion de la misma. El 64% la recomendaria mucho, pero el
restante 36% se divide en partes iguales entre aquellos que la recomendarian muy poco y
los que la recomendarian en mediana medida.

Analizando el nivel de satisfaccion con la Universidad, el 50% respondié que le gustd

poco y un 40% que le gusté mucho. No podemos concluir nada pues los datos se
encuentran muy dispersos.*’

Subgrupo “poco satisfecho” con la ciudad de La Plata
Quienes tuvieron un nivel bajo de satisfaccién con la ciudad, es decir respondieron “me

gustd poco” con un 7% (ver cuadro G.2), los niveles de recomendacion de la misma y la
satisfaccién con la UNLP arrojaron valores bajos o medios.*®

Grado de satisfaccion con la UNLP

Cambiando el enfoque de analisis, observamos desde el punto de vista del nivel de
satisfaccion con la UNLP, qué les pareci6 la ciudad y si la recomendarian.

G.6 - Nivel de satisfaccion
UNLP

H Me gusté poco ®Me gustd & Me gustdé mucho

17 Ver Anexo V, gréaficos Dy E.
18 Ver Anexo V, gréficos Fy G.
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Al 51% que le gustd mucho estudiar en la Institucion, tuvieron un alto grado de
satisfaccion respecto a la ciudad y también la recomendarian mucho.*

El 34% que tuvo un nivel medio de satisfaccion con la UNLP, igualmente le gusté mucho
la ciudad de La Plata y la recomendaria mucho.”

Y quienes no tuvieron una buena experiencia estudiando en la UNLP notamos que soélo
un 30% le gustdé mucho la ciudad, el nivel de satisfaccion cay6 en gran medida. Lo mismo
sucede con la recomendacion de La Plata a amigos y familiares, el porcentaje de “la
recomendaria mucho” también fue de 30%.%*

Concluimos que la UNLP y la ciudad, al momento de evaluar la experiencia, estan
estrechamente relacionadas. Aquellos que estuvieron conformes con la UNLP, también lo
estuvieron con la ciudad y la recomendarian en gran medida. Y para quienes no tuvieron
una buena experiencia en la Universidad, la evaluacion de la ciudad alcanza niveles
medios, al igual que el nivel de recomendacién. El mismo resultado ha surgido al analizar
desde el punto de vista del nivel de satisfaccion con la ciudad. A niveles altos de
satisfaccion con la ciudad, también lo fueron los de la UNLP y el grado de recomendacion.

Viajes y visita de familiares y amigos

Los estudiantes extranjeros de grado en un 91% realizaron uno 0 mas viajes durante su
estadia en el pais®. Los destinos fueron variados, algunos recorrieron distintas provincias
argentinas (35%) y otros ademas pasearon por paises limitrofes como Brasil, Uruguay y
Chile (25%)%.

Este grupo de consumidores ademas reciben la visita de amigos y familiares en un 58%,
con los cuales también viajan®*. Es decir que la demanda no se limita a los estudiantes
extranjeros, sino que se multiplica con la visita de todos los familiares y amigos.

Todas estas cuestiones demuestran que es un segmento de sumo atractivo, que no sélo
genera impactos positivos en el turismo local, sino también a nivel regional y nacional.

Alojamiento

Como veremos a continuacion, mucho de los estudiantes no realizan reservas previas en
alojamiento. El medio més utilizado para los primeros dias son los hostels (55%), seguido
por la casa de un amigo o familiar (20%)%.

9 ver Anexo V, graficos Hy I.
2% er Anexo V, graficos Jy K.
L \Ver Anexo V, graficos L y M.
22 \/er Anexo V, grafico N.
%3 \Ver Anexo V, gréfico O.
4 Ver Anexo V, grafico P.
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Un elevado porcentaje, en la mayor parte de su estadia, utiliz6 departamentos de alquiler

temporal o bien alquil6 una casa entre varios amigos.

de la estadia

participacion (%) sobre el total

G.7- Alojamiento para la mayor parte

41
23
13 13
6 4
A | u u L d

Hostel Residencia  Depto  Alquile una Casa de un
Universitaria alquiler ~ casaentre  amigo o
temporal varios familiar
amigos

Las variables que mas se tuvieron en cuenta al momento de contratar el alojamiento

fueron: precio, ubicacién y estar con amigos?®.

Es importante saber como buscaron el alojamiento, para detectar cuales son los canales
de comunicacion mas utilizados y asi poder realizar una estrategia enfocada y eficiente

para promocionar la oferta de alojamiento de la ciudad.

El cuadro G.8 a continuacibn muestra que la mayoria de los fordneos se guiaron
principalmente por “recomendaciéon” (24%), esto nos hace pensar en la importancia que
se debe prestar a la calidad del servicio; en segundo lugar buscaron en Internet (22%)
por lo que es fundamental tener una pagina Web bien posicionada en Google; y en tercer

lugar “un amigo se encargé” (17%).

25 Ver Anexo V, gréfico Q.
%6 \er Anexo V, grafico R.
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G.8 - ¢,Como busco el alojamiento?
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Sin embargo, el 61% no realizd reservas previas?’ por lo cual deberia investigarse,
posteriormente a esta tesis, a qué se debe esto. Si es porque la recomendacion se realiza
una vez que estan en el destino, porgue no hay informacién suficiente, porque tienen
amigos en la ciudad que se encargan de ello, tal vez piensan que no es necesario
reservar con anterioridad o bien porque es dificil conseguirlo®®. Respecto a la dificultad
para conseguir alojamiento, quienes optaron por un departamento de alquiler temporal, un
hostel o bien la casa de un amigo o familiar expresaron que fue dificil conseguirlo®.

Analizando detenidamente como se contrat6 cada tipo de alojamiento, las residencias, los
departamentos de alquiler temporal y las casas a compartir con amigos fueron reservadas
de manera personal. En cambio los hostels fueron reservados por teléfono y via e-mail®.

Respecto a la relacién precio-calidad del servicio de alojamiento, en todos los tipos
(menos la casa de familiares o amigos que normalmente no tuvieron erogaciones) la
evaluacion resulté razonable, es decir, arrojé valores medios®

"'\Jer Anexo V, grafico S.
2 \/er Anexo V, grafico T.
2% \/er Anexo V, grafico U.
% ver Anexo V, grafico V.
1 Ver Anexo V, graficoW.
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Motivo de viqgje

Un 20% de los estudiantes viajaron porque queria hacer una experiencia de vida en el
exterior 'y 12% porque querian vivir  especificamente en  Argentina.
Los deseos de aprender espafiol (12%), conocer gente nueva (14%), salir del pais de
origen (11%), estudiar en otra Universidad (9%) y aumentar la experiencia para el
Curriculum (8%) fueron motivadores que estuvieron presentes en la mayoria de los
alumnos a la hora de decidir donde viajar.

Por otro lado, también motivé su viaje el tipo de cambio favorable (3%). Recordemos que
24,3% son alumnos que provienen de Brasil, 20% de Francia y 24,3 % de Colombia (ver
G.5), paises para los que en los ultimos afos resultd “barato” visitar Argentina. En este
aspecto, el pais, ergo La Plata, presentd una ventaja competitiva en el tipo de cambio.
El prestigio de la Universidad Nacional de La Plata (2%) y la obtencién de una beca (3%)
también influyeron en la decision de viajar.

G.9- Motivo de viaje
Participacion (%) sobre el total

Me recomendaron hacer una experiencia como 6%
a (o)

esta
Ell tipo de cambio favorable
b 3%
La obtencion de una beca
b 3%
El prestigio de la UNLP
wd 2%
Vivir en Argentina 12%
_ (o]
Aumentar la experiencia para mi Curriculum
ﬁ 8%
Estudiar en otra Universidad
‘ 9%
Aprender espafiol 12%
ﬁ (o]

Conocer gente nueva

ﬁ 14%
Hacer una experiencia de vida en el exterior
d 20%
Salir del pais
ﬁ 11%
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Eleccion de La Plata como destino

Conocer Argentina (20%) fue una de las principales razones por las cuales los estudiantes
decidieron viajar a La Plata. Por otro lado reafirmamos, pues ya lo habiamos hecho en el
cuadro G.8, que este grupo de consumidores presenta un alto nivel de referenciacion:
12% viajé por recomendacion de alguien que ya estuvo.

Otra razon por la cual se la eligio es porque se considera una ciudad tranquila, que queda
cerca de Buenos Aires (11%). Esta caracteristica y ventaja fue a su vez nombrada al
momento de explicar por qué recomendaria La Plata en la pregunta 14 del cuestionario
(ver Anexo ).

También les resulto de por si atractiva como destino (11%).

Es importante la politica de Relaciones Internacionales y esto se plasma en que muchos
optaron por La Plata porque su Universidad tiene convenios con la UNLP (12%): impacto
directo de las acciones de la URIU con el turismo. Asi mismo, el ser una ciudad
universitaria (9%) fue un motivador para estos estudiantes.

G.10 - Elecciéon de La Plata como destino
Participacion sobre el total %

1 1%

1 1%

1 1%

d 4%

Para estudiar en algun lugar diferente a mi cuidad
No tengo suficiente nivel de inglés para ir a Europa
No me gusta Buenos Aires

No tenia mas opciones

Es tranquila y queda cerca de Buenos Aires
Tengo amigos o familiares alli
Venian también otros amigos
Es una ciudad universitaria
Tiene mucha actividad cultural
Me result6 atractiva como destino
Por recomendacion de alguien que ya estuvo

h— 11%
d 2%
d 6%
[
el 4%
h— 11%
h—] 12%

9%

Me reconocen muchas materias en la UNLP  jssssd 5%
Solo tenia convenio con la UNLP dentro Argentina i 12%
Se dicta el posgrado/maestria que queria M 1%
Estudiaren la UNLP s 3%

Para conocer Argentina

d 20%

UNLP - FCE

P&gina

36



Ronit Gossis Tﬁsmo académico en la civdad de La Plata

Al realizar un analisis mas profundo acerca de las razones por las que se ha elegido La
Plata como destino de estudio, segin lugar de procedencia®’, hemos llegado a las
siguientes conclusiones:

Los visitantes oriundos de Brasil (23%), seguido por los de Espafia (18%) y Francia (15%)
fueron quienes eligieron La Plata porque querian conocer Argentina.

Los brasilefios (50%) porque querian estudiar en la UNLP. Los franceses (35%) por los
convenios que tiene su Universidad con la UNLP y también muchos dijeron no haber
tenido otras opciones al momento de querer hacer un intercambio (63%). Esto refuerza la
excelente alianza entre la UNLP vy las universidades francesas.

Por recomendacién los colombianos (26%), brasilefios (26%) y los franceses (22%),
casualmente aquellos que méas caudal de turismo académico generan en la ciudad.

Eligieron La Plata porque les parecia una ciudad universitaria, estudiantes provenientes
de Colombia (22%) y Espafia (22%), y los primeros junto a los estudiantes de Brasil y
Francia porque es una ciudad cultural (25% cada uno de ellos).
Los visitantes de Colombia (27%) y de Brasil (45%) se vieron influenciados porque venian
otros amigos a estudiar a la ciudad y porque es una ciudad tranquila, cercana a Bs.As
(23% y 27% respectivamente).

Se ha realizado el mismo procedimiento para detectar cuéles fueron los motivadores
principales para la toma de decision de viajar, segin el lugar de procedencia®.

Los franceses (29%) se vieron motivados por salir del pais, mas que cualquier otra
nacionalidad. También para hacer una experiencia en el exterior (19%), junto a los
brasilefios (26%) y los colombianos (18%).

Los estudiantes oriundos de Francia (22%) y Brasil (26%) estuvieron motivados por
conocer gente nueva y por aprender espafol (un 35% cada uno).

Los brasilefios (34%) quisieron estudiar en otra universidad, y al igual que los
colombianos (21%) juntos se vieron motivados por hacer experiencia para su Curriculum
(36% y 24% respectivamente).

Los estudiantes provenientes de Francia (36%) y Brasil (29%) quisieron vivir en Argentina
y este Ultimo, por el tipo de cambio favorable en un 44%.

Los colombianos (26%) junto a los alumnos brasilefios (21%) también fueron
influenciados por las recomendaciones de amigos que ya estuvieron en La Plata.

32 Ver Anexo V, gréficos del X1-X12.
33 Ver Anexo V, gréficos del Y1-Y11.
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Estudiante de Posgrado

La edad promedio de los integrantes de este grupo es de 27 afios®, sin embargo, el 42%
de los alumnos se encuentra comprendido entre los 23 y 25 afios®; 56% son mujeres®,
93% son solteros y s6lo un 2% tiene hijos.

Respecto a su nacionalidad, predomina Colombia (49%), luego Venezuela (13%), Brasil
(13%) y en cuarto lugar Bolivia (7%). El resto de los paises presentan variado porcentaje

P.1- Procedencia
Participacion sobre el total %
60
50
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20 -+
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% Ver Anexo VI, cuadro A.
% Esto sucede debido a la dispersion de los datos.
36 ver Anexo VI, gréfico B.
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A diferencia del otro grupo, los alumnos de posgrado son en un 73% estudiantes, 16%
empleados y 9% profesionales.

P.2- Ocupacion
Participacién sobre el total %

H Estudiante ® Empleado u Profesor H Profesional

16%

Gran porcentaje (74%) tiene una estadia de dos afios®’ y regresan a su pais al menos una
vez (90%) para visitar familiares (29%). Otras razones: por trabajo, para visitar amigos y
por vacaciones.

Grado de satisfaccion con la ciudad de La Plata

P.3- Nivel de satisfaccion La Plata
Participacion sobre el total %

Me gusté poco

4%
Me gusté .
mucho Mig;sto
51% 0

%7 \Ver Anexo VI, gréfico 3.
% Ver Anexo VI, graficos 4y 5.
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Subgrupo “muy satisfecho” con la ciudad de La Plata

Los estudiantes que estuvieron muy satisfechos con la ciudad representaron el 51%.
A su vez, el 83% de ellos recomendaria mucho la ciudad y el restante 17% simplemente
la recomendaria.

Respecto a la UNLP, aquellos estudiantes que estuvieron muy satisfechos con la ciudad
tambiénago estuvieron con la UNLP (95%) y la recomendarian en un 90% a familiares y
amigos.

Ellos la recomendarian principalmente porque es una ciudad tranquila (28%), planificada,
universitaria, y cultural (11% cada una de estas variables). También por su arquitectura
(11%), porgque es una ciudad bella y ordenada que queda cerca de Buenos Aires y tiene
mucho potencial turistico y espacios verdes (6% cada una).

Subgrupo “satisfecho” con la ciudad de La Plata

Este grupo, que presenta niveles medios de satisfaccion (45% en P.3), en un 75% la
recomendarian a familiares y a amigos; y los motivos: porque es una ciudad tranquila
(39%) y porque esta cerca de Buenos Aires (22%).

Respecto a la UNLP, estos estudiantes en un 55% estan muy satisfechos con la UNLP y
en un 45% satisfechos, es decir, no hubo estudiantes disconformes con la Institucion®*.

Subgrupo “poco satisfecho” con la ciudad de La Plata

Fueron muy pocos los alumnos que expresaron disconformidad con la ciudad de La Plata
(4%, ver P.3). No puede concluirse nada respecto al nivel de recomendacion de la ciudad,
donde un 50% la recomendarian y el resto no lo haria®.

Respecto a la UNLP, al 100% les gusté mucho y la recomendarian en un alto grado.

%9 \er Anexo VI, gréfico s 6,7 y 8.
% ver Anexo VI, graficos 10 y 12.
“L Ver Anexo VI, gréfico 11.
2 Ver Anexo VI, gréfico 13.
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Grado de satisfaccion con la UNLP

P.4- Satisfaccion UNLP

participacion sobre el total %

H Me gust6 ®Me gustdo mucho

El 77% de los alumnos internacionales de posgrado demostré estar muy satisfechos con
la UNLP y el restante 23% simplemente satisfechos, es decir, un nivel medio.
Asimismo, el 95% del total de estos alumnos demostré tener niveles medios y altos de
satisfaccion y recomendacién de la ciudad®.

Respecto al grado de recomendacion de la Institucion, los alumnos la recomendarian
mucho en un 77% y 33% en mediana medida. Las razones: por la calidad de la
ensefanza (37%), por su prestigio (29%), por la oferta académica (17%) y por los buenos
profesores (9%)*.

Viajes y visita de familiares y amigos

A diferencia del otro grupo, los alumnos de posgrado en un 52% no viajaron durante su
estadia. Dentro del 48% que si lo hizo, un 33% opté por conocer la Ciudad de Buenos
Aires, un 14% visit6 Cataratas y otro 14% viaj6 por la Provincia de Buenos Aires™.

No puede concluirse nada respecto a la visita de familiares y amigos, pues un 50% recibi6

y el otro 50% no.
Aquellos que si recibieron visitas, éstas fueron en un 45% familiares, luego de amigos
(30%) y de ambos (25%).

Al momento de viajar, 73% viajé con amigos®®.

“3 Ver Anexo VI, graficos 14 y 15.
4 Ver Anexo VI, graficos 16 y 17.
“> Ver Anexo VI, graficos 18y 19.
“5 VVer Anexo VI, graficos 20y 21.
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Alojamiento

Los medio mas utilizado para los primeros dias, ambos con un 28%, fueron los hostels y
la casa de un amigo o familiar.

Al igual que el otro grupo, los estudiantes de posgrado utilizaron para la mayor parte de su
estadia departamentos de alquiler temporal (36%) o alquilaron una casa entre varios
amigos (20%). Esto es debido a que el 74% de la muestra se quedo en la ciudad durante
dos afios por ser estudiantes de posgrado que cursan regularmente durante todo el afio®’.

Las variables que mas se tuvieron en cuenta al momento de contratar el alojamiento
fueron: precio, ubicacion y calidad*®. Las dos primeras variables coincidieron con el otro
grupo, pero en el tercer lugar los alumnos de grado escogieron estar con amigos.

A diferencia del otro grupo, un 31% reservé el alojamiento con cuatro semanas de
anticipacion y sélo un 28% no realizo reservas previas.
71% expreséd que fue dificil conseguir el alojamiento pero un 54% que finalmente cumplioé
sus expectativas®.

Sin embargo, un 33% decidi6 alojarse en Buenos Aires. Con aquellos alumnos que hemos
tenido la posibilidad de realizarle las encuestas de manera personal, nos han contado que
optaron por alojarse en la Capital Federal pues el régimen de cursada era sélo los fines
de semana y alli encontraban mas opciones de alojamiento y actividades para realizar
durante la semana.

P.4 - Donde se alojo
Participacién sobre el total %

HEn La Plata ®En Buenos Aires

7 Ver Anexo VI, graficos 22 y 23.
“8 \Ver Anexo VI, gréafico 24.
“9 Ver Anexo VI, grafico 25, 26 y 27.
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El 88% expresd que el precio del alojamiento le resultd entre muy caro y razonable; la

relacion precio calidad razonable (56%) y el servicio bueno (51%)°.

Analizando mas en profundidad, el 62% que optdé por un departamento de alquiler
temporal el precio les resulté muy caro. Y aquellos que eligieron una residencia
universitaria, a un 62% el precio les parecié razonable®".

El 41% buscdé por Internet, como segunda opcién un amigo se encarg6 (25%) y en tercer
lugar por recomendacion (22%). No hubo una tendencia respecto a la manera de

contratar®.

Motivo de viqgje

Los estudiantes posgrado viajaron principalmente para realizar el posgrado o maestria
gue querian (33%), para hacer experiencia de vida en el exterior, por el prestigio de la
UNLP (ambos en un 14%) y para aumentar la experiencia para su Curriculum (13%).

P.5 - Motivo de viaje
Participacion sobre el total %

El tipo de cambio favorable fd 1,802%
La obtencion de una beca [ 1,802%
El prestigio de la UNLP  fsssssd 13,514%
Hacer el posgrado/maestria que queria d 33,333%
Vivir en Argentina s 5,405%
Aumentar la experiencia para mi Curriculum s 12,613%
Estudiar en otra Universidad jassd 5,405%
Aprender espaiiol [ ,901%
Conocer gente nueva s 4,505%
Hacer una experiencia de vida en el exterior | 14,414%
Ssalir del pais  fussd 6,306%
%0 ver Anexo VI, graficos 28, 29y 30.
®L er Anexo VI, gréafico 31.
%2 Ver Anexo VI, grafico 32.
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No ha sido necesario realizar un analisis de los motivadores de viaje segun el pais de
procedencia, tal como se realizd con los alumnos de grado, pues la mitad de este grupo
son colombianos.

Eleccion de La Plata como destino de estudio

El 50% de los estudiantes eligié La Plata porque alli se dictaba el posgrado o maestria
que deseaban. El prestigio de la UNLP (15%), conocer Argentina (7%) y la
recomendacién de amigos (7%) fueron variables a considerar al momento de la eleccién
del destino.

P.6- Eleccion de La Plata como destino de

estudio
Participacion sobre el total %

Es una ciudad tranquila y queda cerca de
Buenos Aires 5,556%

Tengo amigos o familiares en La Plata
W 1,389%

Venian también otros amigos
W 1,389%

L 4,167%

b 2,778%

Ll 4,167%
Eligio La Plata por recomendacién de alguien
que ya estuvo Lo 6,944%

La Universidad sélo tenia convenio con la
UNLP dentro Argentina

Alli se dicta el posgrado/maestria que queria

Es una ciudad universitaria

Tiene mucha actividad cultural

Me resultd atractiva La Plata como destino

1,389%

50,0%

Queria estudiar en la UNLP
15,278%

Queria conocer Argentina
6,944%
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Consideraciones finales

Luego de haber desarrollado los conceptos tedricos y el trabajo de campo, a continuacion
se confirmara la hipotesis, se responderd la pregunta de investigacion y se desarrollaran
los objetivos planteados al comienzo de la investigacién. Por Gltimo, se realizaran las
recomendaciones y conclusiones finales.

Hipotesis

“Los estudiantes extranjeros que realizan turismo académico en La ciudad de La Plata
eligen el destino por varios motivos, pero principalmente por el prestigio de la UNLP, para
aprender espafiol, para realizar una experiencia de vida en Latinoamérica y para conocer
Argentina.

Es posible confirmar la hipétesis planteada. Los estudiantes extranjeros realizan turismo
académico en La Plata por varios motivos, pero debemos modificar en dicha afirmacion
los “principales motivos” y diferenciarlos seguin cada grupo. Estos resultaron ser para los
alumnos de grado “hacer una experiencia de vida en el exterior, conocer gente nueva y
vivir en Argentina”. En cambio, para los alumnos de posgrado, “hacer el posgrado o
maestria que queria, hacer una experiencia de vida en el exterior y el prestigio de la
UNLP”.

Cada estrato de la poblacién resulté motivado por diferentes variables pero ambos
coincidieron en “realizar una experiencia de vida en el exterior”. En el caso de los
estudiantes de posgrado, el principal motivador fue realizar el posgrado o maestria que
querian, lo cual indica que la Universidad y la internacionalizacion de su oferta académica
influyeron més que cualquier otra variable. En cambio, en los alumnos de grado el motivo
de su viaje estuvo vinculado a realizar una experiencia de vida fuera de su pais de origen
y conocer Argentina. Es decir que aqui la Institucion no estuvo en primer lugar al
momento de decidir a dénde viajar, mas bien, fue la experiencia de viajar en si misma 'y
de conocer un determinado pais.

Pregunta de investigacion

“¢,Por qué este segmento de estudiantes extranjeros que realiza turismo académico elige
La Plata, especificamente la UNLP, para realizar su intercambio académico o realizar un
posgrado o especializacion?”
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Los alumnos extranjeros de grado eligieron la ciudad de La Plata como destino de estudio
principalmente porque querian conocer Argentina. Ellos, al momento de decidir a qué
universidad asistir, se enfrentan ante un abanico de posibilidades. Evaltan la ciudad
donde se encuentra la universidad a la cual desean ir, ddnde queda y si es tranquila por
ejemplo; se guian por recomendaciones de gente que ya realizé la experiencia o bien
dependen de los convenios que posee su Escuela de Altos Estudios dentro del pais.

Las razones especificas de por qué eligieron finalmente La Plata fueron que la UNLP
poseia convenio con su Universidad (sobre todo los alumnos franceses), por
recomendacién de alguien que ya estuvo en la ciudad, porque la consideraron una ciudad
tranquila que queda cerca de Buenos Aires; una ciudad universitaria, con oferta cultural y
atractiva como destino.

Los alumnos de posgrado eligieron la ciudad de La Plata porque alli se dictaba el
posgrado o0 maestria que querian y para estudiar en la UNLP. También por
recomendacion, por querer conocer Argentina y porque la ciudad es tranquila y queda
cerca de Buenos Aires.

Si la UNLP contintda reforzando los convenios actuales, internacionalizando su oferta y
manteniendo todas esas caracteristicas que la hacen “atractiva” a los alumnos
extranjeros, el turismo académico en la ciudad seguira creciendo de manera sostenida y
la ciudad estara en condiciones de posicionarse a nivel internacional.

Conclusiones finales

A modo de conclusion puede afirmarse que se han alcanzado todos los objetivos
propuestos por la investigacion (que a continuacion seran desarrollados).

Las expectativas fueron cumplidas, se ha obtenido informacion valiosa gracias al
procesamiento de las encuestas y el andlisis de las entrevistas, en conjunto con el resto
de la informacidn recabada durante todo el trabajo.

Hemos demostrado que el turismo académico es una tipologia de turismo aun no
reconocida en la ciudad y que trae grandes beneficios, tanto culturales como econémicos,
a diversos actores de la economia local y regional. Por eso creemos que es fundamental
continuar investigando sobre dicha tematica.

Objetivo general

“Segmentar a la demanda de estudiantes extranjeros que arriban a La Plata para realizar
turismo académico y analizar cada uno de los subsegmentos.”
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La demanda se ha dividido en dos estratos™ : alumnos de grado y posgrado, debido a
que ambos han presentado caracteristicas que ameritaban ser analizadas de manera
particular.

Los alumnos del primer grupo (grado) tienen un promedio de edad menor a los del
segundo grupo (posgrado): entre 23 y 25 afios contra 27 respectivamente. Asimismo, los
motivos por los cuales eligieron la ciudad y tomaron la decision de viajar fueron
diferentes®.

El periodo de permanencia es distinto: en el primer grupo se observa una estadia
continua de entre cuatro y seis meses, en cambio en el segundo grupo alcanzan a dos
afios pero con una o varias salidas maltiples.*®

Respecto al alojamiento, ambos grupos optan por departamentos de alquiler temporal,
casas a compartir con amigos 0 residencias universitarias pues sus estadias son
prolongadas. Sin embargo, en el segundo grupo, algunos estudiantes de maestria optan
por alojarse en Buenos Aires pues su régimen de cursada les permite vivir en otra ciudad
y Viajar para asistir a clase los viernes y sabado®®.

Los alumnos de posgrado realizan viajes en un 48 % y reciben mayormente la visita de
familiares (45%). En cambio, los alumnos de grado en un 91% viajan y en un 58% reciben
visita de familiares y amigos.

Los alumnos del primer grupo suelen utilizar mas de un tipo de alojamiento pues en su
mayoria vienen sin reservas. Se alojan los primeros dias en hostels o casa de amigos y
familiares hasta encontrar un departamento de alquiler temporal 0 una casa para
compartir con amigos. En cambio, en los alumnos de posgrado no se evidencia un patron
de comportamiento en el alojamiento. Aquellos que se instalan en la ciudad durante toda
la carrera de posgrado, que suele ser dos afios, alquilan al igual que los alumnos del otro
grupo casas o departamentos. Y aquellos que Unicamente viajan a la ciudad para asistir a
los encuentros especificos (pues viven en paises limitrofes o bien tienen pocos
encuentros anuales), se alojan en hoteles o hostels.

Obijetivos especificos

e Definir la tipologia “turismo académico”:

%3 \Ver “Calculo de la muestra” en Metodologia.
> Ver “Pregunta de investigacion” en el presente apartado.
°° Ver en Anexo VI, gréfico 3y en Anexo V, grafico W.
56 e
Ver Anexo VII, grafico Il.
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En el Capitulo | ha sido elaborada una definicion propia de turismo académico y es la
siguiente:

“Las actividades que realizan los estudiantes extranjeros de grado y posgrado
durante sus viajes y estancias en los centros de educacion superior fuera del pais
de residencia habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con
fines de estudio, ocio y otros motivos™.

o Identificar a la demanda y segmentarla en base a un criterio adecuado para el
desarrollo de la tesis:

Tal como se ha desarrollado en “Calculo de la muestra” en Metodologia, la unidad de
andlisis se redujo a dos estratos 0 grupos para su mejor andlisis, respetando los
porcentajes presentes en la poblacion.

e Detectar los motivadores que llevan a los individuos a tomar la decision de viajar.

En el Capitulo Il, especificamente con los grafico G.9 y G.10 para los alumnos de grado y
P5. y P.6 para los de posgrado son desarrollados los motivos que influyeron en la toma de
decision de viaje de cada estrato de la muestra y la eleccion del destino de estudio.
Asimismo, desglosado segun el lugar de procedencia, Unicamente en para el analisis de
los alumnos de grado.

e Analizar la politca de Relaciones Internacionales de la UNLP.

Se destaca la excelente labor de la UNLP, que desde el 2005 crecié un 718,8 % en la
llegada de alumnos de gradoy 232,8 % en la de posgrado °’.

Asimismo, el grado de satisfaccion de todos los alumnos extranjeros de la muestra
respecto a la UNLP es elevado: 61% le “gusté mucho” y 30% “le gustd”.>®

El grado de recomendacion es alto: “68% la recomendaria mucho” y 25% la
‘recomendaria”. Los principales motivos por los cuales la recomendarian son: por la
calidad de la ensefianza, los buenos profesores, la oferta académica y el prestigio™.

e Estudiar como es el proceso de eleccion del destino:

El principal motivador para los estudiantes de grado es conocer Argentina. Al momento de
elegir a qué ciudad especifica ir, favorecen a la ciudad de La Plata “la tranquilidad y su
cercania a Buenos Aires”, que es una “ciudad universitaria y cultural’, la “recomendacion”
positiva de otros estudiantes que ya realizaron la experiencia y los “convenios” de la
UNLP.

n

*" Ver cuadro “Tasa de variacion anual de alumnos de grado” y” tasa de variacion anual de alumnos de
osgrado” en el Capitulo I.
® Ver Anexo VI, gréfico V.
% Ver Anexo VI, grafico VI.
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En cambio, a los alumnos de posgrado los motiva elegir La Plata porque alli se dicta el
posgrado o maestria que desean. La Universidad tiene un papel primordial en la toma de
decision de los estudiantes extranjeros de posgrado®.

e Establecer el nivel de satisfaccion de la demanda.

El nivel de satisfaccion de la demanda de turismo académico respecto a la ciudad es alto
(tomando los valores de toda la muestra, no por estratos). 67% estuvo muy satisfecho y
27% satisfecho, siendo tan sélo un 6% que no resulté conforme con la ciudad.®*

También el de la UNLP (ver objetivo especifico: Analizar la politica de Relaciones
Internacionales de la UNLP).

Pero respecto al alojamiento, s6lo un 55% del total de la muestra demostrd haber estado

satisfecha, respondiendo “cumplié con mis expectativas”®.

e Determinar ventajas y desventajas para los 3 agentes involucrados: para la
Universidad, para el estudiante extranjero y para el destino La Plata.

Desde el punto de vista del turismo, la demanda de alumnos extranjeros de grado
produce mas beneficios a La Plata que la de posgrado por la cantidad de alumnos que
representan en el total de la poblacién (59%), por los viajes que realizan por todo el
territorio argentino y la cantidad de visitas que reciben.

Los alumnos de posgrados, en cambio, producen mas beneficios a la UNLP ya que
abonan los aranceles y, al igual que el otro grupo, también elevan el prestigio de la Casa
de Altos Estudios. Ellos tienen también una estadia prolongada pero no realizan tantos
viajes ni reciben tantas visitas como el otro grupo.

A la UNLP los programas de intercambio y movilidad les trae beneficios como:

Aumentar su prestigio y reconocimiento a nivel internacional: estos alumnos retornan a
sus hogares, cuentas sus experiencias y recomiendan estudiar en la Institucion a
familiares y amigos. También genera un intercambio cultural con el resto de los
estudiantes regulares y docentes.

Para corroborar si han cumplido con sus expectativas, evaluamos el nivel de satisfaccion
y el grado de recomendacion tanto de la ciudad como de la UNLP para cada grupo.
También, los motivos por las cuales les gusté y la recomendarian (ver Capitulo II). Para
ambas variables los dos grupos de alumnos extranjeros arrojaron niveles elevados, es
decir que la demanda ha quedado satisfecha y con un grado de recomendacion alto de la
UNLP y de La Plata. Ademas, viajaron por el pais entonces el objetivo de conocer el
Argentina deducimos que ha sido cumplido.

% ver en Capitulo II, G.10 y P.6.
®L ver Anexo VI, grafico Il
®2 \Ver Anexo VII, grafico VII.
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Recomendaciones

Como principal falencia encontramos que el turismo académico aiun no es reconocido
como una tipologia de turismo en la ciudad de La Plata. Sin embargo, es un segmento
atractivo por el extenso periodo de permanencia y los servicios que requieren. Los
alumnos reciben visitas de amigos y familiares que también demandan servicios y por
sobre todas las cosas, generan turismo no sélo en la ciudad, sino también en varios
destinos nacionales y regionales.

Por estas razones sostenemos que la importancia de este grupo de consumidores no
debe analizarse Unicamente desde la UNLP ni desde una perspectiva local, mas bien,
deberia articularse dentro de una politica turistica mas amplia. Se propone desde el
presente trabajo la creacién de un Programa de Promocion del Turismo Académico, que
podria englobarse dentro del Programa de Promocion Internacional perteneciente a la
Direccion Provincial de Promocion Turistica de la Secretaria de Turismo de la Provincia
de Buenos Aires®,

Se ha utilizado a modo de ejemplo para dicha propuesta el Programa de Promocién de la
Universidad Argentina que funciona en el marco de la Secretaria de Politicas
Universitarias del Ministerio de Educacién de la Nacion.®

Esta iniciativa podria realizarse en un trabajo conjunto de la Secretaria de Turismo de La
Provincia, el Departamento de Turismo de la UNLP y la URIU.
Con los datos recabados por la URIU y Prosecretaria de Posgrado junto a los resultados
de esta investigacion podrian planificarse acciones especificas en el marco del Programa
propuesto que maximicen los beneficios de la actividad turistica en la ciudad y en la
region.

Los alumnos de programas de intercambio y movilidad tienen un régimen de cursadas
similar al de los alumnos regulares de grado, y suelen hacer turismo los fines de semana,
los dias feriados 0 al culminar los estudios.
A modo de ejemplo de acciones especificas se podria disefiar desde dicho programa
propuestas de “escapadas”® para que los alumnos extranjeros realicen los fines de
semana o los feriados. Y para los alumnos de Posgrado, que generalmente cursan los
viernes y sabado, deberian desarrollarse propuestas diferentes durante la semana.

Un posible canal de comunicacion seria las charlas introductorias brindadas por la UNLP
a los alumnos extranjeros, donde ademas de ser asesorados respecto de la politica
institucional de la UNLP, de como regularizar su situacion migratoria y sobre los
mecanismos de cursada y evaluacion en las distintas Unidades Académicas, también se
les brinda informacion Gtil para su estadia en Argentina®. Es aqui donde podrian

%3 \www.turismo.gba.gov.ar/
% http://portales.educacion.gov.ar/spu/promocion-de-la-universidad-argentina/
® hitp://lwww.turismo.gba.gov.ar/marketing/archivos/folletos/Folleto_Escapadas BA.pdf
% Fuente: “Fuerte impulso al intercambio estudiantil” - Institucional - Web UNLP
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realizarse acciones de promocién del turismo local y provincial. Y en el caso de los
alumnos de posgrado, ofrecer dicha informaciéon y folleteria en las recepciones.

Junto al Departamento de Turismo podrian convocarse estudiantes de la carrera de Lic.
en Turismo que deseen participar de los proyectos tanto en el area de investigacién como
para coordinar las propuestas de viajes.

Como recomendaciones a corto plazo, la UNLP deberia implementar un programa de
sistematizacion de la informacién que aplique a todas las areas vinculadas con la
internacionalizacion de la oferta académica. La Universidad ya ha detectado esta
necesidad, es por ello que lo planteé como una debilidad dentro del FODA de la UNLP
(ver FODA en Capitulo 1) y propuso el Subprograma Operativo 26 y el Subprograma
4.1.3.2. dentro del plan Estratégico 2010-2014 (ver Capitulo I).

El objetivo seria ordenar y sistematizar la informacion para mejorar la coordinacion entre
las partes, hacer efectiva la comunicacion y eficientes los recursos.
Luego de desarrollar el sistema de informacion deberian comenzar a realizarse encuestas
de satisfaccion a los alumnos extranjeros de la UNLP, similares a la del presente trabajo y
a realizar informes anuales sobre la situacion de la internacionalizacion de la Universidad.
Por otro lado, reforzar la promocién de la oferta de Posgrados no sélo en la Web de la
UNLP en diversos idiomas como en francés, portugués e inglés, también en las
Universidades extranjeras de donde mayormente provienen los alumnos. Los datos de
lugares de procedencia, los convenios mas utilizados y los posgrados mas solicitados
saldran de los sistemas de informacion.

La civdad

La Plata, gracias a las llegadas de estos visitantes, se convierte en una ciudad receptora
de turismo internacional, diferente al turismo de congresos y convenciones y al de
excursionistas, por ello se ha desarrollado en el Capitulo Il el comportamiento de estos
consumidores, cudles son los medios de comunicacion utilizados para reservar el
alojamiento, su estadia promedio, a donde viajan, con quién, su nivel de satisfaccion y
referenciacion de La Plata y de la UNLP.

La creacion del Programa de Promocion del Turismo Académico generaria en una
primera instancia, un trabajo en conjunto con la Universidad. Esta ultima, para responder
adecuadamente al proyecto deberia llevar a cabo las acciones propuestas de sistematizar
la informacion. Gracias a esto, se obtendria informacion util y pertinente para la toma de
decisiones con el menor grado de error posible tanto para el sector publico como para el
privado.

Gracias al turismo académico la ciudad de La Plata entraria estratégicamente en el
mercado internacional, debiendo realizarlo de manera planificada, ordenada y sustentable
.Por otro lado, generaria empleo y daria la posibilidad de desarrollarse en la disciplina
turistica a estudiantes y profesionales.
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Anexo |: Entrevistas Personales

I.1- Entrevista a Alejandro Garcia, Director Carrera de Lic. en Turismo

1. ¢Cuél es tu cargo dentro de la Facultad de Cs.
Econdémicas?

Soy docente de Introduccién al Turismo, Politicas Turisticas
y desde Junio del afio pasado estoy a cargo del
Departamento de Turismo de la Facultad.

2.¢Cudles son los principales beneficios que trae el turismo
académico a nuestra ciudad?

Veo que han aumentado las llegadas. Yo conozco mucho
sobre las universidades de Buenos Aires, como la
Universidad de Palermo que tiene un gran porcentaje de
matriculas de extranjeros por dos variables: costo y por
calidad académica. Sé que esto trae aparejado un
crecimiento del mercado inmobiliario y de la construccion.

3..,Qué beneficios trae un alumno que viene por un
intercambio o programa de movilidad?

El alumno traslada su propia visibn o cosmovision del
mundo, de su realidad hacia acd y genera una interaccién
bastante interesante con sus comparieros, docentes, etc.
Ese intercambio de cosmovision es positivo, no tanto de
cultura porque muchos paises cercanos tienen culturas
similares

4.¢;Piensa que es un mercado atractivo desde el punto de
vista econémico? ¢ Por qué?

Si, es muy atractivo a tal punto que hay una politica publica
turistica vinculada al turismo educativo, que es parte de la
oferta exportable de la Argentina. Es a través del
IMPROTUR donde se promocionan diversos institutos y
sobre todo la oferta estd un poco concentrada en la
ensefianza del idioma espafiol. Es un mercado creciente.

5.¢,Qué piensa que puede suceder con este mercado a
mediano y largo plazo?

Lo veo en crecimiento. No es una moda, sino que esa
tendencia se va a ir estabilizando hasta ser un tipo de
mercado especifico. Tiene ausencia de estacionalidad por lo
cual es importante.

6. Y comparado con el turismo de ocio, de negocios o
excursionistas que vienen a la ciudad, ¢,Por qué tipologia de
turismo optaria mas alla de que sean diferentes entre si?

Sin dudas con el turismo académico, porque el plazo de
permanencia es mayor, el gasto (por mas de que tenga un
gasto bajo), genera un gasto en alquiler, comidas periddicas,
es mucho mas interesante que otro tipo de turismo
caracteristico de La Plata.

7. ¢ Qué cree que los motiva a venir a La Plata?

La verdad que no sé, supondria que hay una cuestiéon de
imaginario colectivo. La ciudad de La Plata vinculada a la

Universidad. Si se piensa en Buenos Aires ya hay otras
variables. Pero para un estudiante creo que La Plata se
asocia mucho al mundo universitario, muchas facultades,
alumnos del interior del pais, algo que no sucede con otras
ciudades también universitarias, como es el caso de
Cérdoba o Capital Federal.

8. ¢ Qué piensa que los motiva a elegir la UNLP?

En la semana del turismo preguntamos justamente eso a la
gente y ellos consideraron a la Universidad como muy
prestigiosa, creo que eso es.

9. ¢Cree que vienen a la ciudad o a la Universidad en
particular? ¢A la ciudad porque ahi se encuentra la UNLP o
a la UNLP porque se encuentra en La Plata?

No creo en las acciones unicausales, sino que hay
interacciones. Incluso hay influencia del entorno familiar.
Por ejemplo una persona puede tener una referencia de la
ciudad vy le gustaria que su hijo viniera a estudiar aca
porque es tranquilo. Es una ciudad con muchos jévenes.
Haria una mezcla de ponderaciones, una interaccion de
ambas cosas.

10. Desde el punto de vista publico, ¢Qué papel cree que
tiene la Secretaria de Turismo en este nuevo mercado?

Es muy acotada su participacion porque las autoridades no
se han dado cuenta de la potencialidad que tiene esta
ciudad, si bien hay varias inversiones vinculadas al turismo,
la accién publica vinculada a la actividad es muy baja. Ahora
hay mucho mas material que antes, de todas maneras sigue
siendo escaso. Hay falta de sefializacion y la calidad de los
servicios debe mejorar muchisimo. La atencién es mala pero
la gente es muy amable, deberia mejorar la calidad del
servicio.

11. ¢ Qué acciones podria llevar a cabo la Secretaria?

Primeramente generar algun tipo de red vinculada a la
calidad de los servicios. Segundo, demostrar que hay un
determinado interés en la actividad. Los centros de informe
son malos, el cartel que esta ubicado al bajar de la Autopista
La Plata- Buenos Aires esta a la intemperie y hay una casa
en muy malas condiciones que funciona como centro de
informe. Hay que hacer de todo pero lo primordial es la
informacion.

12. ;Qué piensa acerca de la unién del sector publico y el
sector privado para atender esta demanda? ¢Hay algun
proyecto que se le ocurra?

Hay que apuntar principalmente al segmento especifico, al
que se quiere atraer. La cooperacion entre ambos sectores
es importante pero no para generar una masividad.
Cooperar con la Universidad a través de instrumentos como
los intercambios.



13. ¢Qué podria hacer el é&rea de Relaciones
Internacionales para aumentar ain mas las llegadas?

Tener un plan y un objetivo claro, si se desea extender este
tipo de programas. Y poner una oferta de calidad, después
cooperar con las distintas facultades.

14.;Qué beneficios puede darle a los diferentes agentes de
turismo de la ciudad esta demanda?

Como toda actividad turistica, los beneficios econémicos, la
promocion indirecta que puede atraer la llegada de
familiares a la ciudad.

15.¢;Cree que la ciudad podria formular un plan de captacién
de nuevos mercados o bien utilizar este canal que son los
estudiantes extranjeros para promocionarse?

Lo primero que tiene que hacer la ciudad es dar informacion
y no debe apuntar al turismo internacional sino primero al
turismo local. Entonces paso a paso porque es todo un
aprendizaje. El crecimiento de la mayoria de los centros
turisticos del pais pas6 primero por un desarrollo local con
una determinada madurez respecto a la calidad del servicio
y luego se lanzaron a conquistar mercados lejanos.

I.2- Entrevista a Astrid Osorio, alumna de maestria

1. ¢ Qué estas haciendo en La Plata, Astrid?
Una Maestria en Derechos Humanos.
2. ¢Por qué elegiste La Plata para venir a estudiar?

Mas que La Plata elegi la Universidad, entonces de ahi
comencé a comparar la Universidad con la UBA, la de
Palermo y fue la qgue mas me gusté dentro de
Latinoamérica. Una vez que escogi la Universidad comencé
a mirar la ciudad, donde iba a vivir. Primero estuve en
Buenos Aires y me aterré.

3. ¢Y por qué la UNLP habiendo tanta oferta académica en
el mundo?

En Latinoamérica, por lo menos en mi maestria, es la mejor.
Revisé la UBA, la de Palermo y no se pueden ni comparar.

4. ¢ Cuanto dura tu maestria?

Dos afios pero yo pienso estar aqui un afio y terminar la
maestria en EEUU.

5. ¢ Por qué convenio viniste?

En realidad no hemos tenido ninguna reunién adn con la
Universidad informativa, entonces ha si sido como
catastréfico porque uno viene perdido, aqui las formas de
estudio son diferentes, la forma de evaluarnos. Pero a mi lo
que me importa no es tanto el convenio, pues en mi
Universidad por mas de que no exista el convenio uno
puede tramitar el intercambio. Te dan la posibilidad de
hacerlo en otro lado y luego revalidar las materias.

6. ¢Como fue tu proceso cuando llegaste, te dirigiste la
URIU directamente?

No, yo hice todos los tramites directamente por Internet, me
inscribi, envié los documentos que te pedian desde
Colombia, recomendaciones de docentes, un curriculo. Y
luego esperé la reunion de comité donde te eligen. En
diciembre me lleg6 la carta y comencé a ver mi estadia aca
pero hay gente que viene directamente.

7.0Y tus tramites legales? ¢ Qué visa requeris para estudiar
el posgrado?

En este momento estoy como turista por 3 meses, luego
debo de salir y volver a entrar al pais para poder estar legal.
Mientras me hagan la residencia transitoria que demora
unos 8 meses aproximadamente.

8.¢Qué te parecio la ciudad, era lo que te imaginabas?

Si, era lo que me imaginaba, es muy linda. Hoy en dia con
Google todo se puede saber, por eso cuando llegué a
Buenos Aires me aterré y me vine a La Plata.

9. ¢ Qué te parecio la gente?

La gente es muy amable, pero no es tan amable como en mi
ciudad. Al principio me chocaba cuando por ejemplo iba a un
restaurante y la gente es muy tosca , pero comparandola
con Buenos Aires, son amorosos.

10.¢,Dénde vas a vivir? Ahora estas alojada en el hostel
Frankville.

Por fin encontré un departamento en 38y3 y me mudo en
unas semanas.

11. ¢Te costé mucho conseguirlo?

Si y el alquiler pas6 de costar 2100 a 2800 y eso que le
pedimos que lo rebajara porque pedia 3000. Somos 3.
Pasar de 2100 a 3000 es un despropésito.

12. ¢Qué esperas hacer en el pais? ¢ Vas a viajar? ¢ Te van
a venir a visitar?

No creo que me vengan a visitar porque voy a estar
yéndome a mucho lados, pero tal vez un amigo venga y la
idea es visitar al maximo Argentina.

13. Si yo te pregunto por qué decidiste hacer esta
experiencia: ¢fue 100% por hacer tu maestria 0 para hacer
una experiencia de vida afuera? ¢Es la primera vez que
vivis afuera de tu pais?

Yo ya he vivido afuera del pais y yo creo que es mas por mi
maestria. Porque por mi nivel de inglés aun no pude aplicar
para USA, por eso quiero estar este afio aca y aprender
inglés bien para luego ir a USA.



1.3 - Entrevista a Fernando Rigone, responsable de Relaciones Internacionales
de la Facultad de Humanidades y Cs. de la Educacion (FAHCE)

1. ¢ Cudl es su funcién dentro de la oficina?

Dirijo la Cooperacion Internacional de la facultad. Hago la
recepcién y el acompafiamiento tanto académico como
administrativo y vital de los alumnos de grado de cortas
estadias. A los de posgrado hago un acompafiamiento mas
que todo vital, ayudarlos a conseguir alojamiento, cosas que
no tengan que ver a lo académico o administrativos.

Gestiono todos los convenios internacionales de la facultad,
los Marco, los especificos u otros tipos de acuerdos, difundo
informacién a profesores y estudiantes, gestiono becas, las
negocio, todo lo que tenga que ver con la
internacionalizacion de la oferta sucede aca.

2. ¢, Cuantos alumnos reciben por semestre
aproximadamente?

Por semestre alrededor de 40 y 60 alumnos de intercambio.
De posgrado no tengo los datos porque no hago la parte de
acreditacion, le calculamos unos 30 por semestre.

Cuando es un estudiante de posgrado uno tiene que pensar
gue antes de la llega el alumno tuvo una preinscripcion, una
blsqueda de tutores, es otro camino. Y normalmente vienen
directamente a las secretarias de sus maestrias o
doctorados y de ahi en general los mandan aca y de ahi a
Posgrado UNLP.

En la URIU se encargan de alumnos de grado y algunas
cosas particulares de posgrado. De posgrado se encarga la
Prosecretaria de Posgrado, por eso hay un pequefio
“divorcio” que lo hace complejo mas que nada a la hora de
gestionar la visa estudiantil. La URIU tiene muy claro ese
tema en cambio la gente de posgrado un poco menos.

3. ¢Como es el procedimiento cuando viene un alumno del
extranjero a hacer un intercambio? ¢ Qué papeles necesita?

Toda la parte burocratica la realiza la URIU. Tienen que
aplicar en tiempo y forma, llenar formulario. Nosotros nos
encargamos de la parte académica una vez que aplicaron.
Trabajamos en conjunto y muy bien, ya nos conocemos.
Somos la facultad que mas alumnos reciben, si no
tuviéramos una buena relaciéon seria caético el trabajo en
conjunto.

Respecto a la gente de posgrado, como alli no se encargan
especificamente de alumnos internacionales, y s6lo un 4% o
5% son extranjeros, le dan ese “lugar” que se merece. Tal
vez no es una gran prioridad igual siempre que he mandado
gente alli los atienden bien. Lo Unico que tal vez deberia
mejorar es con lo referido al visado que igual creo que lo
estan negociando. La gente de la URIU negoci6 con
Migraciones tener una facilidad desde el rectorado para
gestionar los turnos de visados. Si un alumno va por su
cuenta a pedir un turno le puede demorar meses, en cambio
la Universidad se lo consigue para dentro de dos dias.

4. ;Siempre tienen que hacer la visa dentro de los 3 meses?

Si, por lo general ellos tienen un mes a partir de la reunién
inicial que le da la Universidad para regularizar su situacion
migratoria. Ellos ingresan como turistas pero tienen que
gestionar su residencia temporaria y dependiendo del
tiempo que estén cambian los papeles que necesitan y
permisos, etc.

5. ¢ A qué carreras mayormente vienen?

El problema es que no vienen a carreras, sino a areas. 70-
80% vienen de Europa y alli hay un sistema de educacion
que no tiene que ver con el nuestro. Entonces recibimos
estudiantes de diversas areas, que toman materias aqui,
después en geografia, letras y con todo eso armar un combo
que en su Universidad le sirve. Te podria decir que los
temas que mas le interesan son los referidos a Argentinay a
América Latina, la historia, la literatura y la sociedad.
Generalmente vienen un semestre.

6. ¢ Qué es lo que acredita la UNLP para que a los alumnos
le sirva?

Nosotros le acreditamos sobre notas (si el alumno cursa y
no tiene nota, no se acredita nada) y las materias. Ellos
tienen los mismos requisitos que tiene un alumno regular,
pero aclaramos la cantidad de horas que tiene cada materia.
El pasaje de notas se hace a través de la carga horaria. Hay
tres posibilidades de materias en cuanto a la carga horaria:

-Seminario que tienen 50 horas.

-Materias troncales, que solo se puede cursar la parte
practica y se acredita eso, 32 horas.

-Materia completa, 92 horas.

Con todo esto armamos un informe de cada alumno, lo
enviamos a rectorado, ellos retnen las notas del alumno en
cada facultad y arman un Unico certificado que es enviado a
su universidad de origen.

7. ¢Cuales son los convenios mas frecuentes o programa
por cuales vienen?

Los Convenios Marco son paraguas legales bajo los cuales
se puede armar lo que uno quiere, por ejemplo hay para
Universidades (estda incluido dentro de la parte de
transferencia de la pagina de la UNLP).

La Unica autoridad que puede firmar un convenio es la
Universidad, una Unidad Académica por si sola no puede.

Los registros los tienen en Rectorado. La UNLP tiene como
norma no recibir un alumno fuera de convenio.

Se puede generar un convenio siempre y cuando valga la
pena porque genera un compromiso institucional.
Evaluamos institucionalmente en qué le beneficia a la
Facultad o la UNLP y si le beneficia hacer el convenio.



8. ¢Qué tienen en cuenta para evaluar el beneficio que le
puede traer a la UNLP un convenio?

Si hay reciprocidad real fundamentalmente. Nosotros
ofrecemos una educacion gratuita y de calidad a cambio de
algo. Tratamos de que se traslade a la posibilidad de
movilizar a nuestros alumnos.

Convenios 4x1. Nosotros recibimos 4 estudiantes
extranjeros para que 1 nuestro pueda viajar con una ayuda
significativa que permita que esa movilidad funcione: que
desde la otra Institucion le cubran el aéreo, la estadia o bien
estudios gratuitos. Muchas veces no se logra todo eso
porque es complejo pero algo si reciben, algo de dinero.

El beneficio es para los alumnos o docentes. Nos interesa
mucho més en este 4x1 enviar un estudiante de posgrado,
los priorizamos por sobre los estudiantes de grado porque
son muy poco los recursos que hay para estas movilidades y
los alumnos grado tiene una buena formacién. En cambio
los de posgrado tienen que si o si internacionalizarse para
su formacion. Tienen que pasar por una biblioteca de otra
Universidad, ver otros archivos y asistir a seminario
dictados en otro lugar para tener una formacién completa

9. ¢Los convenios los tienen discriminados para estudiantes
de grado o posgrado?

No, los Convenios Marco hablan de la generalidad de la
Universidad, ni siquiera se habla de facultades. Es UNLP
con otra Universidad. Dentro de éste tenemos la posibilidad
de firmar Convenios Especificos o Anexos y, si hace falta,
se detalla el Programa Especifico. No queremos multiplicar
la burocracia, hacemos lo minimo indispensable en cuanto a
convenios.

10. ¢Cuédles cree que son los beneficios que le trae a la
UNLP la internacionalizacién de la oferta académica?

Creo que el principal beneficio es la visibilidad, es decir, “aca
estamos nosotros ante el mundo” con todas las cosas que
podemos generar y construir. Nosotros generamos Yy
construimos conocimiento, creemos que es valido y esta al
nivel de cualquier otra universidad. Después creemos que
no se construye conocimiento en soledad, mas bien,
tenemos que vincularnos con otros, dialogar, discutir,
pensar, ir y venir.

11. ¢ Por qué cree que llegan cada vez mas estudiantes, hay
mas intercambios?

Creo que por un lado es una tendencia global y Argentina no
esta ajena al mundo. Estamos ante una tendencia mundial a
la cual la UNLP se sum6 muy activamente, creo que desde
hace 5 o 6 afios que se empez6 a plantear esto (antes ni
siquiera funcionaba la URIU). Hubo un reconocimiento de la
necesidad y tuvieron que disponer gente para que se
encargara de eso. A eso se le suma que La Plata es un

destino para un estudiante extranjero, primordialmente para
un estudiante europeo, muy interesante. Argentina ya es de
por si atractiva y funciona en la concepcién europea como
umbral de entrada a Latinoamérica. Este mito de Argentina
como pais europeizado, estd todavia en la cabeza de
muchos europeos. El choque al llegar es menor que si
llegaran directamente a Peri o Bolivia. Por otro lado, el
cambio los beneficia.

La Plata es un destino interesante porque tiene algo muy
importante: la UNLP. La ciudad es bastante amable, facil de
transitar, moverse, de vivir; es una ciudad joven con muchos
estudiantes y, ademas, se encuentra a tan sélo una hora de
Buenos Aires, sin tener su locura. Uno tiene que pensar que
una ciudad europea normal es de 300.000 habitantes,
pequefia para los estandares latinoamericanos. Entonces,
eso hace que La Plata sea mas parecida a las ciudades
europeas de las cuales provienen la mayoria de los alumnos
de intercambio. Sin embargo, los alumnos de posgrado
vienen mayormente por una cuestion de costos.

12. ¢ Qué le dicen los alumnos sobre su experiencia de vida
en La Plata?

Siempre quedan fascinados. Todos los afios tenemos dos o
tres estudiantes que deciden quedarse a vivir.

13. ¢ Le dicen cudles son sus mayores dificultades aca?

La mayor dificultad es que al ser de otro pais, algunos tienen
otro idioma y otra forma de vivir y de pensar. El medio de
transporte es un poco cadtico y vienen acostumbrados a que
todo esté acomodado, que la Universidad le ofrezca todo
resuelto y solucionado.

14. ¢Qué opina del alojamiento para los estudiantes en la
ciudad y los costos?

El alojamiento es un problema. Ahora hay como 5 o 6
hostels, antes habia unos sélo. Creo que no hay una
concepcion de pensar esto para estudiantes internacionales,
a la gente se le hace un signo pesos y suben los precios.
Ellos son estudiantes, al hablar con ellos te dicen que en sus
paises son obreros. Para solucionar eso tenemos un listado
de alumnos de la Universidad que comparten casas y
tenemos cerca de 60 Ilugares donde oficiamos de
mediadores.

15.¢;,Cudles son las tematicas de los posgrados?
En general las mas elegidas son:

Maestria en historia y memoria. 50% son alumnos
extranjeros, la mayoria son colombianos.

Doctorado en Cs. Sociales.
Maestria en Cs. Sociales.

Maestria en historia.



1.4 - Entrevista a Eduardo Di Gusti, Secretario de Investigaciéon y Posgrado -

Facultad de

1. ¢Cudl es su funcién en el Departamento de Posgrado de
la Facultad de Ciencias Econémicas?

Soy Secretario de Investigacion y Posgrado

2. ¢ Qué me puede contar de los estudiantes extranjeros que
vienen a realizar un posgrado, una maestria o un doctorado
a la facultad?

La mayoria de los estudiantes vienen a hacer intercambio
(un cuatrimestre o semestre) mas que la carrera completa.

3. ¢Vienen por convenios de la Universidad?

Si, convenios entre Universidades. El que mas funciona es
el “Grupo Montevideo”, lo que te permite es tanto enviar
como recibir alumnos y que les paguen el alojamiento y el
pasaje.

4. ¢ Cuédles son las carreras de posgrado mas concurridas?

Maestria en salud, sorpresivamente es la mas concurrida
por extranjeros y después las tradicionales: todo lo que
tenga que ver con la economia y la administracion.
Logicamente las que menos buscan son las relacionadas
con la contabilidad, pues las leyes en cada pais difieren. Las
relacionadas con la economia tienen una admisién un poco
mas compleja.

5. ¢Y por qué cree que los alumnos eligen esas carreras en
la UNLP?

No hay dudas que los alumnos vienen a la UNLP por su
prestigio, ahora, dentro de la oferta de la Facultad es
sorprendente que haya algunas tan masivas, creo que
puede ser porque es una oferta que no esta cubierta afuera,
es mi opinién no es que lo tengo cuantificado o justificado.

6. ¢Cuantos alumnos extranjeros tiene aproximadamente
cada carrera por semestre?

Varia la cantidad pero hay promedio 3 o 4 alumnos
extranjeros por cortes de maestrias, seria como un 10%.

7. ¢Ellos entonces viajan s6lo para cursar y luego retornan
a su pais?

Si. En realidad los que hacen la carrera completa se instalan
aca, el que viene por intercambio viene un cuatrimestre y se
titula en su pais con el certificado de que hizo tales materias
en la UNLP.

8. ¢ Qué acciones realizan desde la FCE para promocionar
estos posgrados?

En realidad nuestra mayor presencia es desde la pagina
web de la UNLP, estamos buscando empezar a tener
folleteria en inglés y en la web también.

9.¢ Directamente la demanda se acerca a ustedes?

Ciencias Econdmicas

Si

10.;,Cree que seria positivo para la FCE promocionar su
oferta de posgrados con todos los beneficios que conllevan
las llegadas de estudiantes extranjeros?

El intercambio académico siempre es positivo, siempre es
bueno. Sucede que para promocionar estas cuestiones las
universidades tienen resuelto algunos puntos que la nuestra
aun no los tiene: el alojamiento, que para cualquier alumno
extranjero es clave. Por mas que esté el albergue
estudiantil, este es destinado a los alumnos de intercambio,
sélo a algunos, pues no pueden costearse un departamento.
No hay cupos y el tema del alojamiento pasa a ser una
traba, porque uno puede costearle el pasaje, la manutencion
pero que haya disponibilidad o no de alojamiento le excede
a la Universidad. El tema de las garantias es un problema 'y
también los precios elevados de los alquileres temporales.

11.¢;Cuéles son los tramites que deben realizar los alumnos
extranjeros para intercambio o para la carrera completa?

Si es un intercambio es poco porque la UNLP no emite el
titulo, sélo certifica que ese alumno estuvo aqui, cursé tales
materias y sacé tales notas. Siempre con residencia
temporal. nSi ese alumno hace la carrera completa primero
se le pide la admisién a la carrera de posgrado para poder
tramitar la visa de estudiantes. A Nosotros nos incumben las
cuestiones académicas y nos aseguramos que los alumnos
tengan un titulo de grado, corroborar que su Universidad sea
reconocida, tal vez hacemos examenes de nivelacion para
ver como estan.

12.¢Vienen de algin pais en particular?
Hoy en dia tenemos muchos colombianos.
13. ¢ A qué cree que se debe esta tendencia?

En el caso de Brasil para ser profesor universitario les piden

tener carreras de maestria acreditadas por Organismos,
vienen muchos a carreras acreditadas por la Coneau.
Tenemos dos carreras que se dedican a los contingentes
brasileros y las dictamos especialmente para ellos en una
modalidad especial. Como es el caso de la Maestria de
Marketing Internacional y estamos firmando para dictar la
Maestria en Direccién de Empresas.

¢Por qué la eligen? Porque es lo que necesitan para
acceder a determinado puesto, por el prestigio y por el
costo.

14. ;Y respecto a los alumnos provenientes de Colombia?

No sé por qué pero sé que respetan mucho la formacion
profesional en las Ciencias Econ6micas de la Universidad.



I.5 - Entrevista al Lic. Uriel Charne, dueno de residencias estudiantiles en La Plata

1. ¢ Cuando abrié su primera residencia?

La primera residencia la abrimos hace 3 afios exactamente
en calle 6 entre 48 y 49. Fue una iniciativa en conjunto con
un colega Santiago Cravero, estibamos de viaje un dia y se
nos ocurri6 empezar a ofrecer a la ciudad de La Plata
alojamiento del tipo que nosotros buscdbamos cuando
estdbamos en el exterior, cuando nosotros hicimos una
experiencia de trabajo en el exterior. Ya estabamos
acostumbrados a saber qué queriamos y la idea fue poner
algo similar aca en La Plata, de calidad y que le dé
respuesta a las necesidades de lo que busca este tipo de
publico que viene a argentina temporalmente.

2. ¢ A qué publico apuntan?

Apuntamos mas que nada a los extranjeros y el perfil es
gente de posgrado o que vienen a hacer una pasantia por 6
meses 0 un afo.

3. ¢Por qué apuntan a ese mercado?

Porque creemos que vienen con una onda y una energia
especial que es la de venir a pasarla bien, estudiar y ser
responsable. Distintos al publico que estudia en Argentina
habitualmente. Y segundo, pueden amoldarse a un nivel de
precios que los argentinos no estarian dispuestos a pagar
porque tienen otras facilidades para conseguir similares
servicios a un precio mas bajos, esto puede ser porque
tienen una garantia, o bien conocidos o amigos que les
permiten alojarse en la ciudad.

4.¢Qué tienen mas estudiantes de intercambio o estudiantes
de posgrados? ¢ Le preguntan a que vienen?

Si, nuestras preguntas empiezan al momento que se
contactan con nosotros. No tenemos entrevistas antes de no
saber a qué vienen, de donde vienen, cuanto tiempo quieren
quedarse en Argentina, cual es el motivo que los trae a la
ciudad. La entrevista fisica la hacemos en la casa.

No hay una tendencia respecto a qué vienen. Esta repartido
entre alumnos de posgrado y chicos que vienen a hacer
pasantias o becados por 6 meses o 1 afio.

5. Dentro de esos dos grupos que dice... ¢las edades son
diferentes? ¢ Coémo son los perfiles?

Los alumnos de posgrado suelen ser mayores de 25 afios y
nunca superior a los 28 o 30. Evidentemente aquellos
mayores de 30 busca otros establecimientos porque no se
acercan a nosotros.

Los posgrados no superan los dos afios, después depende
de ellos quedarse o no en la ciudad. Por lo general regresan
a su pais en esos dos afios. Los colombianos y ecuatoriano
suelen regresar en verano.

Y los chicos que estan de intercambio, vienen entre 6 meses
y 1 afio, tienen entre 18 y 25 afios y sucede que hay mucha
gente, sobre todo de Ecuador y Colombia, que vienen a
hacer la carrera completa y eligen nuestro lugar como primer
encuentro fisico con la ciudad.

6. ¢ S6lo extranjeros pueden alojarse?

Si. Los argentinos son bienvenidos, sin embargo,
nosotros apuntamos a un publico extranjero. Tuvimos un
argentino el afio pasado y este también. Lo que sucede es
que existe un filtro natural, ellos mismos deciden buscar
opciones de otro estilo. Ademas hay una realidad, cuando
uno hospeda extranjeros, ellos mismos se entusiasman con
tener un intercambio cultural con otros extranjeros.

7. Y al charlar con ellos, ¢les pregunta por qué vienen a
estudiar a La Plata o la UNLP?

Si siempre y hacen hincapié en dos cosas:

En el nivel y el prestigio de la UNLP a nivel internacional, por
lo menos dentro de Latinoamérica. Mayormente recibimos
colombianos, ecuatorianos, brasileros, franceses y algin
israeli. En general, son de Sudamérica. Ellos consideran de
excelencia el nivel de la Universidad y como otra variable, el
tema econémico, porque ellos hacen la relacién-precio y les
sigue conviniendo venir a estudiar aqui.

8.5 Y por qué La Plata?

La ciudad tiene muchas opciones, carreras de mucho
prestigio y varios posgrados.

9.¢Si ponen en una balanza la UNLP o la ciudad? ¢ Primero
eligen la Universidad y después ven en qué ciudad esta esa
Universidad los estudiantes?

Sin dudas la Universidad esta primera.

10. ¢Qué opina de La Plata como destino turistico? ¢Qué
le falta y qué tiene?

La Plata es un destino que aun esta en desarrollo, que no
logré posicionarse entre los destinos més importantes del
pais. En el imaginario de la gente por lo general no es un
destino turistico convencional y hoy en dia es un destino
para excursionistas. Son muy pocos los que consideran
quedarse en La Plata. Al tener Buenos Aires cerca, prefieren
guedarse alla y venir durante el dia.

Le falta muchas cosas a la ciudad, sobre todo no hay un
trabajo en conjunto entre el sector publico y el privado,
estrategias de comercializacién y productos novedosos. Si
hay que destacar que en la Ultima gestiébn se han hecho
varias cosas: sobre todo en hoteleria. Se sabe que hay
exceso de demanda y ya hay proyectos para instalar hoteles
de categoria, centro de convenciones que aun no hay;
ademas, se esta apostando al aeropuerto.

11. ¢Qué le cuentan los alumnos: ¢salen, viajan, se
relacionan sélo con extranjeros o grupos mezclados?

En general los chicos extranjeros se juntan con extranjeros y
les gusta hacer fiestas, se juntan en casas.

Si se llevan bien con los platenses y tienen comparieros de
estudios pero no pasa mas que de eso.

Si viajan. Les gusta viajar como “mochileros”, con gasto
promedio bajo. Ellos vienen muy interesados por conocer el



pais. Yo lo agregaria como uno de los motivos de viaje. Les
resulta relativamente econémico y ademéas les da la
posibilidad de viajar por Argentina y Latinoamérica.

12. ;Como se contactan con Uds? ¢Tienen pagina web o
anuncian en algin medio?

Si, tenemos publicaciones en paginas tradicionales
relacionadas a la oferta de alojamiento y hace 3 afios que
participamos en ellas, por eso ya estamos destacados con
una buena posicién. A su vez generamos perfiles en redes
sociales, tenemos una participacion activa en los medios. La
gente pregunta y nosotros contestamos, estamos
pendientes de ellos para contestar sus inquietudes.

13. ¢Tienen alguna estrategia de captacion armada, algin
plan de marketing?

Nunca hicimos ningln plan de negocio o de marketing pero
si a finales del afio pasado creamos una marca.
Profesionales nos hicieron el logo, un nombre acorde a lo
que ofrecemos. Nos llamamos Espacio Klover: cada una de
las hojas del trébol representa una de las residencias que
tenemos , que son 4. El color verde es por el color de la
ciudad, el color que nos representa el intercambio cultural,
que los chicos disfruten de los espacios verdes. A su vez
tiene también una valija de fondo que se ve, que tiene que
ver con el hecho de viajar, no sélo de venir a estudiar.

Hicimos convenios con Universidades de La ciudad que nos
mandan gente porque quedaron conformes con el servicio.

14. ¢ Cuéntos chicos tienen?

25 en total, son habitaciones a compartir o individual, 90 % a
compartir entre dos

15. ¢Cuanto gasta aproximadamente un alumno extranjero
en alojamiento por mes?

No mas de 300UD.

16. ¢ Qué le representaria en su gasto total al turista?

No conocemos pero debe ser representativo en su
presupuesto, es el gasto mas representativo que tienen.

17. ¢ Cudles son sus perspectivas a mediano y largo plazo?
¢Piensa que es un segmento de mercado en crecimiento?
¢Por qué?

Nosotros lo que queremos es mejorar la calidad en el
servicio, intentar diversificar el negocio. No quedarnos con el
simple alojamiento, sino, permitir venderles otros servicios:
cursos, excursiones. Vender no significa que nos llevemos el
rédito econémico. No pretendemos quedarnos con todo, no
es la idea, sino armar una red. La idea es que el servicio
siga creciendo, desde la calidad del servicio.

18. Como Licenciado en Turismo, ¢qué beneficios ve en
este mercado comparado con el turismo de negocio, ocio o
excursionistas?

Cada tipo de turismo es muy distinto. Los excursionistas lo
Unico que pretenden es conocer los lugares tipicos de la
ciudad, no pernoctan y recorren los atractivos. En cambio
los chicos que se alojan con nosotros, conocen bien las
noche platense, Meridiano V, van mucho a Buenos Aires.
También sus inquietudes son otras y ellas exceden al
cuadrado de La Plata.

El segmento de negocio tiene otro nivel de gasto, no visitan
ningun lugar, van al hotel y a su trabajo, comen en un
restaurante y nada més.

El turista académico tienen un gasto mas diversificado,
menor al de negocios —por dia- pero deja beneficios en méas
rubros o sectores de la economia local.

1.6 - ENTREVISTA a Gonzalo Ithurbide, Prosecretaria de Posgrados de la UNLP

“En la Prosecretaria nos encargamos de asistir y
asesorar a alumnos extranjeros de posgrado que ya fueron
inscriptos y admitidos por cada unidad académica para que
presenten su documentacion ante Migraciones y ante
cualquier inconveniente.
Nosotros realizamos talleres de capacitacion a cada unidad
para que no tengan que recurrir a nosotros cuando ellos no
pueden solucionarlo. Por ejemplo, cuestiones como: emitir
certificados de alumnos regular para alguna documentacién
especifica, cuando tienen que realizar algun tramite o caso
puntual, pedido de alguna beca, etc.
Ocurre sobre todo en los cursos de especializacion que
suelen ser de corta duraciéon, que los alumnos al no
necesitar realizar la visa temporaria, pues con su estadia de
90 dias como turista les alcanza, los registros quedan en
cada unidad académica. Si la unidad no nos informa sobre
su llegada, nosotros perdemos esos registros. Nos
enteramos de ellos cuando pasan por la oficina de Titulos

porque quieren llevarse el certificado a su pais, pero no nos
queda registrado sus datos demograficos, sino su nombre y
ndamero de D.N.I 0 pasaporte.

La oficina desde el 2005. Dependemos de Asuntos
Académicos

Cada vez que recibimos a un alumno en la Secretaria, le
preguntamos qué lo llevé a elegir el posgrado de la UNLP.
Creemos que el aumento de las llegadas se debe, desde el
2008 a la actualidad sobre todo, por el tipo de cambio
favorable. Ademas por el alto nivel académico y la gran
diversidad en oferta de posgrados.
Respecto a los alumnos provenientes de europa y de
Estados Unidos, ellos tienen carreras cortas, de no mas de
cuatro afio. Entonces la instancia de posgrado para ellos
seria como nuestro quinto o sexto afo de la carrera”



1.7 - Entrevista a Juan Carlos Marino, propietario de Hostel Frankville

Veo que este mercado tiene un gran atractivo porque no
tiene estacionalidad, la Universidad tiene actividades
durante todo el afio: seminarios, congresos, etc.

La ciudad de La Plata creci6 bastante en términos turisticos,
se han hecho varias cosas en los Ultimos afios, igual creo
que le faltan méas actividades recreativas para los turistas y
un paseo de compras como los de Buenos Aires donde se
pueda ir los dias lluviosos por ejemplo.

Yo estimo que el turismo académico representa un 80% de
la ocupacion en el hostel entre febrero y marzo y junio y julio
que es cuando mas chicos de intercambio recibimos. Vienen
unos dias antes para acomodarse y buscar alojamiento.

Respecto a la apertura de 5 o méas hostels desde que
nosotros abrimos creo que todavia el mercado es
suficientemente amplio.

Creo que los estudiantes internacionales eligen La Plata,
principalmente por un tema de costos, también por los
convenios que les brinda la Universidad y por la
recomendacion, los chicos se vuelven muy contentos con la
experiencia.

La mayoria de los chicos de intercambio vienen de Brasil,
Colombia y Francia, luego por posgrado vienen muchos
colombianos, ecuatorianos, venezolanos y puertorriquefios.

La llegada de estos alumnos le brinda a la ciudad la
posibilidad de promocionarse a nivel internacional, de crear
empleo y de formar una economia regional.

A la Universidad la beneficia con todo lo que implica un
intercambio académico y aumentando su prestigio.

Los estudiantes viajan mucho por el pais durante su estadia,
sobre todo los que vienen por seis meses o un afio, que
aprovechan cuando terminan las clases o algunas semanas
de finales o feriados para irse a Cataratas, Mendoza,
Rosario, Cérdoba, Bariloche, Mar del Plata, etc.- También
van mucho a Per(, Bolivia y Chile, suelen viajar entre
amigos.

Los medios de comunicacién mas eficientes para nosotros
son el boca a boca e Internet

Creo que es un mercado en crecimiento y que todavia
depende mucho de la UNLP.

1.8 - Entrevista a Pier Geffroy, alumno de movilidad

1. ¢En qué afio viniste a estudiar a la UNLP?

Vine a estudiar a la UNLP en agosto 2010 hasta diciembre
2011.

2. ¢ Cuénto tiempo te quedaste?

Me quede 1 afio porque después del intercambio hice una
pasantia en la misma universidad durante 4 meses.

3. ¢Por qué convenio viniste?

Vine con un convenio entre la UNLP y el Instituto de
Ciencias Politicas de Toulouse.

4. ¢Donde te alojaste los primeros dias y el resto de la
estadia?

Los primeros dias me alojé en el Hostel Frankville y el resto
en dos departamentos distintos.

5. ¢Realizaste reservas previas?

Habia reservado por una semana en este mismo hostel.

6. ¢Quedaste satisfecho con el alojamiento?;te costo
conseguirlo? ¢Qué te parecid la relacién precio-calidad en el
alojamiento?

En general me quede satisfecho con el alojamiento aunque
fue dificil conseguir algo de calidad a un precio aceptable.
Me parece muy complicado conseguir algo barato, muchos
duefios piden garantias enormes si venis del extranjero y no
pensaba que tener una habitacién privada iba a ser tan
dificil.

7. ¢Qué te gustd mas de la UNLP y de la ciudad de La
Plata?

De la UNLP me gustaron algunas materias como Economia
Politica y Derecho Internacional. También, los alumnos me
recibieron con muy buena onda en general. La ciudad de La
Plata me pareci6 una ciudad agradable para vivir como
estudiante, hay bastantes actividades tanto culturales como
deportivas y para salir a la noche, los bares son copados y
hay una cierta diversidad en restaurante.

8 ¢ Volverias a realizar una experiencia similar aqui 0 a otra
ciudad? ¢ Por qué?



Si volveria a realizar esta experiencia, porque pasé un afio
increible.

9. ¢Qué te llevd a elegir La Plata y la UNLP?

Queria ir a Argentina y mi facultad tenia un convenio con La
Plata.

10. ¢ Cudles fueron las principales dificultades con las cuales
te encontraste al llegar?

Encontrar un departamento y los papeles administrativos

11. ¢ Viajaste? ¢ Por donde y con quién?

Viaje muchos, por todos lados: Cérdoba, Rosario, Mendoza,
San Juan, Salta, Jujuy, Iguazli, Puerto Madryn, Mar del
Plata, Buenos Aires, Tigre, Bariloche etc.

Viaje mucho con amigos que conoci en el hostel y con mi
familia cuando vino.

12. En sintesis, ¢como fue tu experiencia de estudio en la
ciudad? Mala, buena, excelente.

Mi experiencia estuvo excelente

1.9 - Enirevista Pedro Mauregui Larranda, presidente URIU.

“Las 3 areas que se ocupan de la internacionalizacion de la
UNLP son:

Secretaria académica: se ocupa de aquellos alumnos
extranjeros que desean realizar la carrera completa
Prosecretaria de Posgrado, de aquellos extranjeros que
realizan instancias de post-grado.

URIU, donde nos ocupamos de alumnos de intercambio que
vienen a realizar cortas y medianas estadias. Y también de
algun caso especifico de posgrado, pero muy pocos.

Creemos que el aumento de la llegada de alumnos
extranjeros se debe principalmente a:

- La mayor difusion y presencia de la UNLP a nivel
internacional.

- Para los estudiantes sobre todo europeos se hace cada
vez mas necesaria

la internacionalizacién de la educacion. Estudiar en el
exterior parte de su carrera o algunas asignaturas.

-En Latinoamérica debido a que se han fortalecido los lazos
entre las Universidades y han aumentado los convenios.

Todos los afios tenemos nuevas metas y proyectos. La idea
es firmar cada vez mas convenios, pero que no queden en
una simple firma, sino usarlos y desarrollarlos.

La idea a largo plazo es seguir posicionando a la UNLP a
nivel internacional, que los intercambios se hagan algo
cotidiano y asi poder interactuar con la mayor cantidad de
Universidades en el mundo.

Los alumnos extranjeros ademas de llevarse todos los
beneficios que conlleva un intercambio académico gozan de
los mismos beneficios que un alumno regular. Tienen la
posibilidad de realizar tareas de extension y de bienestar.
Para aquellos que vienen por Programas, les facilitamos la
conexién con los centros regionales para solucionar el
problema del alojamiento.

Creemos que les damos un valor agregado su experiencia,
mas alla de los estrictamente académico. Ellos vuelven a su
pais enriquecidos con la cultura argentina y platense

A la Universidad los intercambios también le dejan
beneficios: el prestigio, el reconocimiento, la recomendacion,

la difusion a nivel global y el poder seguir fortaleciendo los
vinculos con otras Universidades.

La herramienta mas valiosa que tenemos para medir este
impacto es el incremento de la llegadas de alumnos
extranjeros semestre a semestre, que demuestran el interés
por venir a estudiar a La Plata. Por otro lado, las
experiencias que nos cuentan aquellos que ya realizaron su
intercambio, siempre son positivas y con un alto grado de
satisfaccion.

Las principales dificultades con las que se encuentran los
alumnos son:

Idioma, la ciudad, el alojamiento, a donde recurrir cuando
necesitan algo. Es por eso que procuramos orientarlos y
asesorarlos.

Suelen cursar entre 3 0 4 asignaturas por semestre y % de
ellos viene por un semestre

Creemos que eligen la ciudad de La Plata porque es una
ciudad mas tranquila que Buenos Aires. Ademas, el
reconocimiento internacional de la UNLP, el prestigio y que
les ofrece las materias que ellos desean cursar.

Al momento de tomar la decision de viajar, la UNLP tiene
mas peso que la propia ciudad”.
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Anexo lll: Ley Nacional de Migraciones 25.871 y Decreto

TITULO II: DE LA ADMISION DE EXTRANJEROS A LA
REPUBLICA ARGENTINA Y SUS EXCEPCIONES

CAPITULO I: DE LAS CATEGORIAS Y PLAZOS DE
ADMISION

ARTICULO 23. - Se consideraran "residentes temporarios"
todos aquellos extranjeros que, bajo las condiciones que
establezca la reglamentacion, ingresen al pais en las
siguientes subcategorias:

a) Trabajador migrante: quien ingrese al pais para dedicarse
al ejercicio de alguna actividad licita, remunerada, con
autorizacion para permanecer en el pais por un maximo de
tres (3) afios, prorrogables, con entradas y salidas multiples,

con permiso para trabajar bajo relacién de dependencia;

b) Rentista: quien solvente su estadia en el pais con
recursos propios traidos desde el exterior, de las rentas que
éstos produzcan o de cualquier otro ingreso licito
proveniente de fuentes externas. Podra concederse un
término de residencia de hasta tres (3) afios, prorrogables,

con entradas y salidas muiltiples;

c) Pensionado: quien perciba de un gobierno o de
organismos internacionales o de empresas particulares por
servicios prestados en el exterior, una pension cuyo monto
le permita un ingreso pecuniario regular y permanente en el
pais. Podra concederse un término de residencia de hasta

tres (3) afios, prorrogables, con entradas y salidas miltiples;

d) Inversionista: quien aporte sus propios bienes para
realizar actividades de interés para el pais. Podra
concederse un término de residencia de hasta tres (3) afios,

prorrogables, con entradas y salidas mdltiples;

616/2010

e) Cientificos y personal especializado: quienes se dediquen
a actividades cientificas, de investigacién, técnicas, o de
asesoria, contratados por entidades publicas o privadas
para efectuar trabajos de su especialidad. De igual forma,
directivos, técnicos y personal administrativo de entidades
publicas o privadas extranjeras de caracter comercial o
industrial, trasladados desde el exterior para cubrir cargos
especificos en sus empresas y que devenguen honorarios o
salarios en la Republica Argentina. Podra concederse un
término de residencia de hasta tres (3) afios, prorrogables,

con entradas y salidas mdltiples;

f) Deportistas y artistas: contratados en razon de su
especialidad por personas fisicas o juridicas que desarrollan
actividades en el pais. Podra concederse un término de
residencia de hasta tres (3) afos, prorrogables, con

entradas y salidas mdltiples;

g) Religiosos de cultos reconocidos oficialmente, con
personeria juridica expedida por el Ministerio de Relaciones
Exteriores, Comercio Internacional y Culto, que ingresen al
pais para desarrollar en forma exclusiva actividades propias
de su culto. Podra concederse un término de residencia de
hasta tres (3) afios, prorrogables, con entradas y salidas

mudltiples;

h) Pacientes bajo tratamientos médicos: para atender
problemas de salud en establecimientos sanitarios publicos
o privados, con autorizacion para permanecer en el pais por
un afio, prorrogable, con entradas y salidas multiples. En
caso de personas menores de edad, discapacitados o
enfermos que por la importancia de su patologia debieran
permanecer con acompariantes, esta autorizacion se hara
extensiva a los familiares directos, representante legal o

curador;



i) Académicos: para quienes ingresen al pais en virtud de
acuerdos académicos celebrados entre instituciones de
educacion superior en areas especializadas, bajo la
responsabilidad del centro superior contratante. Su vigencia
sera por el término de hasta un (1) afio, prorrogable por
idéntico periodo cada uno, con autorizacion de entradas y

salidas mdltiples;

j) Estudiantes: quienes ingresen al pais para cursar
estudios  secundarios, terciarios, universitarios 0
especializados reconocidos, como alumnos regulares en
establecimientos educativos publicos o privados reconocidos
oficialmente, con autorizacién para permanecer en el pais
por dos (2) afios, prorrogables, con entradas y salidas

mudltiples.

El interesado deberd demostrar la inscripciébn en la
institucién educativa en la que cursara sus estudios y, para
las sucesivas renovaciones, certificacion de su condicion de

estudiante regular;

k) Asilados y refugiados: Aquellos que fueren reconocidos
como refugiados o asilados se les concedera autorizacion
para residir en el pais por el término de dos (2) afios,
prorrogables cuantas veces la autoridad de aplicacion en
materia de asilo y refugio lo estime necesario, atendiendo a
las circunstancias que determine la legislacion vigente en la

materia;

I) Nacionalidad: Ciudadanos nativos de Estados Parte del
MERCOSUR, Chile y Bolivia, con autorizacion para
permanecer en el pais por dos (2) afios, prorrogables con

entradas y salidas multiples;

m) Razones Humanitarias: Extranjeros que invoquen
razones humanitarias que justifiquen a juicio de la Direccion

Nacional de Migraciones un tratamiento especial;

n) Especiales: Quienes ingresen al pais por razones no
contempladas en los incisos anteriores y que sean
consideradas de interés por el Ministerio del Interior y el
Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional

y Culto.

ARTICULO 24. - Los extranjeros que ingresen al pais como
"residentes transitorios" podran ser admitidos en algunas de

las siguientes subcategorias:

a) Turistas;

b) Pasajeros en transito;

c¢) Transito vecinal fronterizo;

d) Tripulantes del transporte internacional;
e) Trabajadores migrantes estacionales;
f) Académicos;

g) Tratamiento Médico;

h) Especiales: Extranjeros que invoguen razones que
justifiquen a juicio de la Direccion Nacional de Migraciones

un tratamiento especial.

TITULO IV: DE LA PERMANENCIA DE LOS
EXTRANJEROS

CAPITULO I: DEL TRABAJO Y ALOJAMIENTO DE LOS
EXTRANJEROS

ARTICULO 52. - Los extranjeros admitidos o autorizados
como ‘“residentes transitorios" no podran realizar tareas
remuneradas o lucrativas, ya sea por cuenta propia o en
relacion de dependencia, con excepcion de los incluidos en
la subcategoria de "trabajadores migrantes estacionales"”, o
salvo que fueran expresamente autorizados por la Direccién
Nacional de Migraciones de conformidad con lo dispuesto
por la presente ley o en Convenios de Migraciones
suscriptos por la Republica Argentina. Los extranjeros a los
que se le hubiera autorizado una residencia precaria podran
ser habilitados para trabajar por el plazo y con las
modalidades que establezca la Direccion Nacional de

Migraciones.

Disposicién - 20699-2006
23/05/2006

TITULO II: DE LAS PERSONAS EXTRANJERAS NATIVAS
DE PAISES MIEMBROS DEL MERCADO COMUN DEL
SUR (MERCOSUR) Y SUS ESTADOS ASOCIADOS.



Art. 4° El beneficio migratorio a otorgar sera una
residencia temporaria por DOS (2) afios, conforme lo
normado por el articulo 23 inciso I) de la Ley N° 25.871 y
con los alcances establecidos en la Disposicion DNM N°
53.253 de fecha 13 de diciembre de 2005.

TITULO VI: DEL INTERCAMBIO ESTUDIANTIL.

Capitulo I: Alcance.

Art. 41: Se considerard& miembro de un programa de
intercambio estudiantil, a toda persona extranjera nativa de
un pais EXTRAMERCOSUR que solicite residencia en virtud
de un convenio o acuerdo internacional de intercambio
estudiantil, celebrado entre la institucién educativa de nivel
secundario, terciario, universitario o de postgrado a la cual
asiste en el exterior y una institucion educativa de nivel
secundario, terciario, universitario o0 de postgrado
oficialmente reconocida en la REPUBLICA ARGENTINA

TITULO VIII: DE LOS ESTUDIOS PARCIALES.

Capitulo I: Alcance.

Art. 63. Quedan alcanzados por el presente Titulo, aquellas
personas extranjeras nativas de un pais
EXTRAMERCOSUR que estén inscriptas o sean requeridas
para ingresar al Territorio Nacional por una institucion
educativa reconocida oficialmente, a fin de cursar una o
varias materias de una carrera formal sin intenciéon de
finalizar la misma, o asistir en forma parcial a un curso no

formal por ella dictado.

TITULO X: DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.

Art. 70: personas extranjeras nativas de paises
MERCOSUR o EXTRAMERCOSUR que ingresen al pais
como turistas podran cursar estudios formales o asistir a
cursos no formales sin necesidad de cambiar su situacién
migratoria, siempre que tales actividades tengan una
duracién menor o igual al plazo de residencia otorgado al

momento de su ingreso.



Anexo |V: FODA - Plan Estratégico 2010 - 2014

Analisis FODA:

Fortalezas y debilidades propias y actuales
Oportunidades y amenazas que genera el contexto en el
futuro escenario

Fortalezas

- Compromiso Institucional y respaldo estatutario adquirido
por consenso de toda la comunidad de la UNLP en la
promocion de la Cooperacion Internacional, la Vinculacién
Institucional y la Transferencia de Conocimientos.

- La declarada decision de las Autoridades de la UNLP de
seguir avanzando en la eficiencia de la gestion, la
transparencia del manejo de los recursos y la de desarrollar
manuales de procedimientos que tiendan a normalizar
(estandarizar) las actividades de Cooperacion, Vinculacion y
Transferencia.

- Capacidad y experiencia en el ejercicio de la relacién con
el Estado, con las Empresas y con la ONGs.

- Tradicién en integracion internacional que forma parte de la
identidad histérica de la UNLP.

- Experiencia en la promocion de actividades para
emprendedores en la etapa de preincubacién de empresas.

- Pleno ejercicio en la asistencia técnica a Municipios para el
desarrollo de planes estratégicos, con una vasta cartera de
actividades que pueden responder a demandas
particulares.

- Capacidad para la articulacion de transferencias, con la
correspondiente proteccion de conocimientos, acuerdos de
transferencia de tecnologia y busqueda de informacion
tecnoldgica, definiendo politicas y normativa adecuada para
la proteccion del conocimiento.

- Destacado referente en propiedad intelectual en el ambito
nacional y latinoamericano, y como medio de consulta
permanente en la tematica de su competencia dentro de la
comunidad universitaria.

- Afianzada vinculacion con otros participantes del sistema
cientifico y tecnoldgico, incluyendo la pertenencia a redes
nacionales e internacionales.

- Equipo interdisciplinario abocado a estos fines con alto
nivel de profesionalizacion, especializacion y trayectoria.

Oportunidades:

- Reconocimiento del prestigio y excelencia de la
Universidad de La Plata tanto a nivel nacional como
internacional, abriendo ain mas el arbol de alternativas de
expansion en conjunto con los programas de Cooperacién
Internacional, las vinculaciones con terceros vy las

demandas de transferencia de conocimientos.

- Los investigadores y docentes gozan de enorme prestigio,
se destacan en casi todas las ramas de las artes y las
ciencias, y producen obras y conocimientos de gran calidad
y reconocimiento, permitiendo un gran espectro en las
potenciales aplicaciones.

- Jerarquizacién de las actividades de vinculacion y
transferencia en el Estatuto vigente.

- Ciclo virtuoso para la transferencia, realimentado con la
expansion de las actividades de Extension (por ejemplo
constitucién del Consejo Social e inicio de sus actividades) y
la apertura de las actividades de Ciencia y Técnica.

- Posicionamiento de la Universidad en esta gestién de
desarrollar conocimientos para mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos (liderazgo de la UNLP en desarrollo de
conocimiento con compromiso social)

- Instituciones y Organismos Publicos (municipios, estado
provincial y nacional) que buscan alianzas estratégicas con
la Universidad.

- La sociedad esta generando nuevos debates alrededor de
la teméatica de Propiedad Intelectual (repositorios digitales de
acceso abierto, Pl en museos, creative commons, entre
otros).

- Mayor conciencia del sector productivo sobre la
importancia de la innovacién y el rol de la Universidad en lo
que a ello respecta y la necesidad que tiene de proteger sus
productos.

- Creciente interés en el ambito investigador en cuestiones
referidas a la proteccion del conocimiento.

- Creciente interés de los grupos tradicionalmente de
investigacion basica y aplicada de participar en Proyectos de
transferencia con compromiso social.

- Los programas Nacionales e Internacionales para las
Universidades que permiten la presentacion de Proyectos en
areas prioritarias o declaradas de interés para la comunidad
participante.

- El soporte que brinda la organizaciéon en las areas de
comunicacion e informatica, contando con las tecnologias
adecuadas para instrumentar la gestién de las actividades
de Cooperacion, Vinculacién y Transferencia.

Debilidades:

- Falta de manuales de procedimientos que permitan la
institucionalizacion de la gestion, generando normas para
las actividades que ya se estan desarrollando actualmente y
que permitan el registro de las mismas para su posterior
analisis.



- Dificultades para el usuario externo de acceder a la gran
cantidad de posibilidades de vinculacién que puede brindar
la UNLP.

- Desarticulacién entre las facultades y la presidencia, para
aprovechar las vinculaciones y los convenios firmados por
las facultades con universidades extranjeras.

- Falta de conocimiento por parte de la comunidad
universitaria de las oportunidades de vinculacion (nacional e
internacional).

- Deficiente valoracién de las actividades de transferencia en
algunas unidades académicas.

- Pérdida de oportunidades de negocios por las dificultades
de acceso al financiamiento para continuar con el proceso
emprendedor (incubacion).

- Escasa transferencia efectiva de los resultados protegidos
al sector socio productivo.

- Limitaciones de los circuitos de informacién hacia el interior
de la UNLP dificulta la gestién de acciones de cooperacion
en algunos campos académicos.

Amenazas:

- Atomizacion y falta de coordinacién de la oferta, si son las
Unidades académicas las que realizan directamente las
actividades de transferencia - Burocratizacion de la oferta, si

los pasos para llegar al experto se hacen muy largos -
Proliferacién de estructuras mas agiles (Universidades mas
pequefas y en formacion) con modelos mas “agresivos” de
politicas de vinculacién versus la dificultad de llegar
sistematicamente (por el tamafio y complejidad de la UNLP
como organizacion)

- Pérdida de profesionales idéneos para la implementacién
de los Proyectos.

- Ineficientes politicas de promocion de actividades de
emprendedorismo.

- Las presiones para la publicacion de resultados de
investigacion conspiran contra la posibilidad de realizar la
protecciéon del conocimiento, por la necesidad de realizar
trdmites engorrosos que precisan de tiempo y dinero.

- La falta de sistematizaciéon en la difusion de informacion
genera la apariencia de complejidad e inaccesibilidad a los
programas, becas y subsidios.

- La burocratizacion en la tramitacion gubernamental
derivan, en algunos casos, en la no implementacion de los
Proyectos.

- A nivel local, la proximidad de un proceso eleccionario en
el 2011 puede motivar el incentivo de vinculos propuestos
desde el estado nacional, provincial o municipal que ven a la
UNLP como una referencia objetiva y de respuesta
capacitada, pero que a la vez ésta no puede ser transferida
en los tiempos  politcos que se  imponen.



Anexo V

Grdficos y cuadros — Estudiantes de grado

Participacion B- Sexo
A-Edad | Frecuencia | (%) sobre el
total HFemenino ®Masculino
20 4 5,7
21 5 71
22 7 10,0
23 16 29
24 15 21,4
25 11 15,7
26 2 29
27 4 5,7
28 3 43
29 2 29
31 1 1,4
Total 70 100,0

C- Molivo de recomendaciéon de La Plata
Estudiantes muy salisfechos con la civdad

Motivo de recomendacion | Participacion (%) sobre
el total
Es una ciudad tranquila 32%
Es una ciudad cultural 14%
Es una ciudad bella 8%
Esta cerca de Buenos Aires 0%
Por su arquitectura 2%
Tiene mucho potencial 0%
turistico
Es una ciudad pequefia 4%
La gente es muy agradable 18%
Es una ciudad linda para 10%
vivir
Ciudad Universitaria 8%
Mucha gente joven 2%
Es facil ubicarte 2%
Total 100%




D- Nivel de recomendacion de E- Nivel de satisfaccién UNLP

La Plata . .
. . Estudiantes satisfechos con la
Estudiantes satisfechos con la -
. ciudad
ciudad

] . [~ 5 .
M La recomendaria muy poco Me gust6 poco EMe gustd ¥ Me gusté mucho

¥ | a recomendaria
M La recomendaria mucho

G- Nivel de satisfacion UNLP

F-Nivel de recomendacion de La Estudiantes poco satisfechios con la
, Plata ciudad
Estudiantes pocos satisfechos con
la ciudad HMe gust6 poco B Me gustd ® Me gusté mucho

H La recomendaria muy poco
H La recomendaria
i La recomendaria mucho




H- Nivel de satisfaccion de La Plata
Estudiantes muy satisfechos con la UNLP

Me gusté poco EMe gustd & Me gustd mucho

I- Nivel de recomendacién de La Plata
Estudiantes muy satisfechos con la UNLP

La recomendaria muy poco H La recomendaria
M | a recomendaria mucho

J- Nivel de satisfaccién La Plata
Estudiantes satisfechos con la UNLP

Me gusté poco ®Me gustdé & Me gusté mucho

K- Nivel de recomendacén La Plata
Estudiantes satisfechos con la UNLP

H Me gustdé poco HEMe gustd M Me gustd mucho




M-Nivel de recomendacion La
Plata
Estudiantes poco satisfechos
con la UNLP

H La recomendaria muy poco
H La recomendaria
i | a recomendaria mucho

L- Nivel de satisfaccion de La

Plata
Estudiantes poco satisfechos con
la UNLP

H Me gust6 poco HMe gustd & Me gusté mucho

N- ¢Realiz6 uno o mas viajes?

ESj ENo

P- ¢Con quién viaj6?

ESOLO E CON AMIGOS
4 CON FAMILIARES

E CON LA UNIVERSIDAD

7% 2% 6%

O- Destinos
participacion (%) sobre el total
40
35
30
25
20 |
15
10
5 L d
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Q - Alojamiento para los primero dias
participacion (%) sobre el total
56
20
13
4 7
u k d [I—
Hotel Hostel Residencia Depto alquiler Casa de un
Universitaria temporal amigo o
familiar

R- Variables a tener en cuenta para contratar alojamiento

. .. Puest
Variable Ponderacion o
Precio 74 10
Calidad 34
Ubicacidn 51 22
Servicios
Ofrecidos 19
P?ra es.tar 51 3a
con mis amigos
N
o te'ngo 21
garantia
N
o te‘nlgo 44
otra opcion




S- Anticipacion reserva alojamiento T- Fue dificil conseguir el

alojamiento
H Sin reserva # Una semana
E Dos semanas B Tres semanas Si ®No
H Cuatro semanas i@ Mas de cuatro semanas
5%

2%
7%

U- ¢ Fue dificil conseguir el alojamiento?
(cantidad de casos)

ES| ENO

Hostel Residencia  Depto alquiler  Alquile una Casade un casa de familia
Universitaria temporal casa entre amigo o
varios amigos familiar




14
12
10

o N B O ©®

V- Medios utilizados para reservar
(cantidad de casos) # Via mail
H Por teléfono
H En forma personal
H Un amigo
M Por un intermediario
] ﬁ h E i Aviso en el diario
\QJ \\(b {b\ . 0% \\fbg &0
& & & & & & i Quién nos envio se
S & @ S P encargd
S N {b@o & i
<&° & & & &® La UNLP se
& Q’é\o < b@o“ encargd
O §® %rb
@

W- Relacion precio-calidad del alojamiento
(cantidad de casos)

Me resulté muy caro @ Me resulté razonable & Me resulté barato

1
Bd

Casade un casa de familia

amigo o familiar

Residencia
Universitaria

Hostel

Depto alquiler
temporal

Alquile una casa
entre varios
amigos




X-Eleccidn de La Plata como destino de estudio. Andlisis de cada motivo

en particular.

X.1-Motivo: conocer Argentina (%)

Bélgica |

Estados..
Espafa
Brasil

Puerto..
México
Ecuador
Alemania
Francia
Colombia

X.2 -Motivo: estudiar en la UNLP

(%)
Estados Unidos
Brasil d
México
Alemania
el
Colombia r d
0 20 40

60

X.3- Motivo: Convenio
Universidad (%)

Bélgica

Estados..
Espafa
Brasil
Puerto Rico
México
Ecuador
Alemania
Francia
Colombia

o\ \ [l[\[

20 40

X.4- Motivo: me reconocen
materias (%)

Bélgica
Estado..
Espafa
Brasil ")
Puerto..
México
Ecuador
Alemania
Francia
Colombia

Il

20

40




X.5 - Motivo: recomendacion

X.6 - motivo: atractiva como

(%) destino (%)
Bélgica
Estados. . je—— Bélgica [
Espaﬁa Estados..
Brasil 4 ESpaﬁ"’} )
. Brasi |
Puer;t\sl)él)?(:gg Puerto Rico
d MéXiCO ————
Ecuador Ecuador 4
Alemania T ! Alemania e
Francia T | J Francia |j————
Colombia . . 4 Colombia . d
0 10 20 30 0 10 20 30
X.7- Motivo: tiene mucha X.8- Motivo: es una ciudad
actividad cultural (%) universitaria (%)
Bélgica Bélgica
Estados Unidos Estados Unidos
Espafa —|—4 Espafa J
Brasil 4 Brasil ! ! !
Puerto Rico | Puerto Rico
México México
Ecuador Ecuador
Alemania Alemania
Francia | | 4 Francia | | |
Colombia y y 4 Colombia r r r .
0 10 20 30 5 10 15 20 25
- ivo- 1 i 0 . . .
X.9- motivo: venian amigos (%) X.10 - Motivo: amigos o familiares
‘o n La Plata (%
Bélgica Bélgicae a Plata (%)
Estados Unidos Estados Unidos
Espang = Espafia
Brasil "] Brasil d
Puerto Rico Puerto Rico
MEXICO México
Ecuador Ecuador
Alemania Alemania
Fl’ancia . Francia #
Colombia : — Colombia e
0 10 20 30 40 50 0 20 40 60




X.11- Motivo: ciudad tranquila
Bélgicaceérca de Bs.As (7o)
Estados Unidos J
Espafia 4

Brasil d

Puerto Rico
México d
Ecuador
Alemania
Francia d

Colombia l d

0 10 20

30

X.12 - Motivo: no tenia mas
Bélgicappciones (%)
Estados Unidos
Espafa 1
Brasil d
Puerto Rico
México
Ecuador
Alemania
Francia 1
Colombia | | |

0 20 40 60

80

Y-Eleccion de La Plata como destino.

Andlisis de cada motivo en particular.

E)(.ll_- Motivo: salir del pais (% Y.2- Motivo: hacer experiencia
élgica . 0
Estados. en el exterior (%)
Espana e Bélgica |
PuertoBFri?scl)l - Estados Unidos  |fessd
Espafia _l-l
México BE)rasiI /
Ecuador |=d Puerto Rico &=
Alemania  |fe—l MEéXICO  fumsd
Francia | Ecuador &=
Colombia  fr—— Alemania  fess—
Francia I 4
0 20 40 Colombia ' 1
] 0 10 20 30
Y.3- Motivo: conocer gente nueva
o (%)
Bélgica A Aol (9
Estados Unidos . Y.4- Motivo: aprender espafiol (%)
Espaﬁa —|—4 Bélgica
Brasil d Estados Unidos |
Puerto Rico &= Espafia
México |=d Brasil d
Ecuador = Puerto Rico
Alemania fe——— México
Francia I d Ecuador |e=d
Francia d
0 10 20 30 Colombia |
Y.5- Estudiar en otra Universidad 0 20 40
Bélgica |= .
Estados Unidos 4 o Z:EStama
Espafia e Participacion sobre el total %
Brasil 1
Puerto Rico 38
MéXiCO e 25 22
Ecuador 12 3
Alemania e e H H
Francia 4
Colombia [ 5 6 12 4 8
meses meses meses meses meses
0 20 40




Francia

Y.6- Mptlvq. aumentar Y.7- Motivo: vivir en Argentina
experiencia para C.V 0
(%)
Bélgica | Bélgica |ud |
Estados Unidos Estados Unidos —l_l
Espafia jessd Espafia _l—
Brasil d Brasil |
Puerto Rico Puerto Rico s
MEéXICO  fud MEXICO
Ecuador je=d Ecuador |ud
Alemania et Alemania I‘
Francia |esd Francia J
Colombia , — Colombia e | | |
0 10 20 30 40 0 10 20 30 40
Y.8- Motivo: el prestigio de la Y.9- Motivo: obtuve una beca
UNLP (%)
Bélgica
Bélgica Estados Unidos
Estados Unidos Espafia d
Espaﬁg Brasil 1
Brasil J Puerto Rico
Puerto Rico .
o Meéxico
México Ecuad
Ecuador cua (.)r
Alemania  |e— Alemania _r‘
Francia Francia ; | 4
Colombia T T J Colombia r —
0 20 40 60 0 10 20 30 40
Y.10- Motivo: el tipo de cambio
favorable (%)
Bélgica
Estados..
Espafia |
Brasil J
Puerto Rico
México
Ecuador
Alemania ")
[—
Colombia |je——d

0

20 40 60

Bélgica

Espafia

Y.11- Motivo: me recomendaron
hacer una experiencia como esta

Estados Unidos —r

Brasil

Puerto Rico
México

Alemania
Francia

Colombia

I
Ecuador |l
[

I

T

10 20 30




Anexo VI- 1Posgrado

2- Sexo

B Femenino B Masculino

44%

3- Estadia
Participacion sobre el total %

74

15 dias Menos 6 meses 12 24 20
de 3 meses meses meses
meses

Participaci
1- Edad 6n sobre el
total %
21 2,2
22 6,7
23 15,6
24 8,9
25 17,8
26 4,4
27 4,4
28 8,9
29 2,2
30 8,9
31 2,2
32 6,7
33 4,4
36 2,2
42 2,2
55 2,2

100,0

4- ; Regreso a su pais?
Participacion sobre el total
%

HSi MNo

10%




5- Motivo de regreso

Participacion sobre el total % .,
P 28,571 ° 6- Grado de recomendacién de La

Plata
23,810 Estudiantes muy satisfechos
19,048 19,048 H Larecomendaria M Larecomendaria mucho
9,524 [

Visitar vacaciones Visitar Estudio Trabajo

amigos familiares
7- Nivel de satisfacién con la 8- Grado de recomendacién de la
UNLP UNLP
Estudiantes muy satisfechos Estudiantes muy satisfechos
B Me gust6 ®Me gusté mucho H | arecomendaria ®Larecomendaria mucho

9- Motivo de recomendaciéon La Plata
Estudiantes muy satisfechos (%)

30

H Es una ciudad tranquila

H Es una ciudad cultural

» M Es una ciudad ordenada
20 B Es una ciudad bella
& Por la UNLP
o M Esté cerca de Buenos Aires
10  por su arquitectura
i Tiene mucho potencial turistico
5

L Es una ciudad planificada

i Ciudad Universitaria




10- Nivel de recomendacién de

La Plata

Estudiantes satisfechos
H La recomendaria muy poco

M La recomendaria

11-Nivel de satisfaccion UNLP
Estudiantes satisfechos

HMe gusté ® Me gusté mucho

45

40

35

30

25

20

15

10

12- Motivo de recomendacion
Estudiantes Satisfechos (%)

H Es una ciudad tranquila

H Es una ciudad cultural

i Es una ciudad ordenada

H Por la UNLP

H Esta cerca de Buenos Aires

 por su arquitectura

i Tiene mucho potencial
turistico

i Es una ciudad planificada

L Ciudad Universitaria

M Por sus espacios verdes

13- Nivel de recomendacién de

Estudiantes pocos satisfechos

H Me gusté poco i Me gusté mucho




14- Satisfaccion La Plata
Estudiantes satisfechos con la
UNLP

H Me gust6 poco B Me gusté EMe gustd mucho

15- Recomendacion La Plata
Estudiantes satisfechos con la
UNLP
¥ La recomendaria muy poco

H La recomendaria

16-Nivel de recomendacion de
la UNLP
Estudiantes satisfechos con la
UNLP

| a recomendaria ®La recomendaria mucho

18- ¢Realizdé uno 0 mas viajes?
Participacién sobre el total

ESj ENo

40

17- Motivo de recomendacién UNLP (%)
Estudiantes muy satisfechos con la UNLP

35

30
25

20
15

10

Por la oferta Por la calidad de Buenos
académica la ensefianza profesores

Para compartir  Su prestigio  Por su enfoque
la experiencia

vivida




19- Donde viajo
Participacién sobre el total %

35,0 —
30,0
25,0
20,0
15,0

5,0
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20-Visitas 21- Con quién viajo
Participacién sobre el total % Participacién sobre el total %

H Amigos ® Familiares 8 Amigos y familiares SOLO # CON AMIGOS

4 CON FAMILIARES

22- Alojamiento primeros dias
Participacién sobre el total %
28 28
16
12 12
4
Hotel Hostel Residencia Depto Alquile una Casade un
Universitaria  alquiler casaentre  amigoo
temporal varios familiar
amigos




24- Variables para contratar alojamiento (ponderaciéon)

Ponderac
Variable ion Puesto
Precio 80 1
Calidad 41 3
Ubicacion 43 2
Servicios
Ofrecidos 9
Para estar
con mis amigos 13
No tengo
garantia 11
No tengo
otra opcién 16

25- Anticipacion de reserva
Participacion sobre el total %

o8 31
14 17
8
Q o -
Sin reserva Una Dos Tres Cuatro Maés de
semana semanas semanas Semanas cuatro

semanas




26-Fue dificil consegquir el
alojamiento
Participacion sobre el total

HSj ®No

27- ¢ Cumplio sus
expectativas el alojamiento?

Participacion sobre el total %
HSi HNo

28- El preci6 del alojamiento
resulto
Participacion sobre el total %
H Me resultd muy caro HMe resultd razonable

M Me resulté barato

29- Relacion precio-calidad
del servicio
Participacién sobre el total %

H Me resulto injusta
H Me result6 razonable
i Me resulté muy justa

30- Evaluacion de la calidad del
servicio de alojamiento
Participacién sobre el total %

H Muy malo EBueno U Excelente

19%




31- Evaluacion del
precio segun tipo de
alojamiento El precio le resulté
Me Me Me
Cantidad de casos resulté muy resulté resulté
caro razonable barato Total
é¢Dénde se alojo la Hotel 1 1 2 4
mayor parte de la
estadia? Hostel 0 4 1 5
Residenc 2 5 1 8
ia
Universitaria
Depto 10 6 0 16
alquiler
temporal
Alquile 3 4 1 8
una casa
entre varios
amigos
Casa de 2 0 0 2
un amigo o
familiar
Total 18 20 5 43
32-Cémo busco el alojamieto
Participacién sobre el total %
40,909
22,727 250
4,545 2273 u u 4,545
B hd
N 3 Q Q 0 2
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Anexo VIl — Cuadros total de la muestra

I- Alojamiento
Participacion sobre el total de la muestra %

39
22
15
9 10
: - :
Hotel Hostel Residencia Depto alquiler Alquileuna Casade un casade

Universitaria  temporal casa entre amigo o familia
varios amigos  familiar

II- En qué ciudad se aloj6, segun motivo de visita
Cantidad de casos sobre el total de la muestra

EEnLa Plata ®En Buenos Aires

67
26
14
Intercambio Académico Maestria Posgrado Seminario

[1l- Nivel de satisfaccion La
Plata
Participacion % sobre el total
de la muestra

H Me gust6 poco ®Me gusté & Me gusté mucho

6%




IV- Nivel de V- Nivel de recomendacion

recomendacion de La UNLP
Plata Participacion % sobre el total
Participaciéon % sobre el de la muestra
total de la muestra
¥ La recomendaria muy poco H Me gusto poco EMe gusté & Me gusté mucho
H [ a recomendaria
7% 7%

25%

o .
68%

65%

VI- Motivo de recomendacién de la UNLP
Participacion % sobre el total de la muestra

Por su enfoque

Por la dindmica de las clases

Por la vida que llevan los estudiantes

Por la experiencia de estudiar en el exterior
Por que es gratuita

Mucho tiempo libre

Por que se encuentra en La Plata

Por su forma de trabajar

En mi pais estan acostumbrados a ésto

Su prestigio

Para compartir la experiencia vivida

Buenos profesores
Por la calidad de la ensefianza

Por la oferta académica

VII- ¢ Cumplié con sus expectativas el
alojamiento?
Participacion sobre el total de la muestra

HSj ®ENo




