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RESUMEN

La presente investigacion plantea un estudio sobre el nivel de accesibilidad que posee
actualmente la ciudad de Azul, para atender especialmente a las necesidades de los
potenciales turistas con capacidades motoras restringidas que quieran visitar la
misma, analizado desde la oferta local (sector publico y privado) y desde un segmento
de la demanda, con el fin de determinar de qué manera la implementacion de politicas
turisticas accesibles contribuiria al desarrollo econémico y social de la ciudad de Azul
como Ciudad Accesible.

Este andlisis permite, ademas, diagnosticar la situacion actual de dicha oferta e
identificar su potencial con miras a desarrollar y promover esta modalidad turistica
para la ciudad.

Persiguiendo este fin, se hard un relevamiento sobre la accesibilidad que posee
actualmente la ciudad en el sector publico (como por ejemplo, nimero de rampas e
instalaciones para personas con capacidades motoras restringidas -PCMR- en los
accesos a los establecimientos publicos y principales atractivos de la ciudad, como asi
también en los centros culturales, educativos y en los sitios donde se desarrollan
actividades de esparcimiento y recreacion). Y de la misma manera, se realizara igual
estudio en el sector privado (hoteles, restaurantes y lugares afectados a la actividad
turistica).

Dicha investigacion se basa, ademas, en encuestas y entrevistas realizadas tanto a
idéneos del tema como a los turistas y/o excursionistas y a la comunidad en general,
buscando efectuar un analisis sobre qué similitudes y diferencias pueden arrojar las
mismas respecto a la accesibilidad de la ciudad y respecto a temas turisticos
generales.

Seguidamente, se efectda un andlisis de evaluacion interna de la oferta, evidenciando
asi las fortalezas y debilidades detectadas, para poder de esta manera asentar las
bases preliminares de una planificacién estratégica dirigida a promover el turismo
accesible en la ciudad.

Finalmente, se proponen posibles estrategias y acciones a desarrollar desde el &mbito
publico que permitan brindar a los potenciales turistas con capacidades motoras
restringidas un servicio acorde a sus necesidades, como asi también desarrollar
nuevos productos y captar nuevos mercados.

UNLP | FCE
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PROBLEMATICA

En la realidad actual, tanto de nuestro pais como del mundo entero, la actividad
turistica se ha incentivado de sobremanera, y, a raiz de ello, también se ha
incrementado.' La cantidad y variedad de destinos turisticos hace necesario un
planteo acerca de sus necesidades de modo que, en el momento de la eleccién, la
opcién se acerque a las posibilidades que cada ciudad de la Argentina ofrece como
destino turistico, y, en particular, de nuestra ciudad; abarcando no solo a los turistas
en general, sino especificamente al segmento de la demanda de turistas con
capacidades motoras restringidas.

Con este fin, considero necesario determinar la cantidad y calidad de servicios que
una ciudad puede brindar al segmento de personas con capacidades motoras
restringidas. Hacia esto, precisamente, es que oriento la probleméatica de esta Tesis.

De aqui resulta que la pregunta o problemaética a investigar es:

La ciudad de Azul, ¢cuenta con la infraestructura adecuada para recibir a los turistas
con capacidades motoras restringidas?

De obtener una respuesta negativa, ¢cuales son los requisitos que debe tener una
ciudad para poder desarrollar un turismo accesible??

La respuesta va a estar orientada a establecer, mediante un relevamiento total de la
ciudad (tanto del sector publico como del privado), los datos cuantitativos y cualitativos
gue nos permitan determinar si la ciudad de Azul posee la infraestructura apropiada
para desarrollar un turismo accesible para el segmento de turistas con capacidades
motoras restringidas.

Mas alld del beneficio que puede llegar a representar la implementacién de una
politica turistica accesible para la comunidad azulefia, se buscara determinar la
demanda existente de personas con capacidades motoras restringidas, tanto de la
Argentina como particularmente de la ciudad de Azul.

De esta manera, se realizaran encuestas y entrevistas (tanto a la oferta del sector
turistico de la ciudad de Azul y a los funcionarios, como asi también a la poblacién de
Azul en general) para saber cuales son sus opiniones respecto a este tema, y
determinar estimativamente la cantidad de personas con capacidades motoras
restringidas en Argentina y mas especificamente en la ciudad de Azul.

Teniendo en cuenta los interrogantes planteados anteriormente, se expresara a
continuacion la hip6tesis correspondiente:

El turismo ® vinculado a una denominada Ciudad Accesible *, puede contribuir al
desarrollo econémico y social de la misma, como asi también beneficiar a la poblacion
gue posea alguna capacidad motora restringida y quiera disfrutar de su tiempo libre
visitando sitios de la ciudad sin impedimentos que le dificulten su transito. Ademas,
puede ser una fuente generadora de ingresos durante todo el afio, ayudar a la

! Pifia, Delia Alicia; “Incentivos para promover el turismo”, Diario La Nacion; 18 de Diciembre de 1998.

2 Ley N° 25.643: “Ley Nacional de Turismo Accesible”, Buenos Aires, 2002.

3 Organizacion Mundial del Turismo, “Introduccion al turismo”, OMT, Madrid, 1998.

* “Una ciudad accesible se traduce en una ciudad confortable para la totalidad de los habitantes. Una ciudad
accesible participa de una cultura que concibe su espacio publico y sus edificios accesibles. Es una ciudad en
gue todos los técnicos y sus representantes politicos han incorporado este concepto como una parte mas de su
cultura de trabajo y se han responsabilizado de normalizarlo como un automatismo mas a la hora de concebir un
proyecto”.

Rojas, Maria del Carmen, “Accesibilidad al medio fisico: Bases conceptuales para estudiantes de
Arquitectura, Urbanismo y Disefio”, Buenos Aires, 2003.
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promocioén de la ciudad (en el ambito provincial y nacional), y a que otras ciudades o
localidades adopten la accesibilidad como medio turistico (es decir, como una
herramienta adicional y de diferenciacion del producto para generar nuevos nichos de
mercado en lo que respecta al desarrollo del turismo local), adecuando asi la oferta
turistica a la demanda. Porque “una oferta turistica que en su disefio ha tenido en
cuenta a los clientes con mayores dificultades, resultara un producto mejor para todos

los turistas™.

FUNDAMENTACION

En la actualidad, el turismo social® involucra a toda nuestra sociedad. Para que se
desarrolle en su plenitud, es decir, para que pueda ser disfrutado sin restricciones, es
necesario entender que la accesibilidad es una caracteristica fundamental que toda
ciudad debe cumplir.”

La sociedad moderna se identifica por sostener la participacion, la igualdad, la
integracion y la libertad, entre otras cuestiones, como postulados fundamentales para
la vida humana; y esto, en el &mbito del turismo, debe traducirse necesariamente en
accesibilidad® para todas las personas sin excepciones.®

Pienso que es menester comprender que las personas con capacidades restringidas
tienen las mismas ansiedades y comparten los mismos deseos que los demas en
cuanto al disfrute de su tiempo libre. Sin embargo, sus demandas de recreacion y ocio
se ven frltgcuentemente dificultadas o trabadas por los impedimentos que presenta su
entorno.

Esta es la problematica que presenta el segmento de personas con capacidades
restringidas en nuestro pais, es decir, la cuestién del grado de accesibilidad que existe
en la Argentina, y que permite o imposibilita (segun el caso) gozar y disfrutar de un
turismo para todos™. Consideramos de suma importancia la integracién de personas
con capacidades restringidas para que, al igual que el resto de las personas, puedan
realizar actividades turisticas sin barreras que lo impidan. De esta manera, no sélo se
logra un turismo accesible para el beneficio econdmico de la localidad o comunidad,
sino que también se persiguen los fines sociales de mayor relevancia, como son la
igualdad de las personas y la no discriminacién, establecidos tanto en la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (aprobada en Bogot4, Colombia,
en 1948), como también en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, en Diciembre de 1948) y
en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos llamada “Pacto de San José
de Costa Rica” (suscripta en esa ciudad en Noviembre de 1969); todos ellos acuerdos

® Plataforma Representativa Estatal de Discapacitados Fisicos, “Cémo hacer restaurantes accesibles
para personas con movilidad reducida’, PREDIF, Madrid, 2006.

6 Ley N° 25.997: “Ley Nacional de Turismo”, Buenos Aires, 2005.
" Anton, “Turismo, Discapacidad y Accesibilidad”, Octubre, 2003.

8 Ley Nacional N° 24.314: “Accesibilidad de personas con movilidad reducida”, modificatoria de la Ley N°
22.431, Buenos Aires, 1994.

® Ibidem °.

1% |bidem °.

M Turismo para Todos: Concepto utilizado por el titular de la Secretaria de Turismo de México, Rodolfo
Elizondo Torres, para referirse a “un turismo accesible, educativo, sustentable y rentable”.
http://www.rollingrains.com/archives/000540.html
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y convenciones internacionales sobre derechos humanos, declarados de jerarquia
constitucional por el Congreso de la Nacion Argentina.

“El turismo accesible'” lleva a establecer pautas de integracion para este conjunto de
personas que involucra, por ejemplo, a gente de la tercera edad, al grupo familiar con
ninos pequefos, nifios y personas pequefas, discapacitados temporales (mujeres
embarazadas, personas enyesadas, etc.) y permanentes (motrices, sensoriales y
mentales)l.3 Las estadisticas sefialan que representan el 40% de la poblacion
mundial.”

En Argentina, la Encuesta Nacional de Personas con Discapacidad (ENDI) -
complementaria del Censo 2001 y llevada a cabo por el INDEC* (Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos)- constituye la primera experiencia de este tipo de
medicién en el pais, y tiene por objetivo cuantificar y caracterizar a las personas con
discapacidad. Los datos mas relevantes que se pueden destacar son que los
habitantes con discapacidad alcanzan el 7,1% de la poblacién argentina (siendo
mayoritariamente personas con discapacidad motora). Ademas, el 20,6% de los
hogares del pais posee al menos una persona con discapacidad, y se estima que,
actualmente, las personas con discapacidad representan entre el 15% y el 20% de la
poblacién del pais. Por su parte, debe tenerse en cuenta que estos datos son
especificamente de personas con discapacidad, por lo que si le anexamos las
personas con capacidades motoras restringidas que no utilizan silla de ruedas (como
son, por ejemplo, las mujeres embarazadas, las madres con cochecitos de bebé, entre
otras), dicho nimero se incrementaria considerablemente.

“Es por ello, que el turismo accesible debe convertirse en una ventaja competitiva para
diferenciarse en el mercado, para ampliar las posibilidades de incrementar la cantidad
de visitantes y de fidelizar la demanda actual.”*®

Ademas, este gran nimero de personas con capacidades restringidas existente en el
pais hace que tengamos que dar respuesta y motivar a la poblacion, a los empresarios
y al Municipio con el objetivo de generar una conciencia general acerca de la igualdad
de posibilidades para todas las personas con respecto al disfrute de las actividades
turisticas, eliminando los “obstaculos”, mejorando su calidad de vida e insertandolos
de esta forma dentro del sistema.

“En 1991, la OMT (Organizacion Mundial del Turismo) plantea en su documento “Para
un turismo accesible a los minusvalidos en los afos 90" que en todas las naciones
existe una considerable proporcion de personas con capacidades restringidas (PCR),
concepto que busca no ser discriminatorio y apunta a las posibilidades “de hacer” de
estas personas, que estan en gran parte impedidas de disfrutar de las posibilidades
gue se ofrecen hoy en materia de turismo, sobre todo cuando las instalaciones estan
generalmente concebidas para ser utilizadas por personas “ideales”.

Actualmente, las personas con capacidades motoras restringidas se incorporan cada
vez mas a las actividades sociales, econdémicas y -culturales en igualdad de
condiciones con el resto de la comunidad. Esto implica el deseo y el derecho de toda
persona de disfrutar individual o colectivamente de las distintas actividades integrado
al conjunto de la poblacién.

En el afio 2005, la OMT aprobé la resolucion A/RES/492(XVI1)/10, denominada “Hacia
un turismo accesible para todos”, que establece los lineamientos basicos a considerar
en el sector turistico para permitir una igualdad de oportunidades para las personas
con capacidades motoras restringidas.”*°

2 |bidem .

1 Grinewald, Luis Alberto, “El porqué del turismo accesible”, Diario Clarin, 20 de Mayo de 2007.
1 http://www.indec.gov.ar

% |pidem *2.

16 Griinewald, Luis Alberto, “La importancia de un turismo para todos”, Comunidad Sorda, 2 de Junio de
2009.
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Ahora, bien nos preguntamos, ¢por qué desarrollar un turismo accesible para todos?*’

* Porque el turismo es un elemento basico en la vida cotidiana, donde el sector
hotelero ocupa uno de sus ejes centrales, y es un derecho de nuestra sociedad.

+ Porque el turismo es un factor de integracion social.

» Porque el turismo accesible para todos es una oportunidad de negocio para los
empresarios del sector hotelero.

» Porque la accesibilidad es un elemento basico de calidad de la oferta turistica.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Analizar de qué manera la implementacion de politicas turisticas accesibles
contribuiria al desarrollo, tanto econémico como social, de la ciudad de Azul
como Ciudad Accesible para Turistas con Capacidades Motoras
Restringidas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Analizar la oferta turistica con la que cuenta la ciudad de Azul.

+ Analizar el segmento de la demanda que consumiria este tipo de turismo y definir
su perfil.

+ Estudiar el nivel de accesibilidad que posee actualmente la ciudad de Azul para
brindar servicios a los turistas con capacidades motoras restringidas.

+ ldentificar las ventajas de la aplicacion de servicios para turistas con capacidades
motoras restringidas en la ciudad de Azul.

+ lIdentificar casos de otros destinos que hayan aplicado en su ciudad servicios
para turistas con capacidades motoras restringidas.

+ Estudiar cédmo deben ser los lineamientos basicos para construir un
establecimiento correspondiente a la oferta turistica de Azul para satisfacer a la
demanda de Turistas con Capacidades Motoras Restringidas.

+ Realizar un analisis de costos para disefiar o adaptar accesiblemente un
establecimiento correspondiente a la oferta turistica de Azul para satisfacer a la
demanda de Turistas con Capacidades Motoras Restringidas.

+ Fijar procesos y acciones a seguir para resolver los problemas actuales.

+ Realizar una visibn critica de la situacibn encontrada seguida de
recomendaciones y propuestas.

Y Ibidem °.
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ALCANCE

Para hacer mas especifica la investigacion y delimitar de esta manera el campo de
estudio, hemos decidido en este trabajo dedicarnos especificamente a los turistas con
capacidades motoras restringidas (y sus particulares necesidades, inquietudes y
dificultades) que visiten la ciudad de Azul.
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MARCO TEORICO

Para centrarnos en el problema y sustentar tedéricamente el estudio, seran
primeramente definidos algunos conceptos fundamentales, tales como: turismo y
accesibilidad, el denominado turismo accesible, las personas con capacidades
motoras restringidas, barreras fisicas, la Calidad como factor de competitividad,
entre otras. Por otro lado, precisaremos los datos sobre la normativa vigente con
respecto a las personas con capacidades restringidas motoras; los antecedentes de
estudios en relacién al tema, y por ultimo, analizaremos a la ciudad de Azul como
destino turistico.

CONCEPTOS FUNDAMENTALES

Turismo: Para la Organizacibn Mundial del Turismo de las Naciones Unidas,
comprende las actividades que realizan las personas (turistas) durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos.*®

Turismo Social: “... comprende todos aquellos instrumentos y medios que otorguen
facilidades para que todos los sectores de la sociedad puedan acceder al ocio turistico
en todas sus formas, en condiciones adecuadas de economia, seguridad vy
comodidad.”*

Accesibilidad: “... entiéndase por accesibilidad la posibilidad de las personas con
movilidad reducida de gozar de las adecuadas condiciones de seguridad y autonomia
como elemento primordial para el desarrollo de las actividades de la vida diaria, sin
restricciones derivadas del a&mbito fisico urbano, arquitecténico o del transporte, para
su integracién y equiparacién de oportunidades.”

Turismo Accesible: “... es el complejo de actividades originadas durante el tiempo
libre, orientado al turismo y la recreacién, que posibilitan la plena integracion -desde la
Optica funcional y psicoldgica- de las personas con movilidad y/o comunicacion

18 |bidem ®.
9 |bidem ©.
2 Ipidem 8.
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reducidas, obteniendo durante las mismas la satisfaccion individual y social del
visitante y una mejor calidad de vida.”*

Entonces, el Turismo Accesible abarca las actividades que realizan las personas en
sitios diferentes al de su medio habitual, ya sea por motivos de ocio, negocios,
recreacion, salud u otros; y permite de esta manera el pleno acceso y disfrute de los
servicios turisticos por parte de la totalidad de la sociedad, es decir, incluyendo a
aquellas personas con capacidades diferentes que pueden necesitar ciertas
modificaciones en la prestacion de los servicios.

“Uno de los desafios en los comienzos del siglo XXI es la integraciéon (en sus diversas
dimensiones sociales) de personas con capacidades restringidas, concepto este
gue hoy reemplaza y excede a los convencionales términos "discapacitado” o
“minusvalido”.

Los conceptos de discapacidad y minusvalia, muchas veces empleados como
sinbnimos, se han utilizado indistintamente para identificar (y marginar, en forma
consciente o inconsciente) a un grupo numeroso de personas. Para esclarecer
inicialmente algunas concepciones, es necesario diferenciar las
capacidades/discapacidades de las valias/minusvalias con el objeto de entender que
esta problematica social nos involucra a todos y no sélo a un grupo reducido de
personas.

La capacidad es una cuestion propia del individuo y de no ser plena, pueden involucrar
un “problema”, medido a partir de una teoria social que define quien es capaz y quien
es menos capaz. Bajo este enfoque hay distintos tipos de discapacidad: motriz,
sensorial (visual y auditiva), mental, etc.

La valia, en cambio, representa la relacion entre la capacidad de una persona y el
medio fisico que la rodea. El término minusvalido implica una capacidad restringida
con el medio, y alli nos ubicamos quienes no encajan en el modelo “adulto joven de
sexo masculino” que fue tomado como referencia para el disefio urbanistico y
arquitecténico en general.” %

Persona con Capacidad Restringida (PCR)?*: Este concepto integral involucra a
todas aquellas personas (entre otros segmentos se destacan la tercera edad, nifios,
grupo familiar, discapacitados temporales y permanentes, etc.) que durante el acceso,
recorrido o uso del entorno en un medio natural o cultural encuentran algin grado de
dificultad para su desplazamiento; requiriendo la plena accesibilidad al medio fisico
(arquitectonico, urbanistico y del transporte) junto a la comunicaciéon complementaria
necesaria que le permita obtener la plena integracién funcional, fisica y social.

Persona con Capacidad Motora Restringida (o con Movilidad Reducida):

“ Personas con problemas motores que utilizan sillas de ruedas: Son personas
gue pueden lograr el desplazamiento a través de una silla de ruedas (hay de varios
tipos: autopropulsada, eléctrica y la que es dirigida por terceros), ya que tienen
capacidad de movimiento y locomociéon muy reducida.

- Personas con problemas motores que no utilizan sillas de ruedas: Son aquellas
personas con problemas ambulatorios, que pueden estar o no provistas de bastones,
muletas, tripodes, etc. Tienen una forma de caminar muy lenta ya sea por el uso de
prétesis en alguno de sus miembros o por algin problema fisico (renguera por

! |bidem 2.
2 http://www.oni.escuelas.edu.ar/2004/NEUQUEN/690/disca01.htm

B Grunewald, Luis Alberto, “El turismo y las personas con capacidades restringidas”, | Congreso Virtual
Iberoamericano sobre Turismo Accesible “Turismo para Todos”, Buenos Aires, 2002.
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ejemplo). Dentro de este grupo también entrarian las embarazadas y madres con
cochecitos o bebés en brazos.”

Barreras Fisicas: “Son obstaculos que impiden o dificultan el acceso fisico a un
establecimiento (y/o se desconocen las pautas de atencibn a personas con
capacidades restringidas).

Las barreras fisicas son de indole material y se presentan cuando las dimensiones y/o
disefio obstaculizan la autonomia e independencia de las personas (con o sin
discapacidad). Dentro de ellas, podemos diferenciar:

e Barreras arquitectonicas: en edificios publicos y/o privados, ya sean destinados a
educacion, trabajo, esparcimiento o vivienda (por ejemplo, edificio de oficinas cuyo
acceso a desnivel carece de rampas).

e Barreras urbanisticas: en la construccion o mobiliario urbano, de todo espacio libre,
de uso publico o privado (por ejemplo, veredas que tengan obstaculos fisicos que
imposibiliten la circulacion en sillas de ruedas).

e Barreras en el transporte: en todo el sistema de movilidad, por tierra, agua o aire,
publico o privado (por ejemplo, falta de espacio en micros de larga distancia para que
se ubique co6modamente una persona en silla de ruedas).

e Barreras en la comunicacién: en los medios de informacion televisados, telefonicos
y de sefializacion (por ejemplo, falta de informacién en codigo Braille para personas
ciegas), como asimismo en la interaccion lingliistica entre personas.” %

NORMATIVA VIGENTE EN EL MUNDO Y
EN LA REPUBLICA ARGENTINA

NORMATIVA INTERNACIONAL?®

En la legislacién internacional encontramos reiteradas referencias a las personas con
capacidades restringidas, y a su derecho de ocio y recreacion, destacandose los
siguientes documentos normativos:
e La Declaracion Universal de los Derechos Humanos promulgada por las
Naciones Unidas en 1975.
e La Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias
de la Organizacion Mundial de la Salud -OMS- (1980).
e La Declaracion de Manila de 1980 -OMT-.
o EIl Afo Internacional de los Minusvalidos declarado por las Naciones Unidas en
1981.
e El Programa de Accion Mundial hacia los Impedidos aprobado por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 1982.
e La Conferencia Europea de Accesibilidad de los Edificios Publicos en 1987.

% MONSALVO, Maria Eugenia, “Accesibilidad en transportes turisticos y terminales”, UNLP, La Plata,
2005.

% http://www.oni.escuelas.edu.ar/2004/NEUQUEN/690/disca05.htm
% http://www.turismoaccesible.com.ar/turismo/leg_internacional.htm

Secretaria de Turismo de la Nacion, “Directrices de Accesibilidad en Alojamientos Turisticos”, SECTUR,
Buenos Aires, 2008.
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e EI Programa de Accion Mundial de las Personas con Discapacidad (1992),
aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas.

e Una politica coherente para la rehabilitacion de las personas con minusvalia
(1992), Recomendacion del Comité de Ministros del Consejo de Europa.

e La aprobacion por parte de la Asamblea General de las Naciones Unidas en el
afio 1993, de las Normas.

e« Las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas
con Discapacidad (1994), aprobadas por la Asamblea General de las Naciones
Unidas.

e La Declaracion de Barcelona: La ciudad y los discapacitados en el afio 1995.
e La Declaracion de Montreal de 1997.

e La Convencion sobre los derechos de Personas con Discapacidad, Art.30,
ONU 13 de Diciembre de 2006.

NORMATIVA NACIONAL?’

Ademas de la Ley Nacional N° 25.346, que establece el dia 3 de Diciembre como el
“Dia Nacional de las Personas con Discapacidad”, encontramos 4 leyes fundamentales
gue sustentan juridicamente este trabajo: la Ley Nacional N° 24.314 (que modifica a la
ley 22.431), la 25.997 y la 25.643. Las mismas seran detalladas a continuacion:

En la Ley Nacional N° 24.314, “Accesibilidad de personas con movilidad reducida”,
sancionada en Marzo de 1994 y promulgada en Abril del mismo afio (que modifica a la
Ley N° 22.431), se establece el concepto de Accesibilidad . Ademas, en esta ley se
instituye “la prioridad de la supresion de barreras fisicas en los ambitos urbanos
arquitectdnicos y del transporte que se realicen o en los existentes que remodelen o
sustituyan en forma total o parcial sus elementos constitutivos con el fin de lograr la
accesibilidad para las personas con movilidad reducida y mediante la aplicacion de las
normas contenidas en el presente capitulo.

Por su parte, la Ley N° 25.997, “Ley Nacional de Turismo”, sancionada en Diciembre
de 2004 y promulgada en Enero de 2005, establece el concepto de Turismo Social *°
tal y como lo definimos anteriormente.

Lo mismo sucede con el la Ley N° 25.643, “Ley Nacional de Turismo Accesible”,
sancionada, promulgada y publicada en el afio 2002, que determina el concepto de
Turismo Accesible * de la manera ya definida.

NORMATIVA PROVINCIAL

El Senado y la Cadmara de Diputados de la Provincia de Buenos Aires sancionaron con
fuerza de Ley el 21 de Enero de 2010 la Ley N° 14.095 de “Turismo accesible para
personas con movilidad y/o comunicacion reducida” que adhiere a la Ley Nacional N°
25.643 (“Ley Nacional de Turismo Accesible”).

1 http://www.turismoaccesible.com.ar/turismo/leg_nacional.htm
%% Ibidem °.
% Ibidem °.
% Ibidem °.
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ANTECEDENTES

ANTECEDENTES REMOTOS 3!

La discapacidad es un tema tan antiguo como la presencia del hombre en el mundo, y
cada civilizacion, cada cultura, cada comunidad ha encarado el tema de diferentes
angulos y con distintas propuestas. Ya en la Grecia Antigua, el dios Hefesto, hijo de
Zeus y de Hera, fue lanzado por su propio padre desde lo alto del Olimpo por haber
nacido con defectos en las piernas. Pero fue salvado por Eurinome, hija de Neptuno, y
por la diosa Tétis, quienes ademas le ensefaron todos los secretos de los trabajos
manuales y de metalurgia fina. El se sirvi6 de estos conocimientos para elaborar una
silla de ruedas anfibia; esta puede haber sido la primera imaginada (se conoce por una
ilustracion sobre un vaso griego) y aqui se muestra la capacidad para superar los
problemas de movilidad, a raiz de una capacidad diferente.

Debieron transcurrir mas de 20 siglos para que una silla de ruedas pudiera llegar hasta
la Acrépolis, adaptacion realizada con motivo de los ultimos Juegos Olimpicos.

El disefio de la silla de ruedas anfibia se sigue renovando como muestra la realizada
en el Instituto de Biomecanica de Valencia, con posibilidad de circular por arena e
introducirse en el agua.

ANTECEDENTES RECIENTES

“En el ano 1963, en Suiza, se celebroé el “Congreso Internacional para la Supresion de
Barreras Arquitectonicas” a partir del cual se tomd mayor conciencia sobre el concepto
de accesibilidad y luego fueron varias las declaraciones en las que se trataron los
derechos para mejorar las condiciones de vida de la poblacion con discapacidad.
Desde el sector turistico se contemplaron estos principios cuando el 27 de Septiembre
de 1980, en la denominada “Declaracion de Manila” (Filipinas), llevada a cabo por la
OMT, se asocia por primera vez el término de turismo al de accesibilidad,
reconociendo el turismo como un derecho fundamental y clave para el desarrollo
humano, asi como recomendaba a los estados miembros la reglamentacién de los
servicios turisticos apuntando los detalles mas importantes sobre accesibilidad
turistica.

Por otro lado, se recomendaba a los paises miembros que arbitraran los medios para
la reglamentacion de los servicios turisticos contemplando la accesibilidad turistica,
conformando luego el documento “Para un turismo accesible a los minusvalidos en los
anos 93(2J aprobado en la Asamblea General de Buenos Aires realizada en el afio
1990.”

‘Al mismo tiempo, el concepto de turismo accesible adquiere una importancia
relevante en 1989, cuando un grupo de expertos britanicos en turismo y discapacidad
publican el informe “Tourism For All”. Este informe estudiaba los progresos que se
habian alcanzado desde el Afo Internacional de los Minusvalidos, teniendo como
objetivo fomentar en el seno de la industria turistica el disefio de servicios destinados a
todo el mundo, independientemente de su edad o discapacidad. Asimismo, define el
turismo para todos como aquella forma de turismo que planea, disefia y desarrolla

3 http://www.accesible.com.ar/recursos/diversidad/un-poco-de-historia-sobre-la-accesibilidad/#more-173

%2 Secretaria de Turismo de la Nacion, “Directrices de Accesibilidad en Alojamientos Turisticos”,
SECTUR, Buenos Aires, 2008.
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actividades turisticas de ocio y tiempo libre de manera que puedan ser disfrutadas por
toda clase de personas con independencia de sus condiciones fisicas, sociales o
culturales.”®

“La preocupaciéon por la adecuacion del entorno fisico a las necesidades de las
personas con discapacidad es muy reciente. En espacios para la salud (hospitales,
clinicas, etc.), los disefios privilegiaron la comodidad del profesional actuante (e
incluso la estética) y no del paciente, quien debia adaptarse a disefios que diferian
notablemente de sus necesidades.

Ya en el afio 1974, en la “Reunion del Grupo de Expertos sobre el Disefio Libre de
Barreras” realizada en Nueva York, se encuentran los primeros antecedentes sobre la
necesidad de la eliminacion de obstaculos fisicos que impiden a las personas con
discapacidad participar plenamente de la vida en sociedad, estableciendo el requisito
de la inclusién del tema en la formacion de arquitectos, ingenieros, urbanistas y
paisajistas. Asi surgen los primeros documentos sobre la formacién de los
profesionales para la eliminacion de barreras fisicas. El paso siguiente fue plantear la
preocupacion, ya no de derribar dichas barreras, sino de “construir sin barreras”, y
entonces se comenzo a difundir los conceptos relativos a Accesibilidad en los ambitos
edilicios, urbanos y en el transporte, tal como quedé planteado en el “Programa de
Accién Mundial para las Personas con Discapacidad”, de la ONU (Organizacion de las
Naciones Unidas), en 1982. Ademas, se produce la instalacion del concepto de
Accesibilidad fisica integral, como condicionante para la integracion y normalizacion de
la poblacién involucrada en la denominacién personas con movilidad y comunicacion
reducida.

Por su parte, el desarrollo de las tecnologias de las telecomunicaciones y la
informética ampliaron el tema de la accesibilidad a estos medios que han invadido el
mundo del trabajo, la recreacién y la interaccion social.”**

“Del analisis critico de la aplicacion de los conceptos de Accesibilidad Fisica, Ronald
Mace en 1989, plantea, como etapa de superacion, la del “Disefio Universal”, definido
como la “creacién de productos y entornos disefiados de modo que sean utilizables
por todas las personas en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptaciones o
disefios especializados”, concepto éste que tuvo rapida difusién en los ambitos
académicos y de investigacion.

En 1994, en ocasidbn de la Sesién publica del “Seminario lberoamericano de
Accesibilidad al Medio Fisico”, en Rio de Janeiro, un colega norteamericano planteé la
superioridad del Disefio Universal sobre la Accesibilidad al Medio Fisico. La propuesta
del Disefio Universal entre otras cosas exigia la eliminacién del uso del Simbolo
Internacional de Accesibilidad por considerarlo discriminatorio al establecer recorridos,
espacios e instalaciones especificos para personas con discapacidad y por
consiguiente la exclusion de los otros, utilizados por la mayoria de las personas. La
propuesta, radical al extremo, establecia que todo el entorno debia servir para todos,
sin contemplar soluciones, muchas veces basadas en la discriminacion positiva que
trata de compensar las diferencias de capacidades con diferencias en el medio fisico
que permiten equiparar posibilidades.”*®

“Sin embargo, la arquitecta Maria Nélida Galloni Balmaceda plantea algunas
limitaciones al concepto propuesto de Disefio Universal. Este concepto se centra en el
disefio para todas las personas, pero hay que considerar que en el uso del entorno
intervienen otros aspectos, como la calidad de ejecucién, el mantenimiento, los
recursos econoémicos, las limitaciones propias de las personas, la cultura, el ambiente,
etc.; que no deben olvidarse. Todo esto significa una limitacién al concepto propuesto

3 Pérez, Daniel Marcos; Gonzalez Velasco, Diego J., “Turismo accesible: Hacia un turismo para todos”,
MAZARS, Madrid, 2002.

3 |bidem 3.
% |bidem 3.
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de Disefio Universal. El buen disefio, asi mismo, debe apoyarse en normativas
compartidas universalmente en un mundo globalizado. Estas normativas surgen del
acuerdo entre técnicos y asociaciones de personas con discapacidad, en un contexto
de disponibilidad de recursos econdémicos.

A los grados de dependencia personales hay que agregar otros elementos que limitan
el disefio universal, como son los factores del medio. El ambiente natural en el que se
asientan las comunidades humanas no siempre ofrecen las caracteristicas adecuadas
gue permitan el normal transito de las personas con capacidades restringidas. Muchas
veces, problemas como las caracteristicas del suelo, la pendiente del mismo, y
factores climéticos, dificultan lo ya mencionado.

Esto no presentaria un problema, ya que pueden encontrarse soluciones a estas
limitaciones de las personas y del medio, siempre que existan los recursos
econdmicos; pero esto nos lleva a colocar a la situacion de pobreza, tanto individual
como colectiva (es decir, la falta de estos recursos) como un factor fundamental que
impide solucionar esta cuestién de manera rapida y sencilla.

Otro factor que presenta una problematica es la historia, en el sentido de que exige
respeto ante las intervenciones en edificios que presentan un valor arquitectonico
irrecuperable. Esto se puede solucionar siempre y cuando se desoigan los falsos
esteticismos y los voluntarismos profesionales, que no deben privilegiarse frente a la
necesidad de brindar accesibilidad plena.

La verdadera creatividad de los profesionales de la arquitectura y el disefio se
manifiesta cuando son capaces de encontrar los medios para que sus obras se
adapten a las necesidades de las personas y no que las personas deban adaptarse a
ellas. Es por ello que, la accesibilidad es condicion de calidad.”®

EJEMPLOS DE CIUDADES ACCESIBLES A
NIVEL MUNDIAL

“Todas las personas, tienen derecho al pleno disfrute de las actividades culturales,
deportivas y turisticas. En muchos paises, como Argentina y otros de Latinoamérica,
las politicas de accesibilidad se encuentran en sus inicios; s6lo algunas ciudades,
como San Martin de los Andes ¥’ (en Argentina) o Rio de Janeiro® (en Brasil) han
implementado planes que las hacen adecuadas para personas con movilidad reducida.

En lo urbano, el desarrollo para permitir la autonomia de personas que presentan
alguna dificultad en su movilidad, difiere en funcion de politicas publicas, desarrollo
econdmico y conciencia social, ya que en ocasiones se considera que los
discapacitados son los Unicos beneficiados con la accesibilidad al medio fisico y se los
identifica como un nimero demasiado reducido en comparacién con la inversién a
realizar.

Para citar s6lo algunos lugares que consideran especialmente la accesibilidad en todo
su territorio, mencionaremos a Estados Unidos, Francia, Espafia e Inglaterra. Cabe
destacar que la especial atencién brindada tanto en la Comunidad Europea como en
Estados Unidos y Canada, es motivada especialmente por el elevado numero de
personas con discapacidad con que cuentan algunos de estos paises, asi como por
politicas igualitarias establecidas por los Estados. En Australia, Nueva Zelanda, Japon,
Sudafrica e Israel, hay algunas medidas implementadas a los fines de reducir las

% http://www.accesible.com.ar/recursos/general/accesibilidad-integral-vs-diseno-universal/
37 |nformacion brindada por la Oficina de Turismo de la Municipalidad de San Martin de los Andes.
% http://www.oni.escuelas.edu.ar/2004/Neuquen/690/turis08.htm
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barreras en el turismo, aunque generalmente los viajes organizados por agencias con
el foco centrado en el turismo accesible, provienen de agencias norteamericanas
especializadas en la tematica.”**

Para centrarnos en ejemplos de ciudades accesibles en el exterior, podemos nombrar
la ciudad de Arrecife, capital del archipiélago Lanzarote, perteneciente a las Islas
Canarias (Espafia). En el afio 2005 se realiz6 un informe para evaluar su accesibilidad,
donde un total de 190 establecimientos de la isla fueron analizados y evaluados
exhaustivamente durante mas de cinco meses: establecimientos hoteleros, edificios
publicos, centros de cultura y ocio, instalaciones deportivas, plazas y jardines, playas y
avenidas maritimas, etc. De esta manera, se realizdé una clasificaciéon de los mismos
en: accesible, practicable e inaccesible.*

Por otra parte, en una investigacion de la Fundacion Eroski, publicada en Diciembre de
2007 por la revista “Consumer Eroski” sobre accesibilidad urbana, se realizaron
diferentes visitas a 18 ciudades de Espafia. En cada una de ellas, la accesibilidad fue
analizada por una persona en silla de ruedas, un sordo y un no vidente. Dicha
investigacion arrojé que, las ciudades con mas accesibilidad para personas con
capacidades motoras restringidas fueron las de Granada, Malaga, Pamplona y
Valencia; y los mejores resultados se obtuvieron en las visitas al ayuntamiento, las
instalaciones sanitarias de atencién primaria y los viajes en autobus; por otro lado, la
adaptacion en el centro urbano fue calificada como “aceptable”.

Por altimo, cabe destacar que la ciudad mas accesible en todo sentido es A Corufia,
ya que no sélo posee instalaciones para personas con movilidad reducida, sino que
también las posee para aquellas que son ciegas y sordas. **

EJEMPLOS DE CIUDADES ACCESIBLES A
NIVEL NACIONAL

Pese a numerosos Programas de Sensibilizacion y a la legislacion vigente desde hace
25 afios, la problemética de la accesibilidad en Argentina contintGa sin reflejarse
consistentemente en modificaciones del habitat construido. > En la Argentina, existe el
denominado “Plan Nacional de Accesibilidad Urbana, Edilicia, Comunicacional y del
Transporte”, desarrollado por la CONADIS (Comisién Nacional Asesora para la
Integracion de Personas Discapacitadas), y cuyo objetivo general es, entre otras
cosas, analizar, comparar y reelaborar las legislaciones provinciales y municipales
llegando a la madificacién y/o creacion de los Codigos de Edificacion, Planeamiento y
Zonificacion.

Cabe mencionar, por ejemplo, que las ciudades de Tandil ™ (provincia de Buenos
Aires) y San Martin de los Andes (provincia de Neuquén) poseen servicios turisticos
para este segmento de personas (con alojamientos accesibles, establecimientos
gastronémicos accesibles, y lugares publicos y privados con accesibilidad fisica). Es
por eso que las mismas podrian ser denominadas como “ciudades accesibles”.

|44

Por otro lado, si bien no es una ciudad, se destaca al Parque Nacional Iguazu, ya que
es, casi en su totalidad, accesible para todas las discapacidades. *°

%9 http://www.articulosinformativos.es/Turismo_para_Todos-a1034938.html

“0 http:/iwww.polibea.com/turismo/boletinesAnteriores/2005/octubre/breves/lanzarote.htm

*L http://mundoelevacion.wordpress.com/2008/09/24/accesibilidad-en-ciudades-espanolas/
*2 http://Awww.rumbos.org.ar/programa-nacional-ciudades-accesibles/

3 http://mww.cndisc.gov.ar/doc_publicar/pna.htm

** Informacién brindada por la Oficina de Turismo de la Municipalidad de Tandil.

> http://www.iguazuargentina.com/espanol/noticias/novedades/naturaleza_sin_barreras.html
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METODOLOGIA

El presente es un trabajo del tipo descriptivo en el cual se realiza un estudio ordenado
y por etapas, interrelacionadas entre si, para alcanzar los objetivos planteados.

Para ello, primero se realiza un andlisis de la informacién preexistente sobre el tema
de estudio, y luego, un trabajo de campo que tiene 7 grupos de analisis:

¢ Sector hotelero.

Sector gastronémico.

Sector de intermediacion (agencias de viajes; con la inclusion de guias de
turismo locales).

Turistas y/o excursionistas.

Residentes locales.

Organismos publicos del municipio de Azul.

Instituciones intermedias vinculadas al turismo y vecino impulsor de obras en la
ciudad para personas con capacidades motoras restringidas.

¢ o

* 6 0o o0

Se utilizan distintas metodologias para el estudio de cada uno de ellos, que se
enumeran y describen a continuacion.

TRABAJO DE CAMPO

» Entrevistas mixtas para obtener opiniones a lideres de opinion.

Estas se realizan a los llamados lideres de opinién, que son aquellos que poseen, ya
sea por conocimiento o por la autoridad de su puesto, la capacidad de representar a
un grupo de personas o0 una parte importante de la sociedad. De esta forma se
reduce el nUmero necesario de entrevistas para obtener los resultados deseados, lo
gue permite ahorrar tiempo. El objetivo de las entrevistas es obtener opiniones
acerca de la realidad del destino, aspectos positivos y negativos en materia turistica,
cudles considera que son los recursos turisticos mas importantes que posee la
ciudad, cudl es el nivel de coordinacion entre el sector publico y privado para atender
al segmento de turistas con capacidades motoras restringidas, aspectos legales en
materia de accesibilidad, y cudl es el grado de factibilidad para proyectar a Azul
como una ciudad accesible para dicho segmento.
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» Encuestas con preguntas cerradas y semi abiertas dirigidas al sector hotelero,
gastrondmico, al de intermediacidon (agencias de viajes y guias de turismo locales),
y también para los turistas y/o excursionistas, y para los residentes de la ciudad
de Azul.

Tienen especial importancia para marcar tendencias sobre los temas que se
encuesten, a diferencia de las entrevistas que expresan juicios de valor.

A través de un cuestionario previamente establecido y estructurado se obtiene
informacion de los encuestados, quienes son una muestra representativa del
universo a observar. Las mismas se realizan de forma personal.

En el trabajo de campo se toma una muestra no probabilistica que conforma
nuestro publico objetivo, ya sea para los turistas y/o excursionistas como para los
residentes locales. En cuanto a los primeros, cabe mencionar que no existen
relevamientos estadisticos previos que aporten informacién sobre el flujo de personas
gue visitan la ciudad, periodos del afio que registran mayor afluencia, tipo de
segmento al cual pertenece el turista medio que visita la ciudad, principales
motivaciones de los mismos, entre otras. S6lo hay datos brindados por la Secretaria
de Turismo, Cultura y Educacién de la Municipalidad de Azul sobre la cantidad de
turistas que se hospedan en las diferentes modalidades de alojamiento que cuenta la
ciudad, cantidad de dias que se alojaron y procedencia de los mismos; en base al
namero de turistas que consultan diariamente la Oficina de Turismo de Azul durante el
transcurso de la semana. Por lo tanto, la eleccién de las unidades de analisis estara
sujeta a los datos brindados por ese organismo durante los meses de Junio a
Noviembre de 2009. Y para el caso de los residentes de la ciudad de Azul, se toma
como base los datos suministrados por el INDEC (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos) sobre el censo realizado en el afio 2001.

Con este relevamiento se pretende obtener conclusiones de utilidad para este trabajo
en particular y que en un futuro pueda servir como base para otros trabajos con un
estudio de mercado mas profundo.

El tamafio de la muestra se calculd con la siguiente formula para poblaciones finitas:

Z2xpxqgxN
E°x(N-1)+Z°xpxq

Para el caso de Residentes Locales:

n= n° de elementos de la muestra
N= n° de elementos del universo

p/g= probabilidades con las que se presenta el fendbmeno (que sean residentes de la
ciudad de Azul)

Z2= valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido
E= margen de error permitido

Entonces:

2°x 95 x 5 x 56.696%°
4% x (56.696 - 1) + 2°x 95 x 5

n =118

%6 Cantidad de habitantes de la ciudad de Azul.
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El tamafio de la muestra debe ser de 118 personas. En este caso, se ha hecho un
relevamiento de 120 personas.

Para el caso de Turistas y/o Excursionistas:

n= n° de elementos de la muestra
N= n° de elementos del universo

p/g= probabilidades con las que se presenta el fendbmeno (que sean turistas y/o
excursionistas de Azul)

Z2= valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido
E= margen de error permitido

Entonces:

22 x 95 x 5 x 545%
4°x (545-1) +2°x 95 x 5

n=

n=97

El tamafio de la muestra debe ser de 97 personas. En este caso, se ha hecho un
relevamiento de 100 personas.

ANALISIS DE LA INFORMACION PREEXISTENTE

Se recopila informacion de bibliotecas e Internet relacionada con el tema de estudio.

Luego se hace una preseleccion de la informacion leida, para mas tarde analizar
detenidamente aquella que aporte nuevos datos de relevancia para la tesis.

Justamente, este método es el mas utilizado, debido a que la hipétesis que se plantea
requiere de un estudio tedrico del que ya existe informacién y datos estadisticos (a
nivel internacional y nacional) que se analizan para utilizar aquellos que se consideran
relevantes para este trabajo.

LA ENTREVISTA

Se utiliza la entrevista mixta“*®, que se realiza en base a un formulario previamente
preparado y normalizado, a través de una lista de preguntas establecidas con
anterioridad. Dichas preguntas se formulan de acuerdo al entrevistado, ya sea en
funcioén al cargo que desempenfa o bien al grado de importancia del tema en cuestién;
permitiendo que se explayen en sus respuestas, y obteniendo asi una amplia
informacién sobre aspectos relacionados al tema central de esta tesis.

*" Datos brindados por la Oficina de Turismo y Patrimonio de Azul.

48 Blanchet, A. y otros, “Técnicas de Investigacién en Ciencias Sociales. Datos. Observacion. Entrevista.
Cuestionario”, Editorial Narcea, Madrid, 1989.
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CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DE LAS
ENTREVISTAS

A continuacion se detalla quiénes fueron los entrevistados (ver Anexo | “Entrevistas a
lideres de opinion”):

e Funcionarios municipales de la ciudad de Azul:

+ Néstor Andrés Arrazola.
Técnico Superior en Turismo. Especializado en “Gestion y Desarrollo de Turismo
Sustentable” de la Universidad Nacional de Mar Del Plata.
Responsable de la Oficina de Turismo y Patrimonio de la ciudad de Azul
(dependiente de la Secretaria de Turismo, Cultura y Educacion).
Entrevistado el dia 5 de Febrero de 2010.

+ Betina Aguilar.
Licenciada en Terapia Ocupacional.

Responsable del Area Adultos Mayores, Discapacidad y Programas Especiales
(dependiente de la Secretaria de Salud y Desarrollo Social).

Entrevistada el dia 11 de Febrero de 2010.

e Otras entrevistas:

+ Marta Sardén.
Licenciada en Comunicacion Social.
Coordinadora de la Subcomisién de Turismo del CEDA (Centro Empresario de
Azul).
Entrevistada el dia 21 de Octubre de 2009.

« Franco Horak.

Vecino impulsor en la implementacion de rampas para personas con capacidades
motoras restringidas en la ciudad de Azul.

Entrevistado el dia 29 de Octubre de 2009.

LA ENCUESTA

Estan compuestas, por un lado, con preguntas cerradas, semi abiertas y abiertas, de
acuerdo al sector encuestado (sector hotelero, gastronémico, de intermediacion,
turistas y/o excursionistas, y residentes de la ciudad de Azul) para que puedan
explayarse en sus respuestas. Dentro del mismo, se busca hacer un relevamiento de
los diferentes sectores, y tener un diagnéstico sobre la infraestructura que presentan
en la actualidad en cuanto a la accesibilidad fisica. Y ademas, se pretende saber su
opinion sobre el grado de interés y viabilidad del proyecto en cuestion.

Y por otra parte, se fija de antemano un conjunto de atributos, y luego, mediante una
escala de Likert *° y de diferencial semantico®, se mide la percepcion del individuo

49 Morales, P., Urosa, B. y Blanco, A. “Construccion de escalas de actitudes tipo Likert. Una guia
practica”, La Muralla, Madrid, 2003.

%0 Corraliza, José Antonio, “La experiencia del ambiente”, UNED, Madrid, 1997.
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para cada uno de ellos, capturdndose de esta forma el componente comdn de la
imagen de un determinado destino. Dicha escala esta compuesta por una serie de
enunciados, donde los encuestados deben ponderar, con una escala numérica, su
grado de conformidad para cada uno de ellos. Esto permite obtener resultados
cualitativos y cuantitativos para desarrollar las posteriores conclusiones de manera
precisa y con gréaficos que complementen su lectura.

CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DE LAS
ENCUESTAS

A continuacion se detallan las caracteristicas y especificaciones de las encuestas a los
turistas y/o excursionistas, y residentes de la ciudad de Azul (ver Anexo | “Encuestas’):

Estas se realizan en forma directa, o sea, cara a cara. Y cabe destacar, que para el
caso de las encuestas realizadas a los turistas y/o excursionistas, y residentes de
la ciudad de Azul, fueron relevadas en 3 sitios turisticos elegidos por la cantidad de
visitantes y residentes locales que alli suelen concurrir:

- Plaza “San Martin”, Parque Municipal “Domingo Faustino Sarmiento” y Balneario
Municipal “Almirante Guillermo Brown”.

- Otras fueron relevadas en algunos de los hoteles y restaurantes de la ciudad
tomados al azar, para de esta forma obtener un perfil de turista distinto al que puede
encontrarse en esos sitios turisticos. Del mismo modo, para el caso de los residentes
locales, las mismas fueron relevadas en distintos barrios, para tener opiniones
variadas en cuanto a la percepcioén de la ciudad.

Por lo tanto, este estudio se limita al andlisis de los turistas y/o excursionistas, y
residentes locales que se encuentran en dichos lugares durante los meses de
Septiembre, Octubre, y Noviembre de 2009.

COMPONENTE COMUN

La medicién del componente comin de la imagen a través de la técnica estructurada
requiere la definicion de un listado de atributos que caracterice convenientemente al
destino. Estos se seleccionaron en base a las entrevistas a referentes locales, trabajos
de investigacion sobre otros destinos similares, acciones de promocion vy
comunicacion del destino.

En concreto, se eligieron 29 atributos cognitivos y 10 atributos afectivos.

Cabe destacar que, por un lado, se hara un estudio agrupado por los sectores que
conforman la oferta turistica de Azul (sector hotelero, gastronémico, de
intermediacion, y residentes locales), y por el otro, se estudiara en forma separada
la opinidn que disponen los turistas y/o excursionistas, y los residentes locales.
Ambos estudios se rigen en base a los atributos cognitivos que se recogen mediante la
Escala de Likert de 7 posiciones (1= muy malo; 2= malo; 3= regular; 4= aceptable; 5=
bueno; 6= muy bueno; y 7= excelente), mientras que para los atributos afectivos se
emplea una escala de diferencial semantico (Escala de Osgood) también de 7
posiciones (de -3 en el polo negativo a +3 en el positivo), presentando los adjetivos de
esta Ultima en una estructura bipolar de pares anténimos .

*L Ver “Anexo: Modelo de Encuestas. Modelo de Cuestionarios Aplicados a Todos los Sectores. Punto 2”.
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ATRIBUTOS COGNITIVOS Y AFECTIVOS DEL COMPONENTE COMUN
DE LA IMAGEN

ATRIBUTOS COGNITIVOS

- Accesos a la ciudad.

- Entorno paisajistico de la ciudad.

- Cantidad de atractivos turisticos.

- Calidad de los atractivos turisticos.

- Estado de los atractivos turisticos.

- Cantidad de parques, espacios verdes/naturales.

- Calidad de los parques, espacios verdes/naturales.

- Estado de los parques, espacios verdes/naturales.

- Cantidad de atractivos arquitectonicos.

- Calidad de los atractivos arquitectonicos.

- Estado de los atractivos arquitectonicos.

- Cantidad de lugares de interés historico y/o cultural (monumentos, museos).
- Estado de los lugares de interés histérico y/o cultural (monumentos, museos).
- Accesibilidad fisica de los lugares de interés histérico y/o cultural (monumentos,
Mmuseos).

- Cantidad de espacios que ofrecen actividades culturales (cine, muasica, exposiciones,
teatro).

- Accesibilidad fisica en los espacios que ofrecen actividades culturales (cine, musica,
exposiciones, teatro).

- Calidad del servicio de alojamiento.

- Relacion precio - calidad del servicio de alojamiento.

- Accesibilidad fisica en el servicio de alojamiento.

- Variedad en la oferta gastronémica.

- Calidad en la oferta gastronémica.

- Relacion precio - calidad en la oferta gastronémica.

- Accesibilidad fisica en la oferta gastronémica.

- Calidad de los medios de transporte internos.

- Accesibilidad fisica en los medios de transporte internos.

- Cantidad de rampas dentro del centro urbano.

- Estado de las rampas dentro del centro urbano.

- Cantidad de rampas fuera del centro urbano.

- Estado de las rampas fuera del centro urbano.

ATRIBUTOS AFECTIVOS

- Azul es un destino turistico desagradable — agradable.
- Azul es un destino turistico aburrido — divertido.

- Azul es un destino turistico costoso — barato.

- Azul es un destino turistico bullicioso — silencioso.

- Azul es un destino turistico sucio — limpio.

- Azul es un destino turistico antiguo — moderno.

- Azul es un destino turistico inseguro — seguro.

- Azul es un destino turistico estresante — relajante.

- Azul es un destino turistico insignificante — grandioso.
- Azul es un destino turistico hostil — hospitalario.
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FORMA DE PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Se presentan de forma separada los resultados de cada una de las metodologias, para
entender como se obtuvieron y para facilitar su posterior clasificacion. Se busca,
ademas, un ordenamiento que pondere segln su importancia cada uno de los datos
obtenidos y de ser posible, de manera cuantificada. Con esto se pretende presentar
los resultados de manera que se comprenda de donde provienen para luego
compararlos a través de distintas metodologias.

Igualmente y en forma de conclusion, se hace una interpretacion de los datos mas
relevantes obtenidos en cada una de las metodologias de investigacion utilizadas,
para que no sean simplemente datos sueltos, sino que contribuyan a resolver el tema
a investigar.

Para hacerlo de forma aiun mas clara, se utilizan cuadros comparativos y graficos que
permiten una rapida lectura de los mismos.

Una vez completadas cada una de estas etapas y su andlisis correspondiente, se
plantea a modo de conclusion, lineamientos estratégicos para resolver los problemas
detectados y mejorar la accesibilidad fisica en los establecimientos turisticos y
espacios publicos de la ciudad.
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TITULO I: CIUDAD DE AZUL

CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES SOBRE
LA CIUDAD DE AZUL

En este capitulo, se describirAn basicamente los aspectos generales que posee la
ciudad de Azul, ya sea en cuanto a las caracteristicas geograficas, y sus principales
particularidades, como a los principales hechos que dieron origen a la historia del
pueblo azulefio.

1.1 ASPECTOS GEOGRAFICOS >?

Azul es una ciudad ubicada en el centro de la provincia de Buenos Aires, en la region
denominada “Pampa Humeda”. Rodeado de sierras y llanuras, combina ganaderia,
agricultura e industria, una interesante historia de fortines y malones, y una vida
cultural y educativa que mantiene el impulso de los primeros afios.

El Partido de Azul posee una superficie de 6.615 km? ocupando el 2,6% de la
Provincia.

Es una zona caracterizada por su clima templado, con una temperatura media anual
de 13° C. En verano, el promedio sube a 20° C y, en invierno, baja a 10° C. Las
precipitaciones medias anuales oscilan los 960 milimetros.

Posee extensos campos fértiles, los cuales favorecen a la produccién agropecuaria.
Ademas, presenta una rica vegetacion y fauna, donde en esta zona del pais se
pueden ver especies Unicas, lo que permite el desarrollo de la caza, la pesca y el
avistaje de aves.

%2 http://www.azulesturismo.com.ar
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Se divide en dos regiones geograficas bien diferenciadas: al norte hay bafados y
lagunas formados en las depresiones por efecto de las lluvias. Al sur, en una parte del
sistema serrano de Tandilia, unos 50 km de cumbres redondeadas que presentan un
componente principal de granito. Este grupo rocoso abarca los cerros Peregrino, La
Plata, Colorado, Chico y Aguila.

Existen dos cuencas hidrogréficas: la del arroyo Azul, que nace al oeste de Chillar y
desagua en el Canal 11 al sudoeste de Las Flores; y el arroyo de los Huesos, que
marca el limite con los partidos de Rauch y Tandil. Entre las lagunas mas importantes
se destacan: La Barrancosa, Burgos, San Luis, Los Ranqueles, La Mostaza,
Cortaderas, Morué, La Tosta, La Nutria y Laguna del Chillar.

Una extensa llanura fértil combinada con milenarias sierras hace que sus campos
sean propicios para la produccion agropecuaria a gran escala junto con
emprendimientos comerciales, industriales y de servicios. Todo ello hace a la variedad
de su agricultura -se cultivan cereales y oleaginosas-, al desarrollo ganadero -basado
en la cria de bovinos en grandes estancias- y a las destacadas producciones en lanas,
leche y miel. Figuran més de 2.000 comercios, una industria manufacturera en
desarrollo, agroindustrias, industrias metalmecéanicas, alimentarias, quimicas y de
construccion como también numerosas instituciones.

Estar en el centro de la provincia le brinda una gran accesibilidad desde y hacia los
principales centros urbanos. A la ciudad llegan las rutas nacionales N° 3 y 226, las
provinciales N° 51 y 60, y el Ferrocarril General Roca.

Comprende varias localidades y parajes: Ariel, Cachari, Chillar, 16 de Julio,
Lazzarino, Martin Fierro, Miramonte, Nieves, Pablo Acosta, Parish y Shaw,
muchas de ellas nacidas como estaciones del Ferrocarril del Sud. A su vez, limita con
los Partidos de Olavarria, Tapalqué, Las Flores, Rauch, Tandil y Benito Juarez.

Segun el Censo Nacional del afio 2001, el Partido de Azul tiene una poblacion de
62.996 habitantes, lo que arroja una densidad de 9,52 habitantes por km?.

1.2 HISTORIA >3

Los primeros pobladores del suelo azulefio fueron los pampas, aborigenes que, hacia
los inicios del siglo XIX, se dedicaban a la caza, la pesca, el tejido, utilizaban
boleadoras y lanzas para su defensa y supervivencia, y cuyo medio de transporte era
el caballo.

Esta zona central de la provincia de Buenos Aires era de las mas pobladas por la
continua presencia de agua facilitada por los arroyos Azul y Tapalqué, las vertientes
de las sierras y las lagunas.

Militarmente estaban organizados: como lider se encontraba el cacique (jefe de la
tribu), y la base de esta fuerza eran los aborigenes de pelea, quienes formaban
unidades al mando de capitanejos.

“‘Azul” es la traduccion al castellano del nombre que su pueblo originario, los
aborigenes pampas, daban al arroyo: “Callvu Leovu”.

Azul se constituyé en un hito durante la dura lucha entre el mundo blanco, con su
objetivo de expansion al interior surefio, y los pueblos autéctonos, y la ardua
resistencia que presentaron en el marco de la avanzada de frontera. La colonizacion
del territorio por los blancos se tradujo en enfrentamientos y malones aunque también,
con el tiempo, en fragiles acuerdos y treguas.

*3 |nformacién Municipal.
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Sélo por excepcién algunos cristianos, al tomar posesion de la tierra indigena, les
aseguraban el alimento y, en lugar de someterlos, supieron conquistarlos. Pero las
invasiones de araucanos liderados por el cacique Calfucurd despertaron en los
pampas el deseo de conservacion de los dominios de sus antepasados milenarios,
surgiendo entonces los indigenas amigos y los enemigos de los blancos. Los caciques
mas relevantes de la region eran Juan Catriel (“el Viejo”) y Juan Manuel Cachul.

Hacia 1832, el Coronel de Milicias Don Pedro Burgos partié6 desde la estancia “Los
Milagros” (Partido de Chascomus) al mando de un grupo de familias que viajaban en
carretas y galeras, con el objetivo de cumplir un mandato de Don Juan Manuel de
Rosas: fundar la ciudad de Azul como fuerte para el enfrentamiento con los pueblos
originarios. La misma fue organizada en el lugar que ocupa hoy la Plaza “San Martin”
a unos 400 metros del arroyo Azul, y quedaba delimitado por lo que hoy son las calles
avenidas Mitre y 25 de Mayo, calle Catamarca y el arroyo Azul. Se denominé “Fuerte
Azul de San Serapio Martir del arroyo Azul’, y representd, desde entonces, un lugar
estratégico, gracias a su arroyo de aguas permanentes y su ubicacion, que le permitid
desarrollarse como sitio concentrador de actividades econémicas y militares en el
avance de la civilizacion hacia el desierto.

En 1836, asumid sus funciones el primer Juez de Paz Manuel Capdevilla y al afio
siguiente llegd la primera maestra de la comarca, Sor Gregoria Tapia. El Fuerte dio
entonces origen a la ciudad y la misma contdé con una poblacién pujante, contando
para 1837 con su primera escuela y para 1854 con el primer transporte publico, 6.000
habitantes, 42 pulperias, 3 jabonerias, 10 quintas, 2 hornos de ladrillos, 4 chancherias,
2 boticas, 2 bares con billares, 1 fabrica de carros, 2 lavaderos de lana, 6 asientos de
tahona, 3 médicos, y en los campos circunvecinos existian 397 establecimientos, 51
agricultores, 252.471 cabezas de ganado vacuno, 40.914 caballos, 120.855 ovejas y
1.567 cerdos.

Sin embargo, los duelos con los pampas no cesaban; hacia 1855 Azul sufrié el mas
terrible maldn, cuando 5.000 lanceros de Calfucura cayeron sobre el Fuerte,
llevandose 150 cautivas y mas de 150.000 cabezas de ganado. Luego de una etapa
de enfrentamientos, en 1856 se consolidd un acuerdo entre el General Manuel
Escalada y el Cacique Juan Catriel, el cual permitié la paz y hasta un asentamiento
indigena en el pueblo (el actual barrio “Villa Fidelidad”). En ese mismo afio, el Juez de
Paz Luis Cornille instal6 la primera Comisién Municipal de Azul.

En esa época, también contribuy6 a la pacificacion y al acercamiento de los pampas la
actividad comercial, que se habia intensificado por la reciente presencia de pulperias:
los naturales producian con el trabajo de los cueros de vacunos, nutrias y venados
maneas, riendas, lazos, bozales, estribos, latigos y ponchos que cambiaban, en forma
de trueque, con los blancos por manufacturas, aztcar, armas como pufiales, facones y
lanzas, utensilios y cuchillos, lana para sus tejidos en telar, y caballos.

Finalmente, como solia suceder, Juan Catriel se incorpord a las tropas nacionales y
mas tarde lo hizo su hijo Cipriano, quien fuera asesinado por su hermano Juan José
Catriel tras luchar contra Calfucura.

Por su parte, en el afo 1863 se trajo desde ltalia la imagen de Nuestra Sefiora del
Rosario (patrona de Azul), la misma que luce en el altar mayor de la Catedral desde
hace mas de 130 afios. Tres afios mas tarde, murié en Azul Juan Catriel.

Luego, el 2 de Mayo de 1871, los caciques Calfuquir y Chipitruz enfrentaron en la
“Laguna de Burgos” a los Lanceros de Catriel y a la Caballeria del Coronel Francisco
D’ Elia. Y en 1872 se libr6 la batalla de San Carlos.

Para 1873, Azul poseia 10.000 habitantes y 228 comercios, y representaba por
entonces la principal guarnicion de la frontera al mando del General Ignacio Rivas.

Dos afios después llegarian desde Buenos Aires el tren y el tendido telegrafico,
produciéndose un desplazamiento poblacional (instalandose familias, comercios,
barracas y fabricas) en torno a la Estacién Ferroviaria. Ademas, este nuevo medio de
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transporte permiti6 el arribo de inmigrantes de las méas diversas zonas, que se
instalaban y emprendian variadas actividades econOmicas, tanto rurales como
urbanas. ltalianos, espafioles, franceses, sicilianos, vascos, bearneses, y suizos se
agrupaban y constituian sociedades de ayuda mutua.

En 1867 se instala el primer banco, y en los afios posteriores la ciudad ya contaba con
tiendas y negocios importantes, una compafia de seguros y hasta con fabricas de
carruajes y talleres de reparacion de carros. En las Ultimas dos décadas del siglo XIX
la poblacién de la ciudad ascendia a 23.000 habitantes.

Por su parte, se concretaron numerosas obras publicas y privadas, adelantos edilicios
y socioculturales en el marco de un crecimiento poblacional y econémico vertiginoso.
Se pueden citar como ejemplos de este progreso: la fundacion de diferentes
instituciones (como escuelas, hospitales, clubes, hospitales, reparticiones del Poder
Judicial), asociaciones (como la “Asociacion Espafiola de Socorros Mutuos”), y en
1883 la “Sociedad Rural de Azul”.

En 1886 se habilitaron los llamados “Banos de Natacién” (lo que hoy es el Balneario
Municipal “Almirante Guillermo Brown”), se inauguraron también el Palacio Municipal,
la Biblioteca Popular de Azul “Bartolomé J. Ronco”, y los primeros periddicos,
teléfonos y parroquias. Dos afios después, asumio el primer Intendente de Azul, Pedro
Oubifias, siendo presidente del Concejo Deliberante Florencio M. Riviere. Luego, seria
el turno del Dr. Angel Pintos, quien ejerci6 la Intendencia Municipal por tres periodos
consecutivos, caracterizandose su administracion por una serie de adelantos y
mejoras de caracter edilicio, econémico y policial.

En fin, el progreso socioeconémico alcanzado por Azul y el hecho de ser un importante
centro agricologanadero determiné que, a través de la Ley 441 de 1895, fuese
reconocida como Partido. El mismo, a comienzos del siglo XX, poseia varias fabricas
importantes (algunas de ellas iniciativas de la familia Piazza), y una notable actividad
cultural centrada en el Teatro Espariol (inaugurado en 1897).

En 1917 se habia fundado la “Liga Comercial e Industrial”, que contribuy6 a impulsar el
desarrollo local, y en 1924 la “Compafia de Electricidad de Azul S.A.”, formada por
capitales locales, que fue determinante para el futuro crecimiento industrial de las
préximas décadas con el surgimiento de empresas como “Sudantex”, Ceramica “San
Lorenzo” y “LuzAzul”, entre otras.

En 1959, se realiz6 la Primera Conferencia de promocion Turistica, se entregd la obra
de la red cloacal y se comenzé con el desarrollo de la red de rutas pavimentadas que
confluyen en Azul. Hacia la década del '70 comenzaron a surgir importantes industrias,
como la Ceramica “San Lorenzo”, “LuzAzul’, el servicio de alumbrado a gas de
mercurio, entre otras.

En 1973, se inicia con el tragico asalto subversivo a la guarnicién militar de Azul,
donde muere el jefe del Regimiento 10 Husares de Pueyrredon Coronel Don Camilo
Gay, su esposa Y el soldado Daniel Gonzalez (que es capturado para ser asesinado
11 meses mas tarde). Se inaugura el centro de ayuda al enfermo cardiaco con
marcapasos. Se funda la asociacion Azulefia de Voleibol.

En 1980, se inaugur6 el Salén Cultural del Teatro Espafiol, fruto del esfuerzo de la
comision de reconstrucciéon. Y en 1983, Azul vuelve al régimen democratico y elige a
su nuevo Intendente Rubén César De Paula.

Como hecho trascendente, tanto a nivel nacional como mundial, el 23 de Enero de
2007, la UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization)
traducido al espafiol como Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, a través de su Centro Castilla - La Mancha declaré a Azul como
“Ciudad Cervantina de la Argentina”.

Y por ultimo, es importante destacar que recientemente Azul ha sido incluida dentro de
las 20 ciudades para integrar la Agenda Oficial del Bicentenario por su diversidad
cultural.
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CAPITULO 2

CARACTERISTICAS DEL
TURISMO EN LA CIUDAD DE
AZUL

En este capitulo, se describiran basicamente las principales caracteristicas que posee
la actividad turistica en la ciudad de Azul, donde primeramente se conoceran los
aspectos relacionados al turismo para tener una enfoque general sobre la situacion
actual de la misma.

Ademas, se hard incapié en el analisis de la oferta y la demanda turistica de la ciudad
de Azul, con el objeto de estudiar cémo se esta desarrollando la actividad en la
actualidad.

Y por ultimo, se estudiara el nivel de accesibilidad que posee actualmente la ciudad en
el sector publico y privado, para atender especialmente a las necesidades de los
potenciales turistas con capacidades motoras restringidas que quieran visitar la
misma.

2.1 EL TURISMO EN LA CIUDAD DE AZUL

Si bien el tema de investigacion principal refiere a la ciudad de Azul como destino
accesible para personas con capacidades motoras restringidas, es necesario conocer
otros aspectos relacionados a la actividad turistica en la ciudad que permitiran tener
una visién general de la situacién del destino, y asi lograr una mejor comprension de la
realidad actual de la misma.

A través de las entrevistas realizadas a referentes locales se pudo obtener informacién
importante sobre los principales temas que competen a la actividad turistica de la
ciudad de Azul, y mas en especial al tema que se refiere esta tesis.

En esta primera instancia se hace hincapié en la situacién actual de la actividad
(principales productos y realidad en el mercado), la situacién actual del sector publico
y acciones desarrolladas, y la situacién del sector privado e influencia en las politicas a
nivel local.

El turismo en Azul constituye un fenémeno relativamente nuevo, visualizandose en la
actualidad un nuevo escenario para la actividad turistica, el cual contribuye a la
diversificacion de la economia local.

Azul es una ciudad que alberga un legado cultural y arquitecténico destacado, el cual
atrae turistas desde hace varios afios.

Cabe sefalar, que puede reconocerse a la ciudad de Azul como un destino que no ha
alcanzado aun la madurez. Por su parte, la oferta tiende a especializarse, ampliando
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las alternativas y actividades de manera que los turistas puedan elegir por sus propios
gustos y/o preferencias.

Néstor Andrés Arrazola, Técnico Superior en Turismo (especializado en “Gestién y
Desarrollo de Turismo Sustentable”) y encargado de la Oficina de Turismo y
Patrimonio de la Municipalidad de Azul, nos dice que “el turismo en la Gltima década
ha sido de crecimiento sostenido, y se ha trabajado en la promocién y difusién del
patrimonio turistico que tiene el partido, realizando asimismo esfuerzos tendientes a
posicionar a la ciudad en el ambito regional, provincial, nacional e internacional. Se
han promovido, ademas, las inversiones en infraestructura y obra publica vinculadas a
la actividad turistica y la inversién privada.

Por su parte, en el afio 2001 se particip6 por primera vez en la FIT (Feria Internacional
de Turismo), mientras que Azul ha participado de la FEBAT (Feria Buenos Aires
Turismo) desde su primera edicién alla por el afio 2004. Se trabaj6 también en el Plan
Estratégico de Azul, donde el Turismo quedé como uno de los ejes de desarrollo de la
ciudad y el Partido.

Se firmaron convenios de colaboracion con organismos oficiales e instituciones, como
por ejemplo, la Administracion de Parques Nacionales (APN) con la cual se trabaj6é en
conjunto en la Planificacién del Area Natural Boca de las Sierras, también se renovo el
convenio que la Municipalidad tenia con Fabricaciones Militares mediante el cual se
autorizé al Municipio a hacer uso recreacional y turistico del Parador “Boca de las
Sierras”, luego también se logré una ampliacion del convenio que permitira agregar al
Parador 5 hectareas de cerro, donde se construira un sendero de interpretacion de la
naturaleza, y se consiguié la autorizacién para la construccion de un parador con
servicios e infraestructura para el turismo y la recreacion.

En un trabajo interdisciplinario y que involucrd, ademas de las Areas Municipales de
Cultura y Turismo, a la Asociacion Esparfiola de Socorros Mutuos y al Complejo
Cultural “General San Martin”, que componen la Biblioteca Popular de Azul “Bartolomé
J. Ronco”, la Casa Ronco y Hemeroteca de Azul y el Museo Etnogréfico y Archivo
Historico “Enrique Squirru” se logré el 19 de Abril de 2007 la Declaracion de Azul como
“Ciudad Cervantina de la Argentina” (el cual posibilita la realizacién en forma anual del

“Festival Cervantino”).

Asimismo, se firmd un convenio de colaboracién con la Subcomisién de Turismo del
Centro Empresario de Azul, mediante el cual se cre6 la péagina oficial de turismo
“www.azulesturismo.com.ar”.

También se ha trabajado en la consolidacion de Azul como destino turistico con
especial hincapié en el Turismo Cultural y en la complementacion con destinos
préximos como Tandil y Olavarria.

En resumen, la actividad turistica en Azul durante la ultima década ha mostrado un
paulatino crecimiento por el cual se debe seguir trabajando. En el mes de Enero de
este afo, la Revista “Lugares” incluyé a Azul como uno de los 20 destinos que se
perfilan para los préximos afios. Tomando este reconocimiento como uno de los
indicadores de resultados de gestidn en turismo, aunque no en el Unico, en estos diez
afios aumentd la oferta de alojamiento tanto en hoteleria como también en cabafias,
estancias y otras modalidades. También se ha mostrado un crecimiento en lo referente
a la oferta gastronémica y se estd trabajando en lo concerniente a la oferta de
esparcimiento, en lo referente a la mejora de espacios publicos.

Y por dltimo, es importante destacar que recientemente Azul ha sido incluida dentro de
las 20 ciudades para integrar la Agenda Oficial del Bicentenario de la Revolucion de
Mayo, siendo sede del Foro Tematico “La Diversidad Cultural en el Bicentenario”, lo
cual logra adquirir sin dudas una jerarquia excepcional que promueve e incrementa la
llegada de turistas.”
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Por su parte, Marta Sardon, Licenciada en Comunicacion Social, y Coordinadora de la
Subcomision de Turismo del CEDA (Centro Empresario de Azul), afirma que “la
actividad turistica en los ultimos 10 afios ha crecido, y esto se evidencia debido a que
se genero un cierto interés hacia el turismo en Azul, potenciado principalmente por el
nombramiento de “Azul Ciudad Cervantina de la Argentina”; y esto se ve reflejado, por
un lado, por el aumento de visitantes que recibe Azul durante todo el afio, y por el otro,
por el aumento en la inversion privada (como son el incremento en el nimero de
camas disponibles en el sector hotelero, y por la creciente instalacion de cabafias en la
ciudad, como las mas importantes).”

Por otro lado, Néstor Andrés Arrazola, diferencia como factores positivos de la ciudad
de Azul en materia turistica “la estratégica ubicacion y accesibilidad que brinda, el
importante nimero de atractivos, tanto naturales (paisajes) como culturales, y la cada
vez mas creciente oferta de alojamiento y gastronomia, la tranquilidad, la limpieza y la
cordialidad de los azulefios como los atributos que perciben los turistas. Otro factor
positivo es que la ciudad no presenta estacionalidad, ya que sus principales atractivos
no estan vinculados al turismo de sol y playa, ni tampoco a la nieve.

De todas maneras, es necesario corregir puntos deficitarios, como la escasa
profesionalizacion del sector en lo referente a prestaciones privadas, el
involucramiento de la poblacién en general en la actividad o como promotora del tal,
etc.”

Ademas, Néstor Andrés Arrazola considera que “las politicas publicas de inversion en
turismo son adecuadas, respecto a esto me parece importante resaltar a la inversion
que en materia de Sefialetica turistica se esta llevando adelante; en los proximos
meses la ciudad inaugurara el sistema de Sefialetica turistica, cuya realizacion tiene
un costo total de $167.548,70, y que fue financiado en parte por la Secretaria de
Turismo de la Provincia de Buenos Aires ($103.572,00). Otra inversioén publica en
materia de turismo y esparcimiento que sumard infraestructura al proyecto de puesta
en valor del “Camino Interserrano Bonaerense” es el, ya en construccion, Parador
Turistico “Boca de las Sierras” en la Ruta Provincial N° 80, con una inversién cercana
a los $1.500.000,00.- Otras inversiones en turismo han sido el financiamiento de la
pagina web “www.azulesturismo.com.ar”, la participacion en ferias, workshops, giras y
eventos de promocién turistica como la FIT (Feria Internacional de Turismo), la FEBAT
(Feria Buenos Aires Turismo), la Gira de Promocién Turistica de la Provincia de
Buenos Aires, la Fiesta de Chacarero en Chillar, la Fiesta Provincial de la Vaca, etc.).
También, la Oficina de Turismo y Patrimonio de Azul ha apoyado a un importante
namero de instituciones y personas particulares que realizan eventos de interés
turistico en la ciudad, como por ejemplo: el Encuentro Internacional de Teatro “Otofo
Azul”, la Fiesta del Titere, la Fiesta Nacional de la Miel, el Torneo de Golf del Centro
San Pablo, la Fiesta del Chacarero, la Fiesta del Aniversario de la Fundacién de Pablo
Acosta, el Encuentro de Hot Road, la ExpoTunnig, el Torneo Internacional de Natacion
del Club de Remo, la Cabalgata de la Asociacién Argentina de Criadores de Caballos
“Cuarto de Milla”, el Congreso Internacional de Hidrologia de Llanuras, el Campeonato
Nacional de Vuelo a Vela, el Festival Cervantino de la Argentina, la Exposicion Angus,
la Exposicién de la Sociedad Rural de Azul, etc.

Asimismo, se trabaja de manera conjunta con otras Areas Municipales en el
embellecimiento y mantenimiento de paseos y atractivos, como por ejemplo: el
Balneario Municipal “Almirante Guillermo Brown”, la Costanera “Cacique Catriel”, y el
Parque Municipal “Domingo Faustino Sarmiento” (Proyectos: Puesta en Valor del Patio
Andaluz -en ejecucién- y Reconstruccion de las Compuertas y Canales Interiores, adn
en proyecto y evaluacion).”

En lo que respecta al nivel de coordinacién entre el area de turismo municipal y los
privados para atender al segmento de personas con capacidades motoras restringidas,
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Andrés Arrazola considera que “es practicamente inexistente, pero desde la Oficina de
Turismo y Patrimonio se esta trabajando en relevar privados vinculados directamente
con la actividad turistica (alojamiento), y hasta el momento se presenté de motus
propio un sélo prestador de transporte con unidades modificadas para transportar
personas con discapacidades fisicas.”

En lo que se refiere a determinar como cree que se encuentra la ciudad de Azul para
recibir a turistas con capacidades motoras restringidas, Marta Sardén opina que
“actualmente, la ciudad cuenta con accesos en practicamente toda la ciudad, pero
faltan condiciones que puedan favorecer a la ciudad de Azul para recibir a turistas con
capacidades motoras restringidas. Esto se debe a que no hay una politica municipal
gue contemple a este segmento de turistas (s6lo hay esfuerzos aislados de vecinos
para la implementacién de rampas y accesos). Para ello, se deben crear politicas de
inversion turistica municipal para que los privados puedan contemplar a los turistas
con capacidades motoras restringidas. Ademas, se debe destacar que la ciudad recibe
anualmente una gran cantidad de turistas pertenecientes al segmento de la tercera
edad, y ellos necesitan que los distintos sectores brinden un servicio acorde a sus
necesidades.”

Ademas, considera que “es totalmente relevante, ya que se deberia tomar conciencia
de que cada familia que visite la ciudad puede tener un integrante que posea una
capacidad motora restringida, y si queremos tomar al turismo como un herramienta
mas para el crecimiento de la ciudad, todos debemos tomar parte de ello (ademas, un
factor importante es que no sélo se beneficiarian los turistas, sino que también los
habitantes de la ciudad que transiten por la misma).”

Por ultimo, Néstor Andrés Arrazola explica que “si bien es cierto que en la actualidad y
en lo que va de la gestién del Dr. Omar Arnaldo Duclés como Intendente Municipal de
Azul, las acciones tendientes a consolidar a la ciudad como un destino accesible para
turistas con capacidades motoras restringidas no han sido suficientes, pero si se
considera exitosa la gestion que en Turismo en general se viene llevando a cabo.

Puntualmente, en lo referente a la accesibilidad, creo que por sus condiciones
geogréficas la ciudad tiene un potencial importante, ya que al estar emplazada en la
llanura pampeana son pocas las barreras geograficas que conllevarian a tener
barreras de accesibilidad en general, como, al contrario, experimentan otros destinos
turisticos que tienen pendientes mas marcadas en su territorio urbano. Esta fortaleza
deberia enriquecerse con obras y servicios que eliminen o disminuyan las barreras
arquitectdnicas y de accesibilidad, en general, al minimo posible y plantear esto como
una politica de estado en el ambito municipal y no como una politica de gestion que
podria discontinuarse de haber cambios en la conduccién municipal.”

2.2 ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA
EN LA CIUDAD DE AZUL

La oferta turistica es, segun la OMT (Organizaciéon Mundial de Turismo), el “conjunto
de productos turisticos y servicios puestos a disposicidon del usuario turistico en un
destino determinado, para su disfrute y consumo”, es decir que, comprende un
conjunto de unidades que se integran a un “todo” que es el percibido por el
consumidor.
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2.2.1 COMPONENTES DE LA OFERTA TURISTICA

1- Alojamiento.

2- Alimentacion.

3- Transporte.

4- Ocio, Cultura, Actividades deportivas.
5- Compras.

6- Otras.

Estas actividades son realizadas principalmente en el lugar turistico, es decir, alli
donde se establece la oferta turistica; sin embargo, en algunos casos (como el del
transporte) son “adquiridos” en otro lugar y “consumidos” parcialmente en el destino.
Del mismo modo, estos componentes no son servicios exclusivos del turista, sino que
muchos de ellos se “comparten” con el residente local, lo cual dificulta la correcta
determinacion del gasto turistico, y por ende, de la oferta turistica. No obstante, una
aproximacion basada en la investigacion de mercados aporta los datos necesarios
para establecer un promedio de gastos turisticos.

En suma, cuando se habla de la oferta turistica de un lugar es necesario analizar en
gué rubros el turista puede gastar: alojamiento, gastronomia, transporte local,
espectaculos, compras de artesanias, regalos y otras.

La oferta turistica de Azul comprende aquellos establecimientos que han sido
dispuestos para satisfacer a la demanda local, la de los viajeros de paso y la de los
visitantes a nuestra ciudad entre las que se incluye la demanda turistica.

1- ALOJAMIENTO

La oferta turistica de plazas y servicios ofrecidos es variada y se ha diversificado en la
Gltima década. Esta oferta se compone de hoteles, cabafias, bases de campamento,
campings, hospedajes y estancias. Basicamente, se encuentran equipados con las
facilidades, el confort y la tecnologia necesaria para lograr que el visitante se sienta
complacido, teniendo en cuenta que los establecimientos son parte de la imagen
organica del destino turistico.

Por su parte, cabe mencionar que las cabafias estan construidas de diferentes
caracteristicas edilicias, ya sean con troncos, mamposteria 0 madera, los cuales se
distribuyen principalmente en el area peri-urbana y ofrecen un mayor o menor grado
de sofisticacion en cuanto a los gustos y/o preferencias de los turistas.

La oferta de alojamiento se compone de 11 establecimientos hoteleros (540 plazas),
gue sumados a las cabafias, las estancias, y el Camping Municipal con el albergue
arrojan un total de 967 plazas disponibles.

Por otro lado, este sector se caracteriza por ser en su mayoria negocios familiares, los
cuales intentan tener una atencién personalizada, para que quienes requieran de sus
servicios lo hagan cumpliendo con sus gustos y/o preferencias.
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CUADRO 1

CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO EN LA CIUDAD DE AZUL

CATEGORIA DE Ne %

ALOJAMIENTO CANTIDAD PLAZAS PLAZAS SERVICIOS OFRECIDOS

Bafio privado, TV, video, teléfono, Wi-Fi,
aire acondicionado, musica, bar, salas

Hoteles 3 estrellas 2 118 21.85% . :
estar, sala para simposios, cocheras
privadas.
Bafio privado, TV, video, teléfono, Wi-Fi,
ieles 9 el > 108 20.00% aire acondicionado, mdusica, bar, salas
) estar, sala para simposios, cocheras
privadas.
[y 3 141 26.11% Bafio privado, TV, video, teléfono, Wi-Fi,

aire acondicionado, cocheras.

Habitaciones con y/o sin bafio privado,
Hospedaje “A” 3 113 20.92% sala y TV, comedor, servicios media
pensién y pension completa.

Habitaciones con y/o sin bafio privado,

Sin categorizar 1 60 11.11% sala y TV, comedor, servicios media
pensién y pensiéon completa.

TOTAL PLAZAS 540 55.84%

HOTELERAS
Cabafas totalmente equipadas con
~ 8 vajilla, fogén, entrada auto, actividades
Celelhes 2 9 S guiadas, cabalgatas, trekking, rappel,
canotaje, etc.
Habitaciones con y/o sin bafio privado,
sala y TV, comedor, servicios media
Estancias 2 a1 9 60% pension y pension completa. Fogon,
-OV70 entrada auto, actividades guiadas,
cabalgatas, trekking, rappel, canotaje,
etc.
Albergues 1 60 14.05%  Sin datos.
Camping 1 250 58.55%  Sin datos.

TOTAL PLAZAS

EXTRAHOTELERAS 427 44.16%

TOTAL PLAZAS
DE ALOJAMIENTO

967 100.0%

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2010.

2- ALIMENTACION

La gastronomia en la ciudad de Azul tiene las caracteristicas tipicas del centro
pampeano, con los mas importantes platos tradicionales y tipicos de la region,
conformando un atractivo en si mismo para los turistas.

La oferta gastronOmica azulefia se compone de 14 restaurantes, que sumados a las
parrillas, pizzerias, comidas rapidas, confiterias/cafés, y pubs/discotecas, arrojan un
total de 43 establecimientos.
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Cabe destacar que la mayoria de los establecimientos que prestan este servicio se
encuentran ubicados en el centro de la ciudad, con excepcién de las parrillas, que
generalmente se sitlan en el area peri-urbana, y, segun los datos arrojados por las
encuestas, existen actualmente cubiertos para mas de 2.700 comensales.

En este sentido, puede decirse que la oferta gastrondmica se ha ido incrementando en
los ultimos afos y es una de las actividades comerciales de mayor crecimiento en la
ciudad.

CUADRO 2
DISTRIBUCION DE LA OFERTA GASTRONOMICA LOCAL

TIPO DE N° CANTIDAD )
ESTABLECIMIENTO LOCALES CUBIERTOS CUBIERTOS

Restaurante 14 878 31.96%
Parrilla 5 546 19.87%
Pizzeria 7 360 13.10%
Comidas rapidas 5 205 7.46%
Confiteria/Café 8 646 23.51%
Pub/Discoteca 4 112 4.07%
TOTAL 43 2.747 100.00%

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2010.

3- TRANSPORTE

Se compone de 2 lineas de Omnibus que recorren la ciudad con un total de 17
unidades, 23 agencias de remises con 74 vehiculos habilitados, 3 empresas de combis
con un total de 8 unidades afectadas al turismo (de las cuales, dos de ellas brindan
servicios para personas con capacidades motoras restringidas), y 46 licencias
habilitadas para taxis.

Por otro lado, los datos que arroja la Oficina de Transito — Terminal de Omnibus de
Azul sefiala que son doce las empresas de Omnibus de larga distancia que acceden a
la Terminal de Azul desde distintos lugares del pais; y segun los registros del afio 2009
de la Oficina de Transito de la misma, arrojaron un total de 33.011 unidades entre
arribos y partidas, dando un promedio de 300 pasajeros que bajan por dia.

Ademas, la ciudad cuenta con el Parador “La Estrella”, ubicado en la Ruta Nacional N°
3y la rotonda de acceso a la ciudad de Azul, el cual facilita el ascenso y descenso de
pasajeros de 20 empresas provenientes de diferentes puntos del pais, e inclusive del
exterior.

Por otra parte, cabe mencionar el servicio diario de trasporte de pasajeros de la linea
ferroviaria FERROSUR (ex Ferrocarril Roca) que une la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires (Plaza Constitucion) con Bahia Blanca y las estaciones intermedias.
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4- OCIO, CULTURA, ACTIVIDADES DEPORTIVAS>*

La ciudad de Azul posee sitios en los cuales se puede disfrutar del ocio, la cultura y
actividades deportivas. A continuacion, se detallaran aquellos sitios que reflejan lo
mencionado anteriormente, con su correspondiente historia y sus principales
caracteristicas:

Teatro Espafiol de Azul: En Azul, provincia de Buenos Aires, la Asociacion
Espafola de Socorros Mutuos construy6 en estilo neoclasico el Teatro Espafiol entre
los afios 1894 y 1897. Luego de medio siglo de esplendor, comenz6 su deterioro por
el paso del tiempo y la falta de mantenimiento, hasta que por el estado de abandono,
sufrié su clausura en 1976.

El Teatro Espafiol de Azul fue restaurado y puesto nuevamente en funcionamiento
con el lujo de los mas importantes edificios de fines de siglo XIX y el confort del siglo
XXI. Su sala con forma clasica de herradura posee excelentes condiciones de
acustica, servicio de calefaccion central y todo el equipamiento que requiere un teatro
moderno para poder recibir los espectaculos mas importantes.

A partir de la reinauguracion, el 12 de octubre de 1992, se reanudé el desafio de
poner nuevamente en funcionamiento el teatro y revivir los grandes espectaculos,
logrando numerosas e importantes presentaciones de jerarquia nacional e
internacional.

Parque Municipal “Domingo Faustino Sarmiento”: Ubicado a orillas del Arroyo
Azul, es sin lugar a dudas el pulmén verde mas importante de la ciudad; sus 22
hectareas de extension fueron aprovechadas por el urbanista y paisajista francés
Jules Charles Thays (llamado en Argentina como “Carlos”) para crear un escenario
Unico en el cual predomina el factor sorpresa, el agua como elemento decorativo y el
cuidado de la naturaleza, enriqueciendo el paisaje con elementos culturales. Es un
parque de caracteristicas casi Unicas en nuestra Provincia por la diversidad de sus
plantas y jardines.

Su afiosa arboleda protege hermosos senderos y grupos escultéricos, una réplica de
un Patio Andaluz y la Isla de los Poetas “Rafaelli Sarandria”, en la cual se rinde
homenaje a los artistas. Ademas, en ella, encontramos el Unico monumento al
titiritero del pais, dedicado a Otto Freitas. En la zona denominada “la loma del
parque”, encontramos un retofio del pino de San Lorenzo, el cual fue declarado en
Junio de 1941 “Arbol de Azul’; donde ademas se pueden practicar actividades
deportivas. La portada del pargue fue realizada por el ingeniero y arquitecto
Francisco Salamone. Ademds, cabe destacar que en el sector de juegos se ha
instalado recientemente otro sector de juegos para nifilos con capacidades motoras
restringidas.

Balneario Municipal “Almirante Guillermo Brown”: Antiguamente, el sector que
hoy ocupa esta area, fue paso obligado de ganado y carretas. En el afio 1886 el
Municipio habilit6 en este sector del Arroyo de Azul los llamados “Bafos de
Natacion”, el cual constituye un magnifico paseo con un espejo de agua de 6
hectareas, y sectores parquizados donde se puede disfrutar de la naturaleza durante
el dia, y de una variada oferta gastrondmica y pubs por la noche. Playas de arena,
fogones, mesas y bancos, trampolines, proveeduria y una isla complementan el
lugar. Ademas, durante los meses de verano, se puede practicar voley de playa en
los diferentes sectores del mismo. Existe, por sus caracteristicas, sélo otro balneario
similar en el mundo, y esta en Rusia.

** Informacién brindada por la Oficina de Turismo y Patrimonio de Azul.
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Boca de las Sierras: Se ubica en la regibn pampeana, la cual, por sus
caracteristicas orograficas, se subdivide en varias subregiones, ocupando dos de
ellas el Partido de Azul. Se pueden realizar variadas actividades recreativas y
deportivas como turismo aventura (trekking, tirolesa o rappel), enmarcadas por las
sierras mas antiguas del mundo.

Se destacan por su altura los cerros Peregrino, La Plata, Colorado, Chica y Aguila.
Ademds, posee un refugio enclavado en medio de las sierras, el cual cuenta con
servicios para los visitantes y la posibilidad de disfrutar de las sierras azulefas.
Cuenta con dos modalidades de Alojamiento: refugio y campamento.

Grupo Escultérico “El Quijote”: Debido a la designacion por el Centro UNESCO
Castilla — La Mancha de Azul como “Ciudad Cervantina de Argentina”, el reconocido
artista argentino Carlos Regazzoni realiz6 en chatarra un conjunto escultérico sobre
“el Quijote de la Mancha” que representa a los personajes de la obra de Cervantes,
pero situados en nuestra pampa humeda.

Paseo Bolivar: Hacia fines del siglo XIX y las primeras décadas del 1900 se perfila
el eje de construcciones significativas de la calle Bolivar, tal como hoy se la conoce.
Entre la Avenida 25 de Mayo hacia las margenes del Arroyo Azul se concentra una
edificacion de alto valor histérico donde se destacan corrientes estilisticas que
responden al neoclasicismo, neo-tudor, eclecticismo francés e italiano, en su mayoria
con gran rigueza ornamental en el tratamiento de sus fachadas e importantes
trabajos de herreria, carpinteria, vitrales y mayalicas. Los proyectistas de estas obras
fueron, entre otros, los arquitectos Blas J. Dhers, Julio Maschio, Héctor Pourtalé y
Roberto Leiva. El paseo fue inaugurado el 9 de octubre de 2005.

Catedral “Nuestra Sefiora del Rosario”: De estilo gético, la Catedral “Nuestra
Sefora del Rosario” comenzd a construirse en el 1900, siendo una de las cuatro
catedrales con esta impronta que hay en el pais. Una vez concluida su compleja
edificacion fue inaugurada seis afios después, y en 1933 se crea por ley la Diécesis,
guedando Azul como sede cabecera de los primeros obispados surefios.

En ella se pueden apreciar sus imponentes campanas y luminosos vitrales originarios
de Francia a principios del siglo XX, y en el altar mayor una importante imagen de
Nuestra Sefiora del Rosario, patrona de la ciudad, traida de Italia en 1863.

Museo “Enrique Squirru”: Toma forma en el afio 1940 por iniciativa del Dr.
Bartolomé J. Ronco, en ese momento Director de la Biblioteca Popular de Azul, que
hoy lleva su nombre.

Impulsé la idea de dotar a dicha institucion de un museo y archivo que contara la
historia de un pueblo surgido en plena pampa en el afio 1832 y que fuera ademas
testigo de importantes episodios que hicieron a la historia del pais.

Sus importantes colecciones, imposible de calcular en valor histérico y econdémico; se
componian de objetos araucanos y pampas, estos Ultimos habitantes de Azul;
plateria gauchesca y mapuche; ceramica indigena; tejidos; armas e importante
documentacion referida a nuestra ciudad.

Mural sobre la Historia de Azul: Un papiro de cuarenta metros se despliega en el
margen izquierdo del arroyo “Callvd Leovl”, sintetizando la historia de nuestra
ciudad rescatada a través de los relatos y la memoria de sus habitantes.

Arte e historia se conjugan en esta obra repleta de personajes pintorescos, relatos
divertidos, momentos histéricos, anécdotas, paisajes arquitecténicos y leyendas
urbanas. Esta “historia pintada” es el resultado de un proceso de construccion
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colectiva de la comunidad de Azul, realizada por el reconocido artista plastico
azulefio Omar “Chirola” Gasparini.

Plaza “San Martin”: En el afio 1932, la Plaza “San Martin” fue el asiento del “Fuerte
del Azul”. M4s tarde, se denominé Plaza “Colén” y tuvo un trazado con diagonales y
una fuente central con esculturas femeninas.

En 1986, el componente central de la plaza fue reemplazado por un podio rodeado
de balaustradas, abundante forestacion central y perimetral, y jardines florales y
ornamentales. Actualmente, se encuentra en ella el monumento al General San
Martin, y su particular disefio de estilo protoracionalista-decé, pertenece al ingeniero
y arquitecto Francisco Salamone.

Cementerio de Azul: Por toda la provincia de Buenos Aires se realizaron obras
estilo art decé del ingeniero y arquitecto Francisco Salamone, entre ellas, la portada
del Cementerio de Azul.

El Cementerio de Azul es una estructura gigantesca: un angel de rasgos y alas
facetados ubicado en la parte superior, secundado por tres rocas en relieve que
representan las iniciales del réquiem cristiano, R.I.P. (Requiescat In Pace), tiene un
caracter amenazante y decididamente dramatico, donde los enormes portales de
acceso enfatizan la frontera entre las ciudades de los vivos y las de los muertos.

Monumento “Respeto a los Pueblos Originarios”: Inaugurada el martes 28 de
Agosto de 2007, la plazoleta del “Respeto a los Pueblos Originarios” se encuentra
ubicada en calle San Carlos y Avenida Mitre. La plazoleta pretende constituirse en un
espacio en el que se reconozca y rescate la presencia de los pobladores originarios
en nuestra tierra. EI monumento a Catriel y a los Indios Pampas tiene como objetivo,
precisamente, valorizar la memoria de la cultura indigena local.

Cabe destacar que en el emplazamiento del busto de Catriel se tuvo en cuenta que la
mirada del Cacique se encontrara con la del Quijote del grupo escultérico del artista
Carlos Regazzoni que precisamente se encuentra en la plazoleta de enfrente,
justamente para potenciar la idea de encuentro de culturas y bajo el lema "Azul,
Ciudad pampa y cervantina".

Monasterio Trapense “Nuestra Sefiora de los Angeles”: En las sierras que
rodean la ciudad se encuentra un monasterio trapense de estilo medieval, sin
ornamentaciones, con arcos de medio punto y ventanas circulares, por donde la luz
natural ilumina el templo principal. Ubicado en el kilbmetro 42 de la Ruta Provincial
N° 80, el Monasterio “Nuestra Sefiora de los Angeles” fue el primer monasterio
trapense que se construyd en Latinoamérica (se comenzd a edificar en 1958). El
bucdlico paisaje que lo rodea acentla el misticismo monacal.

Casa Ronco: Inaugurada el 24 de Noviembre de 2007, el hogar que perteneciera a
la familia, abrié sus puertas en lo que fuera una “prueba piloto”. Afortunadamente, el
acompafiamiento de la comunidad logré que la Comisién Directiva de la Biblioteca
Popular de Azul “Bartolomé J. Ronco”, con el aporte invalorable de la Municipalidad
de Azul, decidiera abrir al publico la casa diariamente desde el 1 de Diciembre de ese
mismo afio.

Via Crucis — Cristo Redentor: Inaugurado el 15 de Diciembre de 1982, con motivo
del 150° aniversario de la fundacion de Azul, el via Crusis esta ubicado en el cruce
de la Ruta Nacional 3 con la Avenida Piazza. El mismo se trata de una donacion
realizada por el Rotary Club de Azul, que encomendo la tarea de ejecucion de las 14
estaciones al Profesor Francisco Ingrasiotano; el cual la realiz6 en relieves dignos de
ser admirados.
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El Cristo es una obra escultérica realizada por el Sr. De Chirico de la ciudad de
Laprida (Buenos Aires). Fue realizada como maqueta del Cristo ya existente en la
portada del cementerio de Laprida y luego donada a la ciudad de Azul. Existen tres
réplicas, y el disefio estuvo a cargo del ingeniero y arquitecto Francisco Salamone.

Costanera “Cacique Catriel”: Este paseo riberefio sigue el curso del Arroyo Azul, el
gue sirviera como perimetro natural del Fuerte “San Serapio Martir’, a medida que
este avanza desde el Parque “Domingo Faustino Sarmiento” hasta el Lago Glemes
atraviesa la principal zona urbana de la ciudad, siendo un recorrido en el que se
destaca la armonia del verde y el agua.

Parroquia y Gruta "Nuestra Sefiora de Lourdes": Inaugurada el 3 de Mayo de
1936; donde a su lado se encuentra la gruta, que es réplica de la existente en
Massavielle (Francia). La misma fue inaugurada el 11 de Febrero de 1960, y el
arquitecto Alberto Reyes Oribe fue quien proyectd y ejecuto la obra.

Lago Gilemes: El lago constituye un santuario para la propagacion de varias
especies icticolas entre las que se destaca el pejerrey. En su extremo S.O, se hayan
las instalaciones de la Estacion de Piscicultura, Acuario y Museo Lago Glemes, de
integracion regional.

Hemeroteca de Azul: El 14 de Julio de 1991 se instala en una de las salas de la
Casa Ronco la Hemeroteca. Una considerable cantidad de periédicos y revistas
conforman un patrimonio que fue creciendo paralelamente al de los libros.

Entre sus colecciones mas notables se cuenta con el primer periddico de Azul, “El
Heraldo del Sud”, fundado en 1872; “El Eco del Azul” (1873); “La Raz6n” (1877); “La
Ensefa Liberal” (1876); “El Pueblo” (1890) y recopilaciones bastante completas de
los principales diarios de la ciudad, como “El Imparcial” (1894), “El Ciudadano”
(1907), “Diario del Pueblo” (1918), “El Tiempo” (1933) y “Pregbn” (1953). Se
conservan también numerosas revistas de ediciones locales de diferentes épocas,

como “Semillitas”, “Mana”, “Biblos”, “Azul”’, “Vida Azulefa”, “La Revista”, “Pan”, etc.

Ademas, la Hemeroteca posee un Archivo Digital de Azul, donde se conservan casi
cinco mil fotografias digitalizadas, que reflejan buena parte del devenir de la ciudad.

Capilla “Buen Pastor”: Esta capilla es conocida por los azulefios como “lglesia
Buen Pastor”, pero su verdadero nombre es “Corazén de Maria”, como lo atestigua la
blanca escultura entronizada en su fachada, la que se inicié en el afio 1920.

La Iglesia cuenta con un fragmento del madero de la Santa Cruz conservando en un
relicario tallado en madera traida desde Roma por Monsefior Caneva. En el afio 2001
se la declara “Patrimonio Arquitectonico y Cultural”.

Plaza “Policia Federal”: Esta plaza consta de un monumento elaborado y donado
por el sefior Godoy, el cual representa a los policias caidos en el cumplimiento del
deber. El mismo fue realizado buscando un estilo arabe.

Posee un escudo argentino y un gallo de metal en la parte mas alta.

Fue inaugurada el 26 de Octubre de 1885. Cuenta también con una cancha de
bochas.

Plaza “Pedro Burgos”. Su nombre se debe al Coronel de milicias de campania,
Pedro Burgos, fundador del fuerte “San Serapio Martir del arroyo Azul”. La misma se
encuentra sobre calle Burgos, y se puede ver el “Monumento a la Madre”, inaugurado
en Octubre de 1961, esculpido por el Arquitecto Adolfo Maria Pérez Esquivel (Premio
Nobel de la Paz en 1980) y donado por la sefiora de Penoucos.
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Plaza “Juan Manuel de Rosas” (Plaza “La Tosquera”): Antes de ser plaza, este
lugar era utilizado para extraer metales, vidrio y tosca, lo que hizo que el lugar fuera
denominado “La Tosquera”.

Construida entre los afios 1944 y 1945 por los vecinos del lugar y el doctor Ferro
(propulsor de la misma), hoy en dia posee abundante forestacion, un trazado
diagonal con un mastil central, una pista de atletismo, bancos nuevos y una
abundante iluminacion.

Plaza “Manuel Belgrano”: Cuenta con una gran arboleda con pinos y palmeras.
Ademas, posee un mastil central y cuenta con una cancha de bochas.

El monumento a Manuel Belgrano fue trasladado desde el Parque “Domingo Faustino
Sarmiento”. Se inaugurd un 20 de Junio, por el dia de la muerte del General.

Biblioteca Popular de Azul “Bartolomé J. Ronco”: La centenaria institucion que
goza de prestigio y reconocimiento en todo el centro bonaerense hace mucho mas
gue ofrecer libros a socios y visitantes. Junto con un museo etnografico, archivo
histérico, hemeroteca y casa cultural, conforma una propuesta abierta a todos los
sectores socio-comunitarios, que enorgullece a los locales y asombra a los turistas.

Cabe destacar que Azul cuenta con una de las bibliotecas populares mas antiguas y
completas del interior bonaerense. Incluye aproximadamente setenta mil volimenes
gue conforman la biblioteca, y ademas, su alcance se extiende y es complementado
con el Museo Etnogréfico y Archivo Historico, y con la Casa Ronco; comprendiendo
asi un “complejo cultural”.

Fundada de manera oficial en 1892 (aunque habian surgido intentos y esfuerzos dos
décadas antes), esta ubicada en el corazén de la ciudad. Ocupa un inmueble sobre
calle Burgos, que fue construido en 1910 y con el tiempo se sometié a modificaciones
sustanciales, destinadas en todos los casos a optimizar su labor, a actualizar las
posibilidades de responder mejor a mas y nuevos usuarios.

Con la muerte de Bartolomé J. Ronco en 1952, y posteriormente, con la de su
esposa (Maria de las Nieves Jiménez) en 1985; la casa, sus muebles, la espléndida
biblioteca familiar conformada por aproximadamente seis mil volimenes y valiosas
colecciones, pasaron a formar parte del patrimonio de la Biblioteca por donacién de
la familia.

Entre los destacados tesoros, cuenta con una coleccibn cervantina y otra
hernandiana, ambas reconocidas por su valor cultural y testimonial mas alla de
nuestro pais. Si bien en estos tiempos en particular, la primera ha cobrado un
especial protagonismo, no menos importante es la Gltima, que incluye, entre otras
joyas bibliograficas, la primera edicion de la Primera Parte del maximo poema
nacional (Buenos Aires, Imprenta La Pampa, 1872) con correcciones de pufio y letra
del autor, y la primera edicion de “La vuelta de Martin Fierro” (Buenos Aires, Libreria
del Plata, Imprenta de Pablo Coni, 1874) con una dedicatoria autégrafa de José
Hernandez al Dr. Estanislao Zeballos, fechada el 6 de Marzo de 1879. También lucen
con brillo propio las subsiguientes ediciones originales, junto con traducciones a los
mas variados idiomas, laminas ilustrativas, vocabularios gauchescos y los mas
importantes estudios literarios que al Martin Fierro se han dedicado en el pais.

Ademas, en el afio 2007, la UNESCO (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization) traducido al espafiol como Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, a través de su Centro Castilla - La
Mancha declaré a Azul, el 23 de Enero de ese mismo afio, como “Ciudad Cervantina
de la Argentina”. La distincion instala a esta tierra en el mapa mundial de la literatura
y la cultura, y tiene todo que ver con la labor que iniciara el doctor Ronco, a partir de
coleccionar ejemplares y diferentes ediciones de la obra cumbre de Miguel de
Cervantes Saavedra.
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Museo “Lépez Claro”: Inaugurado el 7 de Diciembre como Casa Municipal de Arte
Museo “Lopez Claro”, es un organismo dependiente de la Direcciébn Municipal de
Cultura y Educacion. Su construccién data de 1906 y albergd durante ocho décadas
a la familia Betinelli-Lopez Claro.

La actividad de este Museo no se limita a la exposicion de su acervo. Muestras de
otros artistas renuevan temporariamente las salas, permitiendo conocer diferentes
estilos, tendencias, formas de hacer arte. Se realizan ademas seminarios tematicos y
viajes a muestras desarrolladas en el ambito nacional. Cumple de este modo,
ademas, su finalidad didactico histérica con los objetivos de una educacion estética,
propia de un Museo de Arte.

Museo Ferroviario “Ferro Club Azul”: La institucion que creé este museo, se fundo
en el afio 2002. Esta conformada por amantes de los trenes, con ganas de dejar un
legado a la ciudad de Azul que simbolice la importancia de este medio de
comunicacion en el formacién de nuestra Nacién. EI Municipio, conjuntamente con la
empresa Ferrosur, le cedieron la cabina de sefiales ubicada sobre Avenida Mitre y
las vias del Ferrocarril.

En este lugar se atesoran documentos, archivo fotografico, objetos ferroviarios,
telégrafos, y hasta un vagén remodelado que data de la década del ‘20, y que se
puede recorrer por dentro.

Cantoncillo “Santa Margarita”: Esta plazoleta es donada a la Intendencia Municipal
por el matrimonio Ronco en homenaje a su hija Margarita fallecida a los 15 afios.

El cantoncillo tiene una extensién de 13,75 metros sobre calle De Paula y 13,25
metros sobre Bolivar, donde la bendicion estuvo a cargo del entonces Obispo de Azul
César Caneva, el 26 de Marzo de 1944.

Plaza “Alsina”: Sobre calle Colén, actualmente alli existe un parque infantil, una
calesita y el Monumento a los "Caidos en Malvinas", proyecto de los arquitectos
Roberto Ashifu y Miguel Estrada. EI monumento fue construido en el afio 1983 en
honor a los caidos en la guerra de Malvinas (Centro del Circulo de Oficiales retirados
de la Armada: Almirante Brown).

Complejo Cultural “General San Martin”: El “Gran Cine Teatro San Martin” fue
inaugurado el 14 de Marzo de 1946, con los lineamientos estilisticos del racionalismo
monumentalista. Poseia los mayores adelantos técnicos para la época y capacidad
para mil trescientas personas. Su pantalla irradiaba los films de los mejores sellos
productores nacionales e internacionales.

Hace algun tiempo, esta cuna del arte fue recuperada por la Municipalidad y en
especial por la comunidad de Azul, para que vuelva a su original destino y se
convierta en ambito al servicio de la comunidad contemporanea.

Ex Matadero Municipal: Construido entre los afios 1937 y 1939, es quizas uno de
los mas grandes mataderos de la Argentina (posee 18 metros de alto por 35 metros
de frente). Construido por el arquitecto Francisco Salamone, se encuentra ubicado a
2 Km. de la Ruta Nacional N° 3 (sobre el “camino viejo a Tandil’). Su estado de
conservacion es bueno aunque ha sufrido cambios en su interior.

Pasaje “Carlos Gardel”: La existencia del monumento de esta plaza fue concretada
por la Comisién Gardeliana, ya que deseaba que fuese visto por toda la gente que
entrara a la ciudad. El monumento quedé inaugurado el 18 de Diciembre de 1980
(Dia Nacional del Tango), ante una gran concurrencia de publico y ante la presencia
de la banda “Tango de Bordo”, entre otras.
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Plaza “Florentino Ameghino”: Esta plaza fue construida en la década del ‘70, y
cuenta con una variedad arbérea y caminitos. El monumento a Ameghino fue traido
de la ciudad de La Plata por el Instituto Ameghiniano. En el afio 2006 fue
reconstruida y reinaugurada, y se han colocado canteros y juegos infantiles.

5- COMPRAS

Azul posee una gran cantidad de lugares en los cuales se pueden realizar compras de
artesanias y regalos. Dichos lugares estan distribuidos en toda la ciudad, por lo que la
mayoria de los atractivos turisticos pueden complementarse con la compra de los
mismos. Ademas, cabe destacar que cada fiesta o festividad que se realiza durante
determinadas épocas del afio, estd acompafiada por la Feria de Artesanos, en donde
se pueden encontrar toda variedad de productos (comestibles y no comestibles) de
elaboracion artesanal. Ademas, dicha Feria de Artesanos es realizada preriddicamente
tanto en la Plaza “San Martin” como en la Plaza “Florentino Ameghino”.

6- OTRAS

TURISMO RECEPTIVO

Actualmente existen cuatro empresas que operan con turismo receptivo, ofreciento
entre otros servicios: visitas guiadas, excursiones, golf, turismo rural, turismo aventura,
campamentos, city-tours, cabalgatas, senderos turisticos, etc. Todas estas empresas
operan también con turismo emisivo. Ninguna de ellas esta dedicada en su totalidad al
turismo receptivo, ni contemplan a esta actividad como el principal negocio de la
empresa.

CIRCUITOS TURISTICOS

La Oficina de Turismo y Patrimonio de Azul ha disefiado una serie de circuitos
turisticos, con el fin de sefalar aquellos atractivos que respondan a una tematica,
facilitando asi los recorridos de la demanda de turistas. Se establecieron seis circuitos
o0 trayectos turisticos, que se detallardn a continuacion:

CIRCUITO HISTORICO /CULTURAL

Se trata de un circuito destinado a conocer la ciudad a través de un paseo por su
zonha céntrica, donde se encuentran su Centro Civico, Administrativo y Comercial.
Alli es donde se concentra la mayor cantidad de edificios publicos, comercios, el
cine, el teatro, hoteles y restaurantes, ademas de un importantisimo acervo
arquitecténico. Cabe sefalar, que la duraciéon aproximada de este circuito es de 6
horas.

CIRCUITO ARQUITECTONICO

Este circuito se puede integrar facilmente con el Histérico / Cultural, ya que muchos
de los atractivos que lo integran forman parte, también, de la historia y cultura de
nuestra ciudad. De todas maneras, para los admiradores de las obras
arquitecténicas, Azul es poseedor de una singular rigueza artistica entre la que se
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destaca la arquitectura Art-Dec6 o Monumentalista. Se podra recorrer: la Plaza “San
Martin”, el Teatro Espanol, la Iglesia Catedral “Nuestra Sefiora del Rosario”, el
Palacio Municipal, el Museo Etnografico y Archivo Histérico “Enrique Squirru”, el
Cristo y Via Crucis, y las portadas del Cementerio y del Parque Municipal “Domingo
F. Sarmiento”. Cabe destacar, que dicho circuito tiene una duracién aproximada de 3
horas.

CIRCUITO RELIGIOSO

Este circuito se centra en un recorrido por los principales atractivos religiosos. La
Iglesia Catedral “Nuestra Sefora del Rosario”, junto con el Seminario Diocesano y el
Monasterio Trapense “Nuestra Sefiora de los Angeles”, son los iconos mas
importantes que se podran visitar (ademas de otros 16 templos catolicos que
complementan el recorrido).

CIRCUITO SALAMONE

Este circuito consta de un recorrido por las principales obras del Arquitecto
Francisco Salamone. Se visitara la Plaza San Martin, el Parque Municipal “Domingo
F. Sarmiento”, el Cementerio, el Cristo Redentor, el ex Matadero y la casa ubicada
en calle Belgrano esquina Colon. Ademas, se podra acceder en forma opcional al
reconocimiento de la simbologia masoénica que se encuentra en el interior del
cementerio local.

CIRCUITO POLICIAL - “MATEOCHO” (MATEO BANKS)

Se trata de un circuito que relata la historia de Mateo Banks (el primer asesino
multiple de la Argentina). En él se recorren los principales sitios que involucran a
este personaje, como por ejemplo: la estancia “La Buena Suerte” (lugar donde los
familiares fueron asesinados), la casa de la familia Banks, y el Cementerio (lugar
donde se encuentran las tumbas de los familiares asesinados). Ademas, se podra
contratar opcionalmente una visita a un lugar tematico que incluye una charla-
conferencia y una muestra de un video.

CIRCUITO NATURAL

Este circuito consta de un recorrido por los diferentes atractivos naturales que posee
la ciudad. Pueden destacarse como los mas importantes: la Costanera “Cacique
Catriel”, el Parque Municipal “Domingo F. Sarmiento”, el Balneario Municipal
“Almirante Guillermo Brown”, y el Camping Municipal.

CIRCUITO “PASEO BOLIVAR”

Este circuito hace énfasis en visualizar los diferentes atractivos arquitecténicos que
se concentran por calle Bolivar (mas precisamente entre la Avenida 25 de Mayo y
calle Colén). En él se podra visualizar una edificaciéon de alto valor histérico, donde
se destacan corrientes estilisticas que responden al neoclasicismo, neo-tudor,
eclecticismo francés e italiano, en su mayoria con gran riqueza ornamental en el
tratamiento de sus fachadas e importantes trabajos de herreria, carpinteria, vitrales y
mayodlicas.
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2.3 ANALISIS DE LA DEMANDA
TURISTICA EN LA CIUDAD DE AZUL

La demanda turistica es, segun la OMT (Organizacion Mundial de Turismo), el
“‘numero total de personas que viajan o desean viajar, para disfrutar de facilidades
turisticas y de servicios en lugares distintos al lugar de trabajo y de residencia
habitual”. El consumo que realiza la demanda en los destinos tiene gran incidencia
desde el punto de vista econémico, debido a la generacion de ingresos que se
efectlan tanto en la localidad como en el area de influencia.

Para conocer la demanda actual de la ciudad de Azul se analizé la ocupacién
promedio en los alojamientos turisticos para el afio 2009, dando como resultado el
42.47%, lo que implica un total de 111.325 pasajeros alojados en el afio vy
correspondiendo a nivel mensual a 9.277 turistas. Estos datos son los registros
mas confiables que permitieron realizar las distintas evaluaciones de acuerdo a los
objetivos del estudio estadistico.

Si se realiza la distribucién de la ocupaciéon promedio para los hoteles, las cabafias y
las estancias, resulta que para los primeros fue del 46.59% de la capacidad de
alojamiento total (540 plazas), implicando un ingreso de $6.953.250 anual; en cuanto
a las cabafas, la ocupacion promedio fue de aproximadamente 43.21% de la
capacidad total de las plazas diarias disponibles (76), cuyo ingreso anual alcanza un
valor de $804.825; y por ultimo, en cuanto a las estancias, la ocupacion promedio fue
de aproximadamente 37.62% de la capacidad total de las plazas diarias disponibles
(41), implicando un ingreso de $438.000 anual. Ello implicé para el afio 2009 un
total de ingresos de $8.196.075.

Este andlisis de ingreso se efectué en base a la ocupacion efectiva en los hoteles,
siendo de 92.710 plazas anuales, en cabafias de 12.775 plazas anuales y en
estancias de 5.840 plazas anuales, realizando un gasto promedio en alojamiento de
$75 en hoteles y estancias, y de $63 en cabafias.

CUADRO 3
CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO EN AZUL — ANO 2009

: . 0
CATEGORIA DE ESTABLECIMIENTO N PERS/ % GASTO

ALOJAMIENTO PLAZAS NOCHE OCUPACION PROMEDIO

3 ESTRELLAS

Gran Hotel Azul 90 45 50.00% $100,00
Roma Santa 28 11 39.28% $140,00
2 ESTRELLAS
Estrella 48 20 41.66% $60,00
Los Tilos 60 24 40.00% $80,00
1 ESTRELLA
Vitoria 62 31 50.00% $70,00
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Roma 40 16 40.00% $80,00
Dior 39 26 66.66% $70,00
HOSPEDAJE “A”
Cervantes 32 14 43.75% $50,00
Blue 41 21 51.21% $60,00
Grand’s 40 16 40.00% $40,00
SIN CATEGORIZAR
Los Alamos 60 30 50.00% $70,00
SUBTOTAL 540 pAY! 46.59% $75,00
Viejo Almacén 12 4 33.33% $60,00
Las Tahonas 12 5 41.66% $65,00
El Pinar 8 3 37.50% $55,00
El Refugio 28 15 53.57% $70,00
Dulcinea 16 8 50.00% $65,00
SUBTOTAL 76 35 43.21% $63,00
Loma Pampa 16 5 31.25% $70,00
Chacras de Azcona 25 11 44.00% $80,00
SUBTOTAL 37.62% $75,00
TOTAL
PROMEDIO 42.47% $71,00
ALBERGUE
MUNICIPAL
60 S/D S/D S/D
CAMPING
MUNICIPAL
250 S/D S/D S/D

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2010.

2.3.1 DEMANDA EFECTIVA

A los efectos de confirmar fehacientemente los resultados de ocupacion obtenidos por
promedios, se utiliza una herramienta practica desarrollada por algunos tedricos de la
Economia aplicada al Turismo, entre los que se encuentra Manuel Figuerola, cuya
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formula permite ajustar resultados tornandolos mas precisos. Aplicada la misma, se ha
podido comprobar que el resultado de la ocupacion hotelera alcanza un valor muy
aproximado al obtenido por promedios, tal como se muestra en el desarrollo siguiente:

ESTIMADORES DE LA OCUPACION - HOTELERIA

FORMULA DE MANUEL FIGUEROLA®®

3 Ni

OC (%)= =R

X 100

OC (%): Ocupacion en porcentajes

> Ni: Suma total de las pernoctaciones del afio en hoteles

K: Coeficiente de ponderacién de dias ofertados

CR: Capacidad Receptiva al final del afio: 31 de Diciembre de 2009

ocon - BLLLB

OC (%) = 47.03%

Se ha tomado el maximo de dias ofertados (365) y la maxima capacidad de
alojamientos en numeros de plazas (540), suponiendo que nunca hubo cierre de
hoteles o0 de alguna habitacion por refacciones, estando siempre todas las plazas
disponibles. Si alguno de estos parametros varia y disminuye, se va corrigiendo el
valor establecido de ocupacion del 47.03%. Por ejemplo, si se tomaran 500 plazas y
365 dias da como resultado una ocupacion del 50.80%. Por todo lo expuesto, es
conveniente también utilizar este estimador como factor de correcciébn para la
ocupacion.

2.3.2 TURISTAS QUE VISITAN LA CIUDAD DE
AZUL

Se analizan los distintos segmentos de turistas que actualmente visitan la ciudad de
Azul, a fin de conocer sus caracteristicas, comportamiento e importancia en el destino.

Existen varias tipologias de visitantes que arriban a la ciudad motivados por diferentes
factores (laborales, visitas a amigos o parientes, reuniones y congresos, salud, ocio);
esto se debe a las diversas actividades que se desarrollan en la misma, ya sean
econdémicas, comerciales, administrativas, publicas, culturales y educativas, entre
otras.

Cada uno de estos segmentos es heterogéneo a la hora de analizar el impacto
econdmico-social que genera en el destino a través de las actividades que realiza, al
igual que su comportamiento, gustos y expectativas.

*° Figuerola, Manuel, “Teoria econdmica del turismo”, Alianza Universidad Textos, Madrid, 1990.
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TIPOLOGIAS DE VISITANTES/TURISTAS QUE SE
DESTACAN ACTUALMENTE EN LA CIUDAD DE AZUL

TURISTAS POR NEGOCIO

Por lo comun, suelen ser empresarios, ejecutivos, comerciantes y demas profesionales
gue acuden al destino con diversos fines (crear negocios, captar clientes o prestar
servicios). Su estacionalidad es invertida a la vacacional, por lo que resulta de gran
importancia para el sector. El cliente suele ser de alto poder adquisitivo y realiza
actividades fundamentalmente urbanas con necesidades de infraestructuras muy
concretas (OMT, 1993). Mas alla de ser un segmento considerado, no representa
mayores cifras para el desarrollo del turismo en la ciudad (significa casi entre un 10 y
un 20% de la ocupacioén hotelera durante los dias de semana, asi como un importante
consumo de otros servicios, generando un impacto econémico positivo sobre el
destino). ElI motivo de viaje de estos turistas es laboral, la persona simplemente visita
el destino para realizar negocios, tramites, etc. Desde la perspectiva de la oferta
turistica recreativa (destino), este segmento podria describirse como “no motivable”,
debido a que su decisién de viaje esta sujeta a factores independientes a sus gustos y
preferencias sobre el lugar en si. Este segmento no demanda atraer su atencion y
despertar el deseo de viaje, ya que este lo realiza por razones auténomas. Sin
embargo, y teniendo en cuenta la importancia del impacto econémico que genera en la
ciudad, es un segmento que debe ser considerado y sobre el cual se debe trabajar
(desde la oferta) mejorando la calidad de los servicios, incrementando el consumo, y
generando una imagen positiva que pueda, en un futuro, ser transmitida a terceros y
asi despertar el deseo de conocer el destino.

TURISTA POR REUNIONES Y CONGRESOS

Es un caso que, a los efectos del analisis a realizar, puede compararse al de turistas
por negocios. El motivo real de la visita est4 dado por un evento especial, y del mismo
modo que en el caso anterior, la visita al destino es una oportunidad para realizar
actividades turisticas y como forma de promocion.

TURISMO ADMINISTRATIVO

Azul, como partido central de la provincia de Buenos Aires y uno de los principales
centros administrativos de la misma, ampara un gran numero de importantes
organizaciones privadas y publicas de diferentes sectores que atraen visitantes desde
distintos puntos del pais.

VAP (VISTAS A AMIGOS Y PARIENTES)/ TURISMO SALUD

Azul es una ciudad que brinda una amplia oferta educativa/universitaria. Actualmente,
cuenta con la Facultad de Agronomia y de Derecho, ambas dependientes de la
UNICEN *° (Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires) y tres
institutos terciarios (el Instituto Superior de Formacién Docente y Técnica N° 156 “Dr.

*% E| Departamento de Alumnos de ambas facultades registran un promedio de 500 alumnos inscriptos,
los cuales el 60% aproximadamente provienen de otras ciudades.
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Palmiro Bogliano” -1.S.F.D.y.T. N°156->", el Instituto Superior “Santo Toméas de Aquino”
-DIPREGEP N° 6240°%-, el Instituto Superior de Formacién Docente y Técnica N° 2
-.S.F.D.y.T. N°156-*°, y la Escuela de Bellas Artes N° 2 “Luciano Fortabat”®), los
cuales registran en su conjunto un total aproximado de 1.400 alumnos inscriptos por
afo, y siendo alrededor de un promedio de 50% los provenientes del interior del pais y
de otras provincias.

Esto genera un movimiento constante de personas que arriban a la ciudad con motivos
de visita o educativos. Nuevamente se esta refiriendo a segmentos que toman la
decision de viaje por razones predeterminadas, sobre las cuales no se puede influir
(desde el punto de vista turistico).

TURISMO EDUCATIVO

La ciudad también recibe turismo educativo o escolar y de recreacion infantil.
Instituciones educativas arriban al destino con el objetivo de educar en el uso
adecuado del tiempo libre y ocio recreativo, proponiendo a los alumnos situaciones de
aprendizaje fuera de la institucion.

TURISMO UNIVERSITARIO

Incluye aquellas personas que viajan al destino con fines educativos/universitarios.
Como principal exponente para este caso en la ciudad de Azul, la Facultad de
Agronomia y de Derecho, que es dependiente de la UNICEN (Universidad Nacional
del Centro de la provincia de Buenos Aires)®, es el principal generador en lo que
respecta a la llegada de estudiantes provenientes desde distintos puntos del pais.
Ademads, se encuentran institutos terciarios, como por ejemplo, el Instituto Superior de
Formacion Docente y Técnica N° 156 “Dr. Palmiro Bogliano” (I.S.F.D.y.T. N° 156)%, el
Instituto Superior “Santo Tomas de Aquino” (DIPREGEP N° 6240) %, el Instituto
Superior de Formacién Docente y Técnica N° 2 (I.S.F.D.y.T. N° 156)%, y la Escuela de
Bellas Artes N° 2 “Luciano Fortabat” ).

TURISTAS POR OCIO

Se hace referencia a personas que deciden visitar un lugar por placer o motivos
recreativos y de ocio. Eligen un destino entre mdltiples, por una razén que puede venir
de estimulos, sensaciones, el deseo de conocer un lugar y/o realizar alguna actividad
especifica. Es alli donde se puede influir en el deseo a la hora de la eleccion del
destino, y donde se debe trabajar para conocer los intereses, gustos, expectativas y
comportamiento de los visitantes; por ello este segmento reviste singular importancia.

*" La Direccion del establecimiento registra un promedio anual de 350 alumnos inscriptos, los cuales el
40% aproximadamente provienen de otras ciudades.

*8 E| Departamento de Ingresos y Comunicacion del establecimiento registra un promedio anual de 120
alumnos inscriptos, los cuales el 45% aproximadamente provienen de otras ciudades.

% La Direccion del establecimiento registra un promedio anual de 300 alumnos inscriptos, los cuales el
60% aproximadamente provienen de otras ciudades.

% La Secretaria de Alumnos del establecimiento registra un promedio anual de 130 alumnos inscriptos,
los cuales el 45% aproximadamente provienen de otras ciudades.

% |bidem **.
%2 |bidem *°.
%3 |bidem *'.
% |bidem 5.
% |bidem *°.
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2.4 ANALISIS SOBRE EL NIVEL DE
ACCESIBILIDAD FISICA TURISTICA QUE
POSEE ACTUALMENTE LA CIUDAD DE
AZUL

En esta parte del trabajo, se realizara un analisis sobre el nivel de accesibilidad que
posee actualmente la ciudad de Azul para atender especialmente a las necesidades
de los potenciales turistas con capacidades motoras restringidas que quieran visitar la
misma. Para ello, se tomaron como campo de estudio las opiniones vertidas de las
entrevistas realizadas a referentes locales, y ademas, en base al analisis de todos los
circuitos turisticos desarrollados por la Oficina de Turismo y Patrimonio de Azul, para
evaluar si se adapta a dicho segmento.

Marta Sardoén, Licenciada en Comunicacién Social, y Coordinadora de la Subcomision
de Turismo del CEDA (Centro Empresario de Azul), afirma que “la accesibilidad que
posee la ciudad de Azul para recibir a turistas con capacidades motoras restringidas
se ve evidenciada, basicamente, en los accesos en practicamente toda la ciudad, pero
faltan condiciones que puedan favorecer a la ciudad de Azul para recibir a turistas con
capacidades motoras restringidas. Esto se debe a que no hay una politica municipal
gue contemple a este segmento de turistas (s6lo hay esfuerzos aislados de vecinos
para la implementacién de rampas y accesos). Para ello, se deben crear politicas de
inversion turistica municipal para que los privados puedan contemplar a los turistas
con capacidades motoras restringidas. Ademas, se debe destacar que la ciudad recibe
anualmente una gran cantidad de turistas pertenecientes, por ejemplo, al segmento de
la tercera edad, y ellos necesitan que los distintos sectores brinden un servicio acorde
a sus necesidades.”

Por su parte, el sefior Franco Horak, vecino impulsor en la implementacion de rampas
para personas con capacidades motoras restringidas en la ciudad de Azul, nos dice
gue en lo referente a las obras de accesibilidad que presenta la ciudad de Azul para
personas capacidades motoras restringidas considera que “falta seguir avanzando en
este tema, ya que desde el afo 1993 a la fecha se encuentran instaladas
aproximadamente 1.500 rampas, y para que se cubra la ciudad en su totalidad,
deberian instalarse alrededor de 3.500 rampas mas.”

2.4.1 ANALISIS DE LOS CIRCUITOS TURISTICOS
SOBRE LA ACCESIBILIDAD PARA TURISTAS CON
CAPACIDADES MOTORAS RESTRINGIDAS

Para determinar el nivel de accesibilidad para turistas con capacidades motoras
restringidas de los diferentes circuitos con que cuenta la ciudad de Azul, se establecen
los siguientes criterios de accesibilidad ®°:

 El criterio de accesibilidad es extraido de la “Guia de Turismo Sin Barreras” realizada por el

Ayuntamiento de Arona (Espafia) en el afio 2009.
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Adaptado/Accesible: Un espacio, instalacion o servicio se considera
Adaptado/Accesible si se ajusta a los requerimientos funcionales y
dimensionales que garanticen su utilizacion autébnoma y con comodidad
por las personas con movilidad reducida.

Practicable: Un espacio, instalacion o servicio se considera Practicable
cuando, sin ajustarse a todos los requerimientos que lo califiquen como
adaptado, no impide su utilizacién a las personas con movilidad reducida.

Inaccesible: Un espacio, instalacién o servicio se considera Inaccesible
cuando, sus estancias y elementos de que consta la instalacion, no
permite el acceso, la circulacion y la estancia en sus dependencias.

CIRCUITO HISTORICO/ CULTURAL

El Circuito Historico/Cultural se lo categoriza como un circuito practicable, ya que, al
desarrollarse casi totalmente al aire libre y en la zona céntrica, no presentan barreras
urbanisticas considerables que dificulten la transitabilidad de las personas (posee
rampas en todas sus esquinas y veredas en 6ptimo estado). En cuanto a la
accesibilidad que tienen los distintos atractivos que integran este circuito, podemos
mencionar a la Iglesia Catedral “Nuestra Sefiora del Rosario”, el Palacio Municipal, y
el Complejo Cultural “General San Martin” como los Unicos que cuentan con rampas
de acceso, pero no asi el Teatro Espafiol de Azul, comercios en general, y los
distintos museos que se encuentran en el radio céntrico. Por consiguiente, podemos
calificar un circuito con una buena accesibilidad en la via publica, aunque no de la
misma manera en los accesos a los principales atractivos del circuito y a las
instalaciones que brindan en su interior (sanitarios y mobiliarios accesibles). Por todo
lo dicho, se lo podria considerar como un circuito turistico accesible para turistas con
capacidades motoras restringidas.

CIRCUITO ARQUITECTONICO

Por su parte, este circuito turistico se lo categoriza como practicable, ya que la mayor
parte de los atractivos de este circuito se los puede encontrar también en el Circuito
Historico/Cultural, a excepcion del Parque Municipal “Domingo F. Sarmiento”, el
Cementerio Municipal, el Cristo y Via Crucis, los cuales no presentan barreras
urbanisticas considerables que dificulten la movilidad de las personas (posee rampas
en todas sus esquinas y veredas en Optimo estado). Pero no es asi en lo que
respecta a las barreras arquitecténicas, ya que las instalaciones que brindan en sus
interiores (sanitarios y mobiliarios) no son accesibles para dicho segmento. Es
importante mencionar, que el Parque Municipal “Domingo F. Sarmiento” cuenta con
juegos para nifios con capacidades motoras restringidas, brindando asi un servicio
acorde a las necesidades de los mismos. Es por ello, que se lo podria considerar
COmo un circuito turistico accesible para turistas con capacidades motoras
restringidas.

CIRCUITO RELIGIOSO

De la misma manera, el Circuito Religioso se lo categoriza como adaptado/accesible,
ya gue la mayor parte de las iglesias y templos religiosos que se recorren no
presentan barreras urbanisticas considerables que dificulten el traslado de las
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personas (posee rampas en todas sus esquinas y veredas en un estado aceptable).
Ademas, es importante mencionar que la mayoria de los sitios cuentan con rampas
de acceso, y en algunas de ellas poseen bafios adaptados para personas con
capacidades motoras restringidas, por lo que lo hace un circuito turistico accesible
para turistas con capacidades motoras restringidas.

CIRCUITO SALAMONE

Por su parte, se analiz6 el Circuito Salamone, el cual se lo categoriza como
practicable, ya que las principales obras del ingeniero y arquitecto Francisco
Salamone no presentan barreras urbanisticas significativas que dificulten la
transitabilidad de las personas (brindan en su mayoria rampas en las esquinas
aledafas a cada atractivo y veredas en optimo estado). Por otro lado, es importante
mencionar que dichas obras presentan en su mayoria barreras arquitecténicas que
obstaculizan la autonomia e independencia de las personas (no poseen la instalacién
de rampas en su interior, bafios y mobiliarios accesibles). Por todo lo dicho, se lo
podria considerar como un circuito turistico accesible para turistas con capacidades
motoras restringidas.

CIRCUITO POLICIAL - “MATEOCHO” (MATEO BANKS)

Por otro lado, el Circuito Policial - “Mateocho” (Mateo Banks) se lo categoriza como
inaccesible, ya que los principales atractivos que se recorren no brindan accesibilidad
para los turistas con capacidades motoras restringidas. Son ejemplos de esto, la
presencia de barreras urbanisticas (no presentan rampas de acceso a cada atractivo)
y barreras arquitectonicas (no se encuentran instaladas rampas en su interior, bafios
y mobiliarios accesibles). Por todo lo analizado, se lo considera como un circuito
turistico no accesible para turistas con capacidades motoras restringidas.

CIRCUITO NATURAL

En lo que respecta al Circuito Natural, se lo puede categorizar como un circuito
inaccesible, ya que los principales atractivos que se recorren no ofrecen accesibilidad
para los turistas con capacidades motoras restringidas. Son ejemplos de esto, el
Parque Municipal “Domingo F. Sarmiento”, el Balneario Municipal “Almirante
Guillermo Brown”, la Costanera “Cacique Catriel” y el Camping Muncipal, los cuales
muestran en su mayoria la presencia de barreras urbanisticas (falta de rampas de
acceso a cada atractivo y veredas en mal estado) y barreras arquitectdnicas
(ausencia de bafios publicos accesibles, y ademas presenta en algunos sitios
pendientes un tanto pronunciadas, las que podrian dificultar su Optima
transitabilidad). Por todo lo analizado, se lo considera como un circuito turistico no
accesible para turistas con capacidades motoras restringidas.

CIRCUITO “PASEO BOLIVAR”

Por dultimo, el Circuito “Paseo Bolivar’, se lo categoriza como un circuito
adaptado/accesible, ya que, al ser un recorrido totalmente al aire libre por los
diferentes atractivos arquitectdénicos que se concentran por calle Bolivar (mas
precisamente entre la Avenida 25 de Mayo y calle Col6n), no poseen barreras
urbanisticas que dificulten su traslado (brindan en su totalidad rampas en las
esquinas aledafias a cada atractivo, y sus veredas se encuentran mayormente sin
obstaculos fisicos que imposibiliten la circulaciobn de personas con capacidades
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motoras restringidas). Es por ello, que se lo podria considerar como un circuito
turistico accesible para turistas con capacidades motoras restringidas.

Por lo analizado anteriormente, vemos que el nivel de accesibilidad que poseen
actualmente los circuitos turisticos de la ciudad de Azul para atender a las
necesidades de los potenciales turistas con capacidades motoras restringidas que
guieran visitar la misma es aceptable, ya que al analizar los mismos (con sus
correspondientes atractivos) se observa que basicamente no presentan barreras
urbanisticas considerables que dificulten la transitabilidad de los turistas (brindan en su
mayoria rampas en las esquinas aledafias a cada atractivo y veredas en Optimo
estado). Ademas, es necesario mencionar que dichas obras presentan en su mayoria
barreras arquitectonicas que obstaculizan la autonomia e independencia de las
personas (no poseen la instalacion de rampas en su interior, bafios y mobiliarios
accesibles).

CUADRO 4
ANALISIS SOBRE EL NIVEL DE ACCESIBILIDAD TURISTICA
QUE POSEEN ACTUALMENTE LOS CIRCUITOS TURISTICOS
DE LA CIUDAD DE AZUL

NOMBRE DEL BARRERAS

URBANISTICAS

BARRERAS NIVEL DE
ARQUITECTONICAS | ACCESIBILIDAD

CIRCUITO

Circuito

Historico/Cultural Moderadas a Bajas

Moderadas a Bajas

Circuito

Arquitecténico Moderadas a Bajas

Moderadas a Bajas

gierﬁ;iigzo Bajas Moderadas a Bajas
ggf;ur::gne Bajas Moderadas

Sil\i/lr;:feigoc: O(ZHCial ~ Moderadas a Altas Altas

Circuito Natural Moderadas a Altas Altas

Circuito
“Paseo Bolivar’

Bajas

Moderadas a Bajas

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2010.

il
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TITULO II: DIAGNOSTICO
DE SITUACION DE LA
OFERTA TURISTICA DE
LA CIUDAD DE AZUL

CAPITULO 3

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS
DE LA OFERTA TURISTICA

En este capitulo, se hara hincapié primeramente a los datos arrojados por las
encuestas realizadas al sector hotelero, gastronémico, y de intermediacion (agencias
de viajes, incluyendo ademas a guias de turismo locales), para saber principalmente
las caracteristicas que presentan estos sectores en lo que respecta a la accesibilidad
para turistas con capacidades motoras restringidas que requieran de sus servicios.

Por otra parte, se analizaran los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los
visitantes y a los residentes locales relevadas en los 3 sitios turisticos elegidos (Plaza
“San Martin”, Parque Municipal “Domingo Faustino Sarmiento” y Balneario Municipal
“Almirante Guillermo Brown”) y en algunos de los hoteles y restaurantes de la ciudad
tomados al azar; para saber sus caracteristicas (motivo del viaje, lugar de
procedencia, tiempo de estadia, entre otras), y ademas, para conocer su opinién sobre
la accesibilidad en la ciudad y sobre los servicios que brinda para turistas con
capacidades motoras restringidas. Ademas, se agruparan los datos arrojados de la
percepcion sobre los atributos cognitivos y sobre los atributos afectivos que posee la
ciudad, tanto de los turistas y/o excursionistas como de los residentes locales.
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3.1 ENCUESTAS AL SECTOR HOTELERO

Esta fase de investigacion se basa en encuestas estructuradas y no estructuradas
realizadas a todo el sector hotelero entre los meses de Agosto y Octubre de 2009.
Para ello, se encuesto a la totalidad del sector (compuesto por 19 establecimientos).

El objetivo de dichas encuestas es saber cuéles son aquellos aspectos relacionados a
la actividad del sector, y mas especificamente sobre la accesibilidad que presentan (y
los servicios que brindan) para recibir a turistas con capacidades motoras restringidas.

CATEGORIA DE ALOJAMIENTO

0%

W HOTEL 3*

10% B HOTEL 2*

m HOTEL 1*

B HOTEL S/C

B CABANA

m CAMPING
HOSPEDAJE
ESTANCIA
OTROS

El 42% corresponde a la categoria de Hotel, de los cuales, el 10% pertenece a Hotel
de 3 estrellas, otro tanto a Hoteles de 2 estrellas, y el 16% a Hotel 1 estrella, mientras
gue sélo el 6% se establece sin categorizar. Por otro lado, el 26% corresponde a la
categoria de alojamiento Cabafia, y el 16% a Hospedaje. Ademas, el 10% se
categoriza como Estancia, mientras que el 6% como Camping.

ANOS QUE PRESTA SERVICIOS EN AZUL

® MENOS DE 2 ANOS

WENTRE2Y5ANOS
ENTRE5Y 10 ANOS

B MAS DE 10 ANOS

La mayoria de los establecimientos hoteleros han ofrecido sus servicios durante mas
de 10 afos, correspondiendo un 47% del total. Entre 5 y 10 afios, la encuesta nos
arroja un 16%, y entre 2 y 5 afios, un 21%. Finalmente, los establecimientos mas
recientes han prestado sus servicios durante menos de 2 afos, resultando el 16% del
total.
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(.COMO VE A LA ACTIVIDAD TURISTICA
EN LOS ULTIMOS 10 ANOS?

0%

B HA INCREMENTADO
B SEMANTIENE CONSTANTE
= HA DISMINUIDO

En lo que respecta a la opinién brindada sobre como ve a la actividad turistica en la
ciudad de Azul durante los ultimos 10 afios, el 84% considera que ha incrementado; en
tanto que el 16% cree que se mantiene constante. Por su parte, cabe mencionar que
no se manifiestan opiniones sobre una disminucion de la actividad turistica en dicho
periodo.

(CUAL ES EL NUMERO TOTAL DE PLAZAS
QUE POSEE EL ALOJAMIENTO?

B MENOSDE 30
W ENTRE30Y 50
m MAS DE 50

El 42% de los establecimientos hoteleros posee una capacidad de alojamiento menor
a 30 plazas, mientras que el 32% las posee entre 30 y 50. Finalmente, el 26% del total
posee mas de 50 plazas.

VALOR DE HABITACION SINGLE
(HOTEL Y HOSPEDAJE)

® MENOS DE $100
mENTRES101Y $150
m MAS DE $150

En lo que refiere al valor de la habitacién single (para las categorias “hotel” y
“‘hospedaje”), el 82% posee su tarifa para menos de $100, mientras que el 18%
restante lo posee para mas de $150. Por su parte, cabe mencionar que no se
registraron tarifas entre $101 y $150.
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VALOR DE HABITACION DOBLE
(HOTEL Y HOSPEDAJE)

= MENOS DE $150
W ENTRE $151Y $200
= MAS DE $200

En lo que representa al valor de la habitacién doble (para las categorias “hotel” y
“hospedaje”), el 82% posee su tarifa para menos de $100, mientras que el 9% restante
lo posee entre $101 y $150 e igualmente para mas de $150.

TIPO DE TARIFA POR HABITACION
(CABANA Y ESTANCIA)

B POSEE TARIFA BASE SINGLE
(SGL)

m POSEE TARIFA BASE DOBLE
(DBL)

= POSEE TARIFA BASE TRIPLE
(TRL)

B POSEE TARIFA BASE
CUADRUPLE (CDL)

m POSEE TARIFAS SUPERIORES A
BASE CUADRUPLE (CDL)

La mayoria de los establecimientos (para las categorias “cabafia” y “estancia”) poseen
tarifas base cuadruple (CDL), correspondiendo un 57% del total. Luego, el 18%
poseen tarifas base doble (DBL), mientras que el 11% las poseen en base triple (TRL).
Finalmente, el 7% de los establecimientos poseen tarifas base single (SGL) e
igualmente en tarifas superiores a base cuadruple (CDL).

(EXISTE RECARGO POR INCLUIR
SERVICIOS ESPECIALES?

mSi
ENO
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El 79% del sector hotelero en la ciudad de Azul no efectia recargos por incluir
servicios especiales, mientras que sélo el 21% si los realiza.

¢HA RECIBIDO ALGUN TURISTA
CON CMR?

msi
ENO
m NORECUERDA

El 58% de los establecimientos hoteleros manifestaron que han recibido alguna vez a
algun turista con capacidades motoras restringidas. Por el contrario, un 26% destaco
gue no han recibido, y por ultimo, el 16% sefialaron que no recuerdan haber recibido
alguna vez a turistas con capacidades motoras restringidas.

(POSEE RAMPAS DE ACCESO PARA
LA ENTRADA Y SALIDA DE PERSONAS
CON CMR?

msi
mNO
= NO REQUIERE

El 52% del sector hotelero en la ciudad de Azul no posee rampas de acceso para la
entrada y salida de personas con capacidades motoras restringidas, mientras que el
42% no requiere de este tipo de rampas. Cabe sefialar que sélo el 6% de los

establecimientos hoteleros si las posee.

GRADO DE FACTIBILIDAD QUE CONSIDERA
PARA INCLUIR RAMPAS DE ACCESO PARA LA
ENTRADAY SALIDA DE PERSONAS CON CMR

m MUY PROBABLE
B PROBABLE

W POCOPROBABLE
H [MPROBABLE
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Del 52% de los establecimientos que no poseen rampas de acceso para la entrada y
salida de personas con capacidades motoras restringidas, el grado de factibilidad que
se considera para incluirlas, un 10% asegura que es muy probable de realizarlo,
mientras que el 30% lo considera como probable. Por su parte, un 40% testifica que es
poco probable de realizar, y finalmente, un 20% lo considera improbable.

(POSEE ASCENSOR/ES ESPECIAL/ES
PARA PERSONAS CON CMR?

mSi
mNO

NO REQUIERE
B NO TIENE ASCENSOR

El 42% de los establecimientos hoteleros de la ciudad de Azul no posee y no requiere
de ascensores especiales para personas con capacidades motoras restringidas. Por
otro lado, solo el 6% de la hoteleria azulefia si los posee; y cabe sefialar que el 10%
de los establecimientos hoteleros no tiene en sus instalaciones ascensores comunes.

GRADO DE FACTIBILIDAD QUE CONSIDERA
PARA INCLUIR ASCENSORES PARA
PERSONAS CON CMR

0%
H PROBABLE

POCO PROBABLE

50% m IMPROBABLE

m MUY PROBABLE

Del 52% de los establecimientos que no poseen ascensores especiales para personas
con capacidades motoras restringidas (por tener ascensor basico) ni tienen siquiera
ascensores (42% y 10% respectivamente), el grado de factibilidad que se considera
para incluirlos, un 30% asegura que es probable de llevarlo a cabo, mientras que el
50% lo considera como poco probable, y el 20% restante testifica como improbable de
realizar. Por su parte, cabe mencionar que no se registraron deseos sobre gque sea
muy probable de incluir dicho ascensor.
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(POSEE HABITACIONES CON SERVICIOS
PARA PERSONAS CON CMR?

mSi
ENO

El 83% de los establecimientos hoteleros en la ciudad de Azul no posee habitaciones
con servicios para personas con capacidades motoras restringidas, mientras que el
17% restante si las posee.

GRADO DE FACTIBILIDAD QUE CONSIDERA
PARA ADAPTAR DICHAS HABITACIONES
PARA PERSONAS CON CMR

MUY PROBABLE
m PROBABLE

1 POCO PROBABLE
B IMPROBABLE

Del 83% de los establecimientos que no poseen habitaciones con servicios para
personas con capacidades motoras restringidas, el grado de factibilidad que se
considera para incluirlas, un 7% asegura que es muy probable de realizarlo, mientras
gue el 33% lo considera como probable. Por su parte, un 47% testifica que es poco
probable de realizar, y finalmente, un 13% lo considera improbable.

;CONSIDERA QUE SU PERSONAL ESTA
CAPACITADO PARA ATENDER A
TURISTAS CON CMR?

msi
®mNO
= NO SABE
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El 58% del sector hotelero en la ciudad de Azul considera que su personal esti
capacitado para atender a turistas con capacidades motoras restringidas, mientras que
el 36% manifestd que cree su personal no se encuentra capacitado para atender a
dichos turistas. Por ultimo, s6lo el 6% de los establecimientos hoteleros no sabe
realmente si su personal esta capacitado para atender al segmento de turistas con
capacidades motoras restringidas.

(ESTARIA DISPUESTO A CAPACITAR
SU PERSONAL?

mSi
ENO

Del 36% de los establecimientos que consideran que su personal no esta capacitado
para atender a turistas con capacidades motoras restringidas, afirma que un 57%
estaria dispuesto a capacitarlo, mientras que el 43% restante no lo estaria.

3.2 ENCUESTAS AL SECTOR
GASTRONOMICO

Esta etapa de investigacion se basa en encuestas estructuradas y no estructuradas
realizadas a todo el sector gastronémico entre los meses de Agosto y Diciembre de
2009. Para ello, se encuestd a la totalidad del sector (compuesto por 43
establecimientos).

El objetivo de dichas encuestas es saber cuales son aquellos aspectos relacionados a
la actividad del sector, y mas especificamente sobre la accesibilidad que presentan (y
los servicios que brindan) para recibir a turistas con capacidades motoras restringidas.

CATEGORIA DE ESTABLECIMIENTO
GASTRONOMICO AL QUE PERTENECE

B RESTAURANTE
B PARRILLA

= PIZZERIA

B CONFITERIA/CAFE
= PUB

m OTROS
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El 32% del sector gastronomico corresponde a la categoria de Restaurante, el 12%
pertenece a Parrilla, y el 16% a Pizzeria. Ademds, cabe sefialar que el mayor
porcentaje corresponde a la denominacion de Confiteria/Café, con el 19%, mientras
gue otro 12% pertenece a la categoria de Otros (siendo en su mayoria estaciones de
servicio que brindan sus instalaciones como patio de comidas).

ANOS QUE PRESTA SERVICIOS EN AZUL

= MENOS DE 2 ANOS

HENTRE2 Y 5 ANQS
ENTRE5Y 10 ANOS

®m MAS DE 10 ANOS

La mayoria de los establecimientos gastronémicos han ofrecido sus servicios durante
mas de 10 afios, correspondiendo al 37% del total. Entre 5 y 10 afios, la encuesta nos
arroja un 26%, y entre 2 y 5 afios, un 23%. Finalmente, los establecimientos mas
recientes han prestado sus servicios durante menos de 2 afos, resultando el 14% del
total.

;.COMO VE A LA ACTIVIDAD TURISTICA
EN LOS ULTIMOS 10 ANOS?

0%

B HA INCREMENTADO
B SEMANTIENE CONSTANTE
HA DISMINUIDO

En lo que respecta a la opinion brindada sobre cémo ve a la actividad turistica en la
ciudad de Azul durante los udltimos 10 afios, la mayoria de los establecimientos
gastronémicos expresaron que ha incrementado, arrojando el 84%; en tanto que el
16% considera que se mantiene constante. Por su parte, cabe mencionar que no se
manifiestan opiniones sobre una disminucién de la actividad turistica en el mencionado
periodo.

UNLP | FCE



s | &)

SERVICIOS QUE BRINDA

0% W DESAYUNOS (DES.)

0% 0%
U 0% m MERIENDAS (MER.)
0, 0,
0%  [[-0% 0% m ALMUERZOS (ALM.)

0 W CENAS (CEN.)
14% 5% 0%

W DELIVERY

m OTROS

W DES. Y DELIVERY
W DES. Y MER.

DES., MER. Y DELIVERY
B DES., MER., ALM. Y CEN.
H DES., MER., ALM., CEN. Y DELIVERY

MER. Y DELIVERY

ALM.Y DELIVERY

ALM.Y CEN.

ALM., CEN. Y DELIVERY

CEN.Y DELIVERY

El 42% de los establecimientos gastronémicos brinda servicios en forma conjunta de
Almuerzos y Cenas, mientras que el 25% brinda también en forma conjunta los
servicios de Desayunos, Almuerzos, Meriendas y Cenas, siendo el segundo mayor
porcentaje. Ademas, el 14% brinda servicios conjuntos de Almuerzos, Cenas y
Delivery. Por otro lado, el 12% del sector gastronémico sélo brinda servicios de Cenas,
mientras que los establecimientos que arrojan un porcentaje menor son el de
Desayunos y Meriendas, y el de Desayunos, Meriendas, Almuerzos, Cenas y Delivery,
con un 5% y un 2% respectivamente. Por Ultimo, los establecimientos gastronémicos
gue no arrojan porcentaje alguno son: Desayunos; Meriendas; Almuerzos; Delivery; la
categoria Otros; Desayunos y Delivery; Desayunos, Meriendas y Delivery; Meriendas y
Delivery; Almuerzos y Delivery; y por ultimo, Cenas y Delivery.

PRECIO MEDIO DEL SERVICIO

B DESAYUNOS
m ALMUERZOS
CENAS

En lo que respecta al precio medio que poseen los establecimientos gastronémicos de
la ciudad de Azul, la categoria Desayunos destaca un precio medio de $10,80;
mientras que para la categoria Almuerzos es de $34,28. Por ultimo, la categoria Cenas
ofrece un precio medio de $43,22.
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(CUAL ES LA CAPACIDAD QUE POSEEEL
ESTABLECIMIENTO GASTRONOMICO?
(CANTIDAD DE CUBIERTOS)

B MENOS DE 25
W ENTRE25Y 50
m MAS DE 50

El 46% del sector gastronémico en la ciudad de Azul posee una capacidad de atencién
(cantidad de cubiertos) de entre 30 y 50, mientras que el 40% las posee por mas de
50. Finalmente, el porcentaje mas inferior corresponde a su capacidad menor de 30

cubiertos, arrojando un 14%.

¢HA RECIBIDO ALGUN TURISTA CON CMR?

msi
ENO
m NOSABE

El 60% de los establecimientos gastronémicos manifestaron que han recibido alguna
vez a algun turista con capacidades motoras. Por el contrario, el 28% sefialaron que
no han recibido, y por ultimo, sélo el 12% expresaron que no recuerdan haber recibido

alguna vez a turistas con capacidades motoras restringidas.

(POSEE RAMPAS DE ACCESO PARA LA
ENTRADAY SALIDA DE PERSONAS
CON CMR?

msi
ENO
m NO REQUIERE

El 37% del sector gastrondmico en la ciudad de Azul no posee rampas de acceso para
la entrada y salida de personas con capacidades motoras restringidas, mientras que el
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56% no requiere de este tipo de rampas. Cabe sefialar que so6lo el 7% de los
establecimientos hoteleros si las posee.

GRADO DE FACTIBILIDAD QUE CONSIDERA
PARA INCLUIR RAMPAS DE ACCESO PARA LA
ENTRADAY SALIDA DE PERSONAS CON CMR

B MUY PROBABLE
= PROBABLE

B POCO PROBABLE
m IMPROBABLE

Del 37% de los establecimientos que no poseen rampas de acceso para la entrada y
salida de personas con capacidades motoras restringidas, el grado de factibilidad que
se considera para incluirlas, un 6% asegura que es muy probable de realizarlo,
mientras que el 50% lo considera como probable. Por su parte, un 31% testifica que es
poco probable de realizar, y finalmente, un 13% lo considera improbable.

;POSEE BANOS ADAPTADOS
PARA PERSONAS CON CMR?

2%

mSi
ENO

El 98% de los establecimientos gastrondmicos en la ciudad de Azul no posee en sus
instalaciones de bafios adaptados para personas con capacidades motoras
restringidas, mientras que solo el 2% si los posee.

GRADO DE FACTIBILIDAD QUE
CONSIDERA PARA INCLUIR BANOS
PARA PERSONAS CON CMR

MUY PROBABLE
HPROBABLE

W POCO PROBABLE
B IMPROBABLE
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Del 98% de los establecimientos que no poseen bafios adaptados para personas con
capacidades motoras restringidas, el grado de factibilidad que se considera para
incluirlas, un 7% asegura que es muy probable de realizarlo, mientras que el 31% lo
considera como probable. Por su parte, un 45% testifica que es poco probable de
realizar, y finalmente, un 17% lo considera improbable.

;CONSIDERA QUE SU PERSONAL ESTA
CAPACITADO PARA ATENDER A
TURISTAS CON CMR?

17%

mSi
ENO
NO SABE

El 46% del sector gastronémico en la ciudad de Azul considera que su personal esta
capacitado para atender a turistas con capacidades motoras restringidas, mientras que
el 37% manifestd que cree su personal no se encuentra capacitado para atender a
dichos turistas. Por ultimo, el 17% de los establecimientos gastronémicos no sabe
realmente si su personal esta capacitado para atender al segmento de turistas con
capacidades motoras restringidas.

(ESTARIA DISPUESTO A CAPACITAR
SU PERSONAL?

mSi
mNO

Del 37% de los establecimientos que consideran que su personal no esta capacitado
para atender a turistas con capacidades motoras restringidas, afirma que un 56%
estaria dispuesto a capacitarlo, mientras que el 44% restante no lo estaria.
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3.3 ENCUESTAS AL SECTOR DE
INTERMEDIACION

Esta etapa de investigacion se basa en encuestas estructuradas y no estructuradas
realizadas a todo el sector de intermediacion (con la inclusion de guias de turismo
locales) entre los meses de Agosto y Noviembre de 2009. Para ello, se encuesto a la
totalidad del sector (compuesto por 4 agencias de viajes y 10 guias de turismo
locales).

El objetivo de dichas encuestas es saber cuales son aquellos aspectos relacionados a
la actividad del sector, y mas especificamente sobre la accesibilidad que presentan (y
los servicios que brindan) para recibir a turistas con capacidades motoras restringidas.

(CUAL ES SU AREA DE DESEMPENO
EN EL SECTOR TURISTICO?

m AGENCIA DE VIAJES
B GUIAS DE TURISMO

El 29% se desempefia en el Sector Turistico como Agencia de Viajes, de los cuales,
en su totalidad son del tipo emisoras-receptivas. Por lado, el 71% restante se
desempefia como Guia de Turismo local.

ANOS QUE PRESTA SERVICIOS EN AZUL

® MENOS DE 2 ANOS
WENTRE2Y5ANOS

ENTRE5Y 10 ANOS
B MAS DE 10 ANOS

La mayoria de las Agencias de Viajes y Guias de Turismo locales han ofrecido sus
servicios durante menos de 2 afios, correspondiendo un 57% del total. Entre 2 y 5
afios, la encuesta nos arroja un 7%, y entre 5 y 10 afios, un 22%. Finalmente, las
Agencias de Viajes y Guias de Turismo locales que han prestado sus servicios durante
més de 10 afios (de mas antigledad en el mercado local), arrojan como resultado el
14% del total.
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(.COMO VE A LA ACTIVIDAD TURISTICA
EN LOS ULTIMOS 10 ANOS?

0%

B HA INCREMENTADO
B SEMANTIENE CONSTANTE
B HADISMINUIDO

En lo que respecta a la opinién brindada sobre como ve a la actividad turistica en la
ciudad de Azul durante los ultimos 10 afios, el 86% considera que ha incrementado; en
tanto que el 14% cree que se mantiene constante. Por su parte, cabe mencionar que
no se manifiestan opiniones sobre una disminucion de la actividad turistica en dicho
periodo.

GRADO DE FACTIBILIDAD QUE CONSIDERA
PARA IMPLEMENTAR SERVICIOS
ESPECIALIZADOS PARA TURISTAS CON CMR

0%

B MUY PROBABLE
B PROBABLE

B POCO PROBABLE
B IMPROBABLE

Del 100% del grupo de Agencias de Viajes y Guias de Turismo locales en la ciudad de
Azul que no brinda servicios especializados para turistas con capacidades motoras
restringidas, el grado de factibilidad que se considera para implementarlos, un 43%
asegura que es probable de realizarlo, mientras que el 50% lo considera como poco
probable. Por su parte, el 50% testifica que es improbable de realizar, y finalmente,
cabe sefalar que no se registraron deseos sobre que sea muy probable de
implementar dichos servicios.

EN SUS INSTALACIONES, ;POSEE RAMPAS
DE ACCESO PARA LA ENTRADA 'Y SALIDA
DE PERSONAS CON CMR?

0%

msi
ENO
= NO REQUIERE
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El 71% del grupo de Agencias de Viajes y Guias de Turismo locales en la ciudad de
Azul no requiere de rampas de acceso para la entrada y salida de personas con
capacidades motoras restringidas, mientras que el 29% no posee de este tipo de
rampas. Por su parte, cabe mencionar que no se registraron datos para el grupo de
Agencia de Viajes y Guias de Turismo locales que si posean en sus instalaciones de
dichas rampas de acceso.

GRADO DE FACTIBILIDAD QUE CONSIDERA
PARA INCLUIR RAMPAS DE ACCESO PARA LA
ENTRADAY SALIDA DE PERSONAS CON CMR

0%

B PROBABLE
POCO PROBABLE
50% m IMPROBABLE

Del 29% del grupo de Agencias de Viajes y Guias de Turismo locales en la ciudad de
Azul que no poseen en sus instalaciones rampas de acceso para la entrada y salida de
personas con capacidades motoras restringidas, el grado de factibilidad que se
considera para implementarlos, mientras que un 25% asegura que es probable de
realizarlo, mientras que el 50% lo considera como poco probable. Por su parte, el 25%
testifica que es improbable de realizar, y finalmente, cabe sefalar que no se
registraron deseos sobre que sea muy probable de incluir dichas rampas de acceso.

(CONSIDERA QUE USTED Y/0O SU PERSONAL
ESTA/N CAPACITADO/S PARA ATENDER
A TURISTAS CON CMR?

15%
mSi
ENO

NO SABE

El 64% del grupo de Agencias de Viajes y Guias de Turismo locales en la ciudad de
Azul considera que él y/o su personal estd capacitado para atender a turistas con
capacidades motoras restringidas, mientras que el 21% manifesté que cree no se
encuentra capacitado para atender a dichos turistas. Por altimo, el 15% restante no
sabe realmente si él y/o su personal estan capacitados para atender al segmento de
turistas con capacidades motoras restringidas.
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(ESTARIA DISPUESTO A CAPACITAR
SU PERSONAL?

msi

ENO

Del 21% del grupo de Agencias de Viajes y Guias de Turismo locales en la ciudad de
Azul que considera que €l y/o su personal no estan capacitados para atender a turistas
con capacidades motoras restringidas, afirma que un 67% estaria dispuesto a
capacitarlo/se, mientras que el 33% restante no lo estaria.

3.4 ENCUESTAS A TURISTAS Y/O
EXCURSIONISTAS

Esta etapa de investigacion se basa en encuestas estructuradas y no estructuradas
realizadas a los turistas y/o excursionistas entre los meses de Junio y Diciembre de
2009. Para ello, se encuestaron a un total de 100 turistas y/o excursionistas.

El objetivo de dichas encuestas es saber cual es la opinién sobre aquellos aspectos
relacionados a la actividad turistica, y mas especificamente sobre la accesibilidad que
presenta la ciudad para recibir a turistas con capacidades motoras restringidas.

LUGAR DE PROCEDENCIA

B PARTIDOS VECINOS

W RESTO PROV. DE BUENOS AIRES
OTRA PROVINCIA

H CIUDADAUT. DE BUENOS AIRES

B EXTERIOR

El 32% de los turistas y/o excursionistas proviene de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, mientras que el 24% proviene del resto de la provincia de Buenos Aires. Un 19%
del total proviene de partidos vecinos, y un 16% son del exterior. Por ultimo, el 9%
restante de los turistas y/o excursionistas proviene de otra provincia.
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TIEMPO DE ESTADIA

H UN DIA
m DOS DIAS
= MAS DE DOS DIAS

En lo que respecta al tiempo de estadia, el 39% permanece mas de dos dias en la
ciudad, mientras que el 37% lo hace por un dia. Por ultimo, el 24% de los turistas y/o
excursionistas permanece por dos dias.

(POSEE ALGUNA CAPACIDAD MOTORA
RESTRINGIDA (O MOVILIDAD REDUCIDA)?

mSi
ENO

El 74% de los turistas y/o excursionistas que visitaron la ciudad de Azul no poseen
alguna Capacidad Motora Restringida (o Movilidad Reducida), mientras que el 26%
restante si las posee.

(HA VIAJADO A OTRO SITIO ALGUNA VEZ?

mSi
ENO

El 83% de los turistas y/o excursionistas han viajado alguna vez, mientras que el 17%
restante sefialé que no han viajado a otro sitio.
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(EL/LOS LUGAR/ES AL/A LOS QUE
VISITO, GENERALMENTE FUE/RON
APTO/S PARA DESARROLLAR UN
TURISMO ACCESIBLE?

mSi
BNO

El 75% de ese 83% de turistas y/o excursionistas que han viajado alguna vez, resaltan
gue esos lugares que visito si fueron aptos, generalmente, para desarrollar un turismo
accesible, mientras que el 25% no lo fueron.

SEXO

B MASCULINO
B FEMENINO

La mayor parte de la poblacibn encuestada corresponde al sexo femenino,
correspondiendo un 58%, mientras que el 42% restante pertenece al sexo masculino.

EDAD
2%

| 15-29
m 30-49
= 50-64
H65-74
= 75Y MAS

En lo que respecta a la distribucion de los segmentos etarios, el 31% corresponde a
turistas entre 50 y 64 afios, mientras que el 27% pertenece al segmento de entre 65y
74 afos. Por su parte, el 23% corresponde al segmento de entre 15 y 29 afios, y el
17% para los de 30 a 49 afios. Por ultimo, solo el 2% de los encuestados pertenece al
segmento etario de 75 afios en adelante.
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NIVEL EDUCATIVO

B PRIMARIO INCOMPLETO

5%

B PRIMARIO COMPLETO

B SECUNDARIO INCOMPLETO
B SECUNDARIO COMPLETO

® TERCIARIO/UNIVERSITARIO

INCOMPLETO
B TERCIARIO/UNIVERSITARIO

COMPLETO

El 36% de los turistas y/o excursionistas tiene secundario completo, mientras que el
18% posee terciario/universitario completo. El 15% audn no ha finalizado sus estudios
secundarios, y el 14% no lo ha hecho para el nivel terciario/universitario. Por ultimo, el
12% de los turistas y/o excursionistas posee primario completo, y solo el 5% tiene
primario incompleto.

ACTIVIDAD ECONOMICA
1%
2%
® ESTUDIANTE
 PROFESIONAL
® AMA DE CASA
m COMERCIANTE
= EMPLEADO
m PRODUCTOR AGROPECUARIO
# OTROS

En lo que respecta a la actividad econ6mica que realizan los turistas y/o
excursionistas, el 35% es ama de casa, mientras que el 21% es empleado. Ademas, el
16% es estudiante, y el 13% es comerciante. Por su parte, el 12% de los turistas y/o
excursionistas es profesional, mientras que los menores valores corresponden a la
categoria productor agropecuario y otros, con un 2% y un 1% respectivamente.

NIVEL DE INGRESOS

= MENOS DE $1.000

W ENTRE $1.001Y $2.500
= ENTRE $2.501 Y $3.500
B MAS DE $3.500

El mayor nivel de ingresos de los turistas y/o excursionistas corresponde entre $1.001
y $2.500 (con el 31%), mientras que el 24% posee un ingreso de menos de $1.000.
Ademas, para un nivel de ingresos de mas de $3.500 arroja un 24% del total, y el 22%
restante lo posee entre $2.501 y $3.500.
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3.4.1 RAZONES POR LAS QUE EL TURISTA
DECIDE REALIZAR EL VIAJE

MOTIVO DEL VIAJE

0%

B OCIO-RECREACION
HVAF
B NEGOCIOS
ESALUD
B RELIGIOSO
B ESTUDIO

OTROS

El principal motivo por el cual los turistas y/o excursionistas deciden viajar es por ocio-
recreacion, el cual ocupa el 43% del total. En segundo lugar ocupa el 18% y es por
motivo de turismo religioso, siguiente por un 17% el cual corresponde a la categoria de
estudio. El 12% de los turistas y/o excursionistas encuestados visita a la ciudad de
Azul por motivo de negocios, mientras que el 8% lo hacen para visitar a amigos o
familiares. Por ultimo, s6lo el 1% restante de los turistas y/o excursionistas visitan la
ciudad por motivo de salud.

3.4.2 PERCEPCION SOBRE LOS ATRIBUTOS
COGNITIVOS DE LA CIUDAD DE AZUL

Para caracterizar a la ciudad sobre cual es la percepciéon que se tiene en base a los
atributos cognitivos, las encuestas realizadas a los turistas y/o excursionistas arrojan
los siguientes resultados, representado en los siguientes graficos de barra.

Por su parte, cabe destacar que cada atributo en su conjunto se lo caracteriza sobre el
rango que va desde 1 (totalmente negativo) a 7 (total positivo).®’

57 VVer “METODOLOGIA".
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PERCEPCION SOBRE ATRIBUTOS COGNITIVOS

VALORACION

ATRIBUTOS
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PERCEPCION SOBRE ATRIBUTOS COGNITIVOS

VALORACION

ATRIBUTOS

3.4.3 PERCEPCION SOBRE LOS ATRIBUTOS
AFECTIVOS DE LA CIUDAD DE AZUL

En otro punto que se expresa en las encuestas a los residentes locales, se destaca
ademas cudl es la percepcion que se tiene sobre la ciudad de Azul en base a los
atributos afectivos. Es por eso que los datos que arrojan las encuestas se hallan
representados en el siguiente grafico de barra.

Por su parte, cabe destacar que cada atributo en su conjunto se lo caracteriza sobre el
rango que va desde -3 a +3.%

%8 Ver “METODOLOGIA".
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PERCEPCION SOBRE ATRIBUTOS AFECTIVOS
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3.5 ENCUESTAS A RESIDENTES LOCALES

Esta etapa de investigacion se basa en encuestas estructuradas y no estructuradas
realizadas a los residentes locales entre los meses de Junio y Diciembre de 2009.
Para ello, se encuestaron a un total de 120 residentes locales.

El objetivo de dichas encuestas es saber cual es la opinibn sobre aquellos aspectos
relacionados a la actividad turistica, y mas especificamente sobre la accesibilidad que
presenta la ciudad, tanto para recibir a turistas con capacidades motoras restringidas,

como para los mismos residentes que circulen por ella.

(TIENE ALGUN INTEGRANTE DE LA FAMILIA
O AMIGO/A QUE POSEE ALGUNA CMR?

mSi
ENO
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El 67% de los residentes de la ciudad de Azul no tiene algun integrante de la familia o
amigo/a que posee alguna Capacidad Motora Restringida (0 Movilidad Reducida),
mientras que el 33% restante si los tiene.

(ESA/S PERSONA/S HA/N VIAJADO
ALGUNA VEZ?

mSi
ENO
m NOSABE

El 67% de ese 33% de residentes locales que si tienen algun integrante de la familia o
amigo/a que posee alguna Capacidad Motora Restringida (o Movilidad Reducida) han
viajado alguna vez. Por el contrario, el 10% sefial6 que no han viajado; y por ultimo, el
23% expresod que no sabe si esas personas han viajado alguna vez.

(EL/LOS LUGAR/ES AL/A LOS QUE
VISITO, GENERALMENTE FUE/RON
APTO/S PARA DESARROLLAR UN
TURISMO ACCESIBLE?

msi
mNO

Finalmente, el 15% de ese 67% de residentes locales que sefiala que dichos
integrantes de la familia o amigos/as que han viajado alguna vez, resaltan que esos
lugares que visitd si fueron aptos para desarrollar un turismo accesible, mientras que

el 85% no lo fueron.

SEXO

B MASCULINO
B FEMENINO
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La mayor parte de la poblacion encuestada corresponde al sexo femenino,
correspondiendo un 59%, mientras que el 41% restante pertenece al sexo masculino.

EDAD

m15-29
m 30-49
m50-64
m65-74
m75Y MAS

En lo que respecta a la distribucion de los segmentos etarios, el 27% corresponde a
turistas entre 50 y 64 afios, mientras que el 25% pertenece al segmento de entre 65y
74 afnos. Por su parte, el 22% corresponde al segmento de entre 15 y 29 afios, y el
21% para los de 30 a 49 afios. Por ultimo, s6lo el 5% de los encuestados pertenece al
segmento etario de 75 afios en adelante.

NIVEL EDUCATIVO

B PRIMARIO INCOMPLETO

B PRIMARIO COMPLETO

® SECUNDARIO INCOMPLETO

m SECUNDARIO COMPLETO

® TERCIARIO/UNIVERSITARIO
INCOMPLETO

B TERCIARIO/UNIVERSITARIO
COMPLETO

El 32% de los residentes locales tiene secundario completo, mientras que el 18%
posee secundario incompleto. Por su parte, el 17% aun no ha finalizado sus estudios
terciarios/universitarios, y el 15% posee terciario/universitario completo. Por ultimo, el
12% de los residentes locales posee primario completo, y solo el 6% tiene primario
incompleto.

ACTIVIDAD ECONOMICA

2%

H ESTUDIANTE

B PROFESIONAL

B AMA DE CASA

B COMERCIANTE

H EMPLEADO

5 PRODUCTORAGROPECUARIO
m OTROS
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En lo que respecta a la actividad econdmica que realizan los residentes locales, el
24% es ama de casa, mientras que el 19% es empleado (al igual que estudiante). Por
su parte, el 15% de los residentes locales es profesional, y el 12% es comerciante. Por
altimo, la actividad que presenta menores valores corresponden a la categoria
productor agropecuario y otros, con un 9% y un 2% respectivamente.

NIVEL DE INGRESOS

® MENOS DE $1.000

M ENTRE $1.001 Y $2.500
ENTRE $2.501 Y $3.500

= MAS DE $3.500

El mayor nivel de ingresos de los residentes locales corresponde entre $1.001 y
$2.500 (con el 33%), mientras que el 31% posee un ingreso de mas de $3.500.
Ademas, para un nivel de ingresos de entre $2.501 y $3.500 arroja un 24% del total, y
el 12% restante lo posee con menos de $1.000.

3.5.1 PERCEPCION SOBRE LOS ATRIBUTOS
COGNITIVOS DE LA CIUDAD DE AZUL

Para caracterizar a la ciudad sobre cual es la percepciéon que se tiene en base a los
atributos cognitivos, las encuestas realizadas a los residentes locales arrojan los
siguientes resultados, representado en los siguientes gréaficos de barra.

Por su parte, cabe destacar que cada atributo en su conjunto se lo caracteriza sobre el
rango que va desde 1 (totalmente negativo) a 7 (total positivo).®°

5 Ver “METODOLOGIA".
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PERCEPCION SOBRE ATRIBUTOS COGNITIVOS
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PERCEPCION SOBRE ATRIBUTOS COGNITIVOS

VALORACION
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3.5.2 PERCEPCION SOBRE LOS ATRIBUTOS
AFECTIVOS DE LA CIUDAD DE AZUL

En otro punto que se expresa en las encuestas a los residentes locales, se destaca
ademas cudl es la percepcién que se tiene sobre la ciudad de Azul en base a los
atributos afectivos. Es por eso que los datos que arrojan las encuestas se hallan

representados en el siguiente grafico de barra.
Por su parte, cabe destacar que cada atributo en su conjunto se lo caracteriza sobre el
rango que va desde -3 a +3.”

PERCEPCION SOBRE ATRIBUTOS AFECTIVOS
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3.6 ANALISIS DE RESULTADOS SOBRE
LAS ENCUESTAS

De acuerdo a las encuestas realizadas a los sectores que componen la oferta turistica
de la ciudad de Azul (hotelero, gastronémico y de intermediacion), se derivan las

siguientes conclusiones:

¢ Los tres sectores manifestaron un amplio crecimiento de la actividad turistica en
los ultimos 10 afios.

° Ver “METODOLOGIA".
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Todos han tenido numeros significativos en la recepcién de turistas con
capacidades motoras restringidas, superando el 50% en todos los casos.

Podemos decir que los tres sectores carecen de rampas de acceso la entrada y
salida de turistas con capacidades motoras restringidas, ya que vemos
porcentajes muy bajos de aquellos establecimientos que cuentan con este tipo de
accesos. Aunque al preguntar quiénes ven como factible construirlas, nos
encontramos con un ndamero alentador para realizar dicha obra.

En general, todos los sectores cuentan con escasas instalaciones para turistas
con capacidades motoras restringidas, ya sean bafos, ascensores y habitaciones
especiales, aunque al consultar por el grado de factibilidad para modificar o incluir
estas facilidades para el segmento de turistas estudiado, vemos que alrededor de
entre un 25% y un 40% lo ven como positivo y viable de realizar dichas
adaptaciones a sus instalaciones.

Por ultimo, nos encontramos con que un alto nimero de personal se encuentra
capacitado para atender a dichos turistas, y la mayor parte de los que no lo estan,
los propietarios y/o gerentes de los establecimientos muestran un importante
grado de interés para poder capacitarlos (con el fin de atenderlos como
corresponde).

Y en cuanto a la percepcién que poseen los turistas y/o excursionistas y los residentes
locales sobre los atributos afectivos que posee la ciudad de Azul, podemos decir a
modo de conclusién que:

Los turistas y/o excursionistas resaltan a cada uno de los atributos evaluados con
resultados positivos, en cambio, los residentes locales muestran aspectos
negativos a aquellos que participan en el dia a dia, tales como que Azul es una
ciudad insegura, sucia, aburrida, costosa y antigua. Esto se debe a que quizas el
residente local lo ve desde el punto de vista de la rutina, falta de respuesta a los
reclamos en cuanto a inseguridad, nivel de vida diferente al de los turistas que
visitan la ciudad (ya que el promedio de salarios es mas bajo que en las grandes
ciudades), entre otras.

En lo que respecta a los atributos que coinciden en cuanto a su valoracion,
podemos decir que en ambos casos resaltan que Azul es una ciudad agradable,
relajante, silenciosa y hospitalaria.
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CAPITULO 4

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS A
RESIDENTES LOCALES CON LOS
DISTINTOS SECTORES DE LA
OFERTA TURISTICA

En este capitulo, se aplicaran, en base a las encuestas realizadas a los residentes
locales con los distintos sectores de la oferta turistica, las Medias Aritméticas
Ponderadas, para determinar asi las Fortalezas y Debilidades de las que posee la
ciudad.

4.1 MEDIAS ARITMETICAS PONDERADAS

Una vez procesados los datos de la encuestas, se logra hacer una interpretacion y
analisis de los mismos con el objetivo de aportar informacién nueva y relevante para
este trabajo.

De esta manera, y al igual que en el “Capitulo 2: Caracteristicas del turismo en la
ciudad de Azul’, se desglosan los resultados teniendo en cuenta los cuatro grupos de
analisis, para que la lectura de los resultados sea mas precisa y clara. Cada grupo
representa a un porcentaje (que se detalla seguidamente) del total de encuestados,
por lo tanto, en funcién de ese porcentaje, sera el peso relativo de cada uno en los
resultados de la encuesta:

Residentes Locales (61%): Aquellas personas que residen permanentemente en la
ciudad de Azul.

Sector Gastrondmico (22%): Aquellos propietarios, gerentes o encargados del sector
gastronémico que se encuentran en la ciudad de Azul.

Sector Hotelero (10%): Aquellos propietarios, gerentes o encargados del sector
hotelero que se encuentran en la ciudad de Azul.

Sector de Intermediacién (7%): Aquellos propietarios, gerentes o encargados del

sector de intermediacion (incluyendo ademas a los guias de turismo locales) que se
encuentran en la ciudad de Azul.

Las medias aritméticas ponderadas reflejan un valor medio obtenido por la
valorizacién otorgada por cada grupo.
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Se obtuvieron las siguientes medias aritméticas para los cuatro grupos de analisis.”

CUADRO 5

DISTRIBUCION DE LAS MEDIAS ARITMETICAS PONDERADAS
POR GRUPOS DE ANALISIS

Factores de Analisis

Residentes
Hotelero
Gastronémico
Sector de
Intermediacion
Aritmética
Ponderada

2
o))

Accesos a la ciudad. 3,31 421 4,04 4,64
Entorno paisajistico de la ciudad. 462 515 511 492
Cantidad de atractivos turisticos. 444 452 439 4,28
Calidad de los atractivos turisticos. 4,15 5,05 5,09 4,92

Estado de los atractivos turisticos. 400 468 469 4,35

Cantidad de parques, espacios
verdes/naturales.

> A
M| 0

Cll
N | o

463 563 527 471

»
©

Calidad de los parques, espacios

4 .86 5,73 5,46 4.85
verdes/naturales.

Estado de los parques, espacios

verdes/naturales. 8,72 4,78 5,02 4,92

Cantidad de atractivos

NP 461 405 467 5,07
arguitectonicos.

Calidad de los atractivos

L 481 463 509 5,14
arquitectonicos.

Estado de los atractivos

NP 416 3,78 4,67 4,35
arquitectonicos.

Cantidad de lugares de interés
histérico y/o cultural (monumentos, 4,68 4,84 532 4,78
Museos).

Estado de los lugares de interés
histérico y/o cultural (monumentos, 4,33 4,73 4,83 4,21
Museos).

Accesibilidad fisica de los lugares
de interés histérico y/o cultural 2,98 2,89 293 2,14
(monumentos, museos).

Cantidad de espacios que ofrecen
actividades culturales (cine, 4,69 421 467 4,78 4.6
musica, exposiciones, teatro).

™ La Media Aritmética Ponderada para cada factor de analisis se calcula como la sumatoria de los valores
promedios de cada grupo y luego se pondera ese valor por el porcentaje que representa cada uno de
ellos en el total de encuestados. De esta manera, se obtiene un nimero entre 1 y 7 de acuerdo al peso
relativo de cada grupo. El mismo procedimiento se repite para cada factor de analisis.
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Accesibilidad fisica en los espacios
gue ofrecen actividades culturales

(cine, musica, exposiciones, AEL &Y &SP AL 2.7
teatro).

Calidad del servicio de alojamiento. 3,35 4,73 4,11 3,57 3,7
Relacion precio - calidad del

339 463 393 3,71

=
o))

servicio de alojamiento.

Accesibilidad fisica en el servicio
de alojamiento.

Variedad en la oferta gastronémica. 4,69 457 4,41 471
Calidad en la oferta gastronémica. 470 431 4,06 442

Relacion precio - calidad en la
oferta gastronémica.

288 336 255 221

N
(0]

>
(o]

>
o1

457 4,15 458 4,28

4,5

Accesibilidad fisica en la oferta
gastronémica.

Calidad de los medios de
transporte internos.

270 252 351 1,85

2,34 2,89 2,88 1,57
Accesibilidad fisica en los medios
de transporte internos.

Cantidad de rampas dentro del
centro urbano.

217 152 151 121

542 6,15 6,06 6,57

Estado de las rampas dentro del

4 .85 2,63 2,48 2,42
centro urbano.

Cantidad de rampas fuera del

centro urbano. 323 384 369 285

Estado de las rampas fuera del

3,67 2,21 2,11 2,14
centro urbano.

4.2 ANALISIS DE SITUACION INTERNA

4.2.1 IDENTIFICACION DE FORTALEZAS Y
DEBILIDADES

Con el objetivo de establecer estrategias de analisis claras, se identificaron tres
subgrupos dentro de los factores de analisis mencionados anteriormente. Aquellos en
los que su media aritmética ponderada sea mayor o igual a 4,5 y menor o igual 7
formaran parte del “grupo superior” y seran considerados como fortalezas para su
posterior andlisis; los que tengan una media aritmética ponderada mayor o igual a 3,5
y menor que 4,5 formaran parte del “grupo medio” y; los que tengan una media
aritmética ponderada mayor o igual 0 y menor a 3,5 se los identificard como “grupo
inferior” y seran considerados como debilidades para su posterior andlisis.
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FACTORES DE ANALISIS CON MEDIA ARITMETICA
MAYOR O IGUAL A 4,5 Y MENOR O IGUALA 7

FORTALEZAS MAP

Cantidad de rampas dentro del centro urbano. 5,7
Calidad de los pargues, espacios verdes/naturales. 5,1
Cantidad de parques, espacios verdes/naturales. 4,9
Calidad de los atractivos arquitecténicos. 4,9
Cantidad de lugares de interés historico y/o -cultural 4.9
(monumentos, museos).

Entorno paisajistico de la ciudad. 4,8
Cantidad de atractivos arquitecténicos. 4,6
Cantidad de espacios que ofrecen actividades culturales 46
(cine, musica, exposiciones, teatro). '
Variedad en la oferta gastronémica. 4,6
Calidad de los atractivos turisticos. 4,5

Estado de los lugares de interés historico y/o -cultural

4,5
(monumentos, museos).
Calidad en la oferta gastronémica. 4,5
Relacion precio - calidad en la oferta gastronémica. 4,5

FACTORES DE ANALISIS CON MEDIA ARITMETICA
MAYOR O IGUAL A 3,5 Y MENOR A 4,5

Cantidad de atractivos turisticos. 4,4
Estado de los atractivos turisticos. 4,2
Estado de los parques, espacios verdes/naturales. 4,2
Estado de los atractivos arquitecténicos. 4,2
Estado de las rampas dentro del centro urbano. 3,9
Calidad del servicio de alojamiento. 3,7
Relacion precio - calidad del servicio de alojamiento. 3,6
Accesos a la ciudad. 3,6
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FACTORES DE ANALISIS CON MEDIA ARITMETICA
MAYOR O IGUAL A 0 YMENORA 3,5

DEBILIDADES MAP

Cantidad de rampas fuera del centro urbano. 3,4
Estado de las rampas fuera del centro urbano. 3,1
Accesibilidad fisica de los lugares de interés histérico y/o 2.9
cultural (monumentos, museos).

Accesibilidad fisica en el servicio de alojamiento. 2,8
Accesibilidad fisica en la oferta gastrondmica. 2,8
Accesibilidad fisica en los espacios que ofrecen actividades
culturales (cine, masica, exposiciones, teatro). 2,7
Calidad de los medios de transporte internos. 2,5
Accesibilidad fisica en los medios de transporte internos. 1.9

4.3 ANALISIS DE CADA FACTOR

4.3.1 FORTALEZAS

CANTIDAD DE RAMPAS DENTRO DEL CENTRO URBANO

Se refiere al nUmero de rampas que se encuentran en todas las esquinas del radio
céntrico de la ciudad, comprendido las calles Necochea y sus paralelas hasta Colén, y
las perpendiculares a ellas (las calles San Martin e Irigoyen).

CALIDAD DE LOS PARQUES, ESPACIOS
VERDES/NATURALES

Hace referencia al nivel de disefio paisajistico que cuentan los espacios verdes y/o
naturales de la ciudad, donde artistas y profesionales de gran trayectoria han dejado
su sello de calidad, como por ejemplo, el disefio paisajistico del Pargue Municipal
“‘Domingo Faustino Sarmiento” (llevado a cabo por el urbanista y paisajista francés
Carlos Thays), y las portadas del Cementerio y del Parque Municipal (obras del
ingeniero y arquitecto Francisco Salamone) como las mas caracteristicas.

CANTIDAD DE PARQUES, ESPACIOS VERDES/NATURALES

La ciudad presenta, tanto en su casco urbano como en los alrededores, numerosos
espacios verdes y naturales, dandole un valor agregado a la oferta turistica; como por
ejemplo, el Parque Municipal “Domingo Faustino Sarmiento”, la gran cantidad de
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plazas, el Balneario Municipal “Almirante Guillermo Brown”, y la arboleda que
presenta en toda la extension de la ciudad.

CALIDAD DE LOS ATRACTIVOS ARQUITECTONICOS

Azul es poseedor de una singular riqueza artistica, entre la que se destaca la
arquitectura art decé o monumentalista. Son ejemplos de ella, la Plaza “San Martin”,
la portada del Cementerio Municipal, la portada del Parque Municipal “Domingo
Faustino Sarmiento”, el ex Matadero de Azul y el Cristo Redentor; las cuales
fueron disefiadas por el ingeniero y arquitecto Francisco Salamone.

Por otro lado, se destaca el Teatro Espafiol y el Palacio Municipal, ambos de estilo
neo-clasico, donde este ultimo edificio se destaca por su torre central italianizante.
Ademas, el Museo “Enrique Squirru”, de estilo neo-colonial, fue la primera casa de
dos plantas de Azul.

Por ultimo, cabe destacar que, por calle Bolivar (mas precisamente entre la Avenida
25 de Mayo hacia las méargenes del Arroyo Azul), se concentra una edificacion de alto
valor histérico, donde se destacan -corrientes estilisticas que responden al
neoclasicismo, neo-tudor, eclecticismo francés e italiano, en su mayoria con gran
rigueza ornamental en el tratamiento de sus fachadas e importantes trabajos de
herreria, carpinteria, vitrales y mayolicas.

CANTIDAD DE LUGARES DE INTERES HISTORICO Y/O
CULTURAL (MONUMENTOS, MUSEOQS)

Aqui se hace referencia a las obras arquitectdnicas y/o culturales que presenta la
ciudad, donde se pueden mencionar a la portada del Parque Municipal “Domingo
Faustino Sarmiento”, la entrada al Cementerio Municipal, disefio de la Plaza “San
Martin” (todas ellas obras del ingeniero y arquitecto Francisco Salamone), el Teatro
Espanol, la Iglesia “Nuestra Sefiora del Rosario”, los museos “Lopez Claro”, “Enrique
Squirru” y el Museo Ferroviario “Ferro Club Azul”’, el Grupo Escultérico “El Quijote”
(obra del artista Carlos Regazzoni), el Mural sobre la Historia de Azul (obra del artista
Omar “Chirola” Gasparini), el Monumento “Respeto a los Pueblos Originarios”, la
“Casa Ronco”, la “Hemeroteca de Azul’, la Biblioteca Popular de Azul “Bartolomé J.
Ronco”, y el Complejo Cultural “General San Martin”, entre otros.

ENTORNO PAISAJISTICO DE LA CIUDAD

De acuerdo a la cantidad y calidad de los espacios verdes y naturales que cuenta la
ciudad, hace que se cree un entorno paisajistico, el cual enriquece a la oferta de
atractivos como punto de distincion. Ademas, la ciudad cuenta con edificios publicos,
plazas y fachadas arquitecténicas de relevancia, convirtiéndola en un paisaje de
belleza significativa.

CANTIDAD DE ATRACTIVOS ARQUITECTONICOS

Como mencionamos en el punto de “calidad de los atractivos arquitecténicos” de la
ciudad, vemos que Azul cuenta con una significativa cantidad de los mismos,
destacado por la importante variedad de estilos y por la intervencién de distinguidos
profesionales en la materia.
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CANTIDAD DE ESPACIOS QUE OFRECEN ACTIVIDADES
CULTURALES (CINE, MUSICA, EXPOSICIONES, TEATRO)

Azul se ha caracterizado por ser una ciudad donde la cultura ha desarrollado un
protagonismo importante. Desde sus comienzos, y a partir de la llegada de
inmigrantes europeos, fueron creando diferentes espacios culturales, los cuales
fueron tomando gran relevancia para el desarrollo de esta actividad, dando asi las
bases sdlidas para posicionarlo como un destino cultural. Son ejemplos significativos
de esto, el Teatro Espafiol, bibliotecas, museos, el cine, e instituciones intermedias.
En la actualidad se reafirma este concepto, y se consolida a partir de la designacion
de “Azul, Ciudad Cervantina Argentina” por la el Centro UNESCO Castilla - La
Mancha.

VARIEDAD EN LA OFERTA GASTRONOMICA

En este aspecto, calificamos a Azul como una ciudad que posee una diversificada
oferta gastrondmica, los cuales cuentan con restaurantes, parrillas, pizzerias,
confiterias, pubs, y demas variantes gastronémicas que complementan este sector.

CALIDAD DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

En cuanto a la calidad de los atractivos turisticos, podemos decir que la participacion
de grandes exponentes de renombre en el disefio y la construccién, como son el
ingeniero y arquitecto Francisco Salamone, el urbanista y paisajista francés Carlos
Thays, el artista Carlos Regazzoni, el artista Omar “Chirola” Gasparini e importantes
arquitectos que dejaron su sello en las diferentes fachadas, le aportan un valor
agregado que distingue a la ciudad.

ESTADO DE LOS LUGARES DE INTERES HISTORICO Y/O
CULTURAL (MONUMENTOS, MUSEOS)

A partir del nombramiento del Centro UNESCO Castilla - La Mancha como “Azul,
Ciudad Cervantina de la Argentina”, se destaca una intervencién mas activa por parte
del municipio, en lo que respecta a la conservacion del patrimonio histérico y cultural

gue posee, posibilitando el uso y disfrute tanto de los turistas como de los residentes
locales.

CALIDAD EN LA OFERTA GASTRONOMICA

Ademdas de destacar a Azul como una ciudad que posee una variada oferta
gastron6mica, podemos distinguir conjuntamente su calidad. Esto se ve reflejado,

principalmente, en los resultados obtenidos de las encuestas a turistas y/o
excursionistas.
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RELACION  PRECIO-CALIDAD EN LA  OFERTA
GASTRONOMICA

En lo que respecta a la relacion que existe entre el precio y la calidad que podemos
encontrar en la oferta gastronémica, puede decirse que no es un factor negativo para
la decision de los turistas y/o excursionistas, ya que la mayor parte de ambos lo
destacé como un aspecto positivo.

4.3.2 DEBILIDADES

CANTIDAD DE RAMPAS FUERA DEL CENTRO URBANO

Se refiere al nUmero de rampas que se encuentran en las afueras del radio céntrico
de la ciudad, comprendido fuera de las calles Necochea y sus paralelas hasta Colén,
y las perpendiculares a ellas (las calles San Martin e Irigoyen). Basicamente estan
ubicadas en los principales atractivos que posee la ciudad, pero ademas, pueden
localizarse tanto en instituciones (colegios profesionales, clubes) como en lugares de
servicios publicos (Hospital Municipal “Dr. Angel Pintos”, Policia Bonaerense,
Bomberos, entre otros).

ESTADO DE LAS RAMPAS FUERA DEL CENTRO URBANO

Aqui se hace referencia al estado y la conservacion de las rampas ubicadas fuera del
radio céntrico de la ciudad, las que se encuentran comprendidas fuera de las calles
Necochea y sus paralelas hasta Coldn, y las perpendiculares a ellas (las calles San
Martin e Irigoyen). Cabe destacar que, esta labor es desarrollada por un vecino de la
ciudad (con la colaboracién de las instituciones intermedias y comercios), y no por el
municipio.

ACCESIBILIDAD FiSICA DE LOS LUGARES DE INTERES
HISTORICO Y/0O CULTURAL (MONUMENTOS, MUSEOS)

En este aspecto, puede decirse que ha habido una opinién un tanto generalizada
sobre la falta de accesibilidad fisica que ofrecen los lugares de interés histérico y/o
cultural, en lo que respecta a la colocacion de rampas, tanto en las esquinas anexas
al lugar como para la entrada y salida del mismo, bafios accesibles en su interior, y
demas cuestiones que hacen al lugar accesible tanto para la visita de turistas y/o
excursionistas con capacidades motoras restringidas como para los residentes
locales.

ACCESIBILIDAD FiISICA EN EL SERVICIO DE ALOJAMIENTO

En este punto, se puede destacar que el servicio de alojamiento en general no brinda
una accesibilidad acorde a las expectativas de la demanda de turistas con
capacidades motoras restringidas, y esto se ve reflejado generalmente en la falta de
colocacién de rampas para la entrada y salida del mismo, habitaciones accesibles y
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bafios accesibles en su interior, y demas cuestiones que hacen al hotel accesible para
la visita de turistas y/o excursionistas con capacidades motoras restringidas.

ACCESIBILIDAD FiSICA EN LA OFERTA GASTRONOMICA

En este aspecto, se puede destacar que la oferta gastronémica en su conjunto no
propone un servicio de accesibilidad acorde a las expectativas de la demanda de
turistas con capacidades motoras restringidas, y esto se ve reflejado generalmente en
la falta de colocacién de rampas para la entrada y salida del mismo, bafios accesibles
en su interior, y demas cuestiones que hacen a la accesibilidad en la gastronomia
para brindar servicios a turistas y/o excursionistas con capacidades motoras
restringidas.”

ACCESIBILIDAD FISICA EN LOS ESPACIOS QUE OFRECEN
ACTIVIDADES CULTURALES (CINE, MUSICA, EXPOSICIONES,
TEATRO)

En este aspecto, puede decirse que se ha manifestado una opinién un tanto
generalizada sobre la falta de accesibilidad fisica en los espacios que ofrecen
actividades culturales, y esto se ve reflejado principalmente en la exigua colocacion
de rampas, tanto en las esquinas anexas al lugar como para la entrada y salida del
mismo, bafios accesibles en su interior, y demas cuestiones que hacen al lugar
accesible tanto para la visita de turistas y/o excursionistas con capacidades motoras
restringidas como para los residentes locales.

CALIDAD DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE INTERNOS

En cuanto a la calidad que presentan los medios de transporte internos, podemos
decir que este factor se posiciona como uno de los dos aspectos que presentan
mayor desacuerdo, y esto se debe principalmente, por un lado, a la falta de
mantenimiento, y por el otro, a la ausencia de servicios accesibles tanto para los
turistas y/o excursionistas con capacidades motoras restringidas como para los
residentes locales.

ACCESIBILIDAD FISICA EN LOS MEDIOS DE TRANSPORTE
INTERNOS

En este aspecto, podemos decir que este factor se posiciona como el que presenta
mayor desacuerdo en su conjunto, y esto se debe principal y Unicamente a la
ausencia de servicios accesibles, tanto para los turistas y/o excursionistas con
capacidades motoras restringidas como para los residentes locales. Cabe sefalar,
gue este hecho puede verse reflejado por la falta de politicas accesibles por parte del
municipio en lo que respecta a los medios de transporte que circulan por la ciudad.

2 Ver: “Capitulo 5: Consideraciones Finales. Recomendaciones sobre como hacer un Hotel Accesible
para Turistas con Capacidades Motoras Restringidas”.

8 \ler: “Capitulo 5: Consideraciones Finales. Recomendaciones sobre como hacer un Restaurante
Accesible para Turistas con Capacidades Motoras Restringidas”.
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4.3.3 DEMAS FACTORES DE ANALISIS

CANTIDAD DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Como ya se ha mencionado, Azul posee parques y/o espacios verdes/naturales,
lugares de interés historico y/o cultural, espacios que ofrecen actividades culturales, y
atractivos arquitectonicos; pero la poblaciéon encuestada marca que dicha cantidad no
la satisface totalmente, por lo que el municipio debera actuar para revertir esta
cuestion.

ESTADO DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

Aqui se hace referencia al estado y conservacion de los principales atractivos
turisticos, lo que marca que el municipio es consciente de que, para satisfacer la
demanda de turistas que visiten la ciudad, es primordial trabajar sobre este tema.

ESTADO DE LOS PARQUES, ESPACIOS VERDES/NATURALES

Como se menciond en el punto anterior, el municipio trabaja para la conservacion de
los atractivos turisticos, y los parques y/o espacios verdes/naturales no son ajenos a
esta cuestion.

ESTADO DE LOS ATRACTIVOS ARQUITECTONICOS

El municipio es el que se ocupa del estado y conservacién de la mayor parte de los
atractivos arquitectonicos, ya que lo considera un factor primordial para satisfacer a la
demanda de turistas que los visiten.

ESTADO DE LAS RAMPAS DENTRO DEL CENTRO URBANO

Se refiere al estado y conservacion de las rampas ubicadas en todas las esquinas del
radio céntrico de la ciudad, las que se encuentran comprendidas entre las calles
Necochea y sus paralelas hasta Colon, y las perpendiculares a ellas (las calles San
Martin e Irigoyen). Como se mencioné anteriormente, cabe destacar que esta labor es
desarrollada por un vecino de la ciudad (con la colaboracién de las instituciones
intermedias y comercios), y no por el municipio.

CALIDAD DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO

En este aspecto, podemos destacar que la ciudad de Azul posee un servicio de
alojamiento de mediana calidad, y esto puede verse reflejado principalmente por la
falta de capacitacion del personal, y por la cantidad y calidad en los servicios, tanto
basicos como adicionales.
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RELACION  PRECIO-CALIDAD DEL  SERVICIO DE
ALOJAMIENTO

En lo que respecta a la relacion que existe entre el precio y la calidad que podemos
encontrar en la oferta de alojamiento, puede decirse que este factor no representa
una dificultad en la decision de los turistas y/o excursionistas que quieran alojarse en
la ciudad.

ACCESOS A LA CIUDAD

Aqui se hace referencia a los accesos que presenta la ciudad, en lo que respecta a la
llegada de turistas y/o excursionistas que la quieran visitar. Esto puede verse reflejado
por la conexién de las rutas nacionales N° 3 y 226, las provinciales N° 51 y 60, y el
Ferrocarril General Roca.

4.4 ANALISIS DE RESULTADOS SOBRE
LA SITUACION INTERNA

De acuerdo a los resultados que mostraron el andlisis de los distintos sectores de la
oferta turistica, donde se aplicaron las Medias Aritméticas Ponderadas, se evaluaran a
continuacion las conclusiones correspondientes que posee la ciudad:

e Podemos resaltar como aspectos positivos la gran cantidad de atractivos que
cuenta la ciudad de Azul, ya sean arquitectdnicos, naturales, histéricos vy
culturales (y la calidad de los mismos), posicionandolo como un destino que
ofrece una significativa diversidad de sitios que satisfacen las necesidades de los
turistas que lo visten. En cuanto a la accesibilidad que presenta la ciudad,
distinguimos como un rasgo de gran importancia la presencia de rampas en todas
las esquinas del centro urbano.

e Como resultados en los niveles medios, destacamos que prevalece el estado y la
calidad de los diferentes atractivos que cuenta la ciudad, donde esta posicion
hace que la aplicacién de una politica de conservacién del patrimonio por parte del
municipio nos lleve a una debilidad o bien una fortaleza (dependiendo del grado
de participacién del mismo).

e En cuanto a los aspectos negativos, notamos que la ciudad carece de
accesibilidad fisica, tanto en los espacios publicos (por ejemplo, en lugares de
interés historico y/o cultural, cantidad y calidad de rampas fuera del centro urbano)
como en los establecimientos privados (por ejemplo, en el servicio de alojamiento
y de gastronomia).
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TITULO III:
CONSIDERACIONES FINALES

CAPITULO 5

RECOMENDACIONES Y
CONCLUSIONES FINALES

En el dltimo capitulo de esta tesis, se brindaran las consideraciones finales para
recomendar sobre como disefiar tanto un hotel como un restaurante accesibles para
turistas con capacidades motoras restringidas, analizando los costos para adaptar
ambos a dicho segmento, y finalmente, se presentaran las conclusiones generales,
seguido de las recomendaciones y propuestas.

UNLP | FCE



o9 | &)

5.1 RECOMENDACIONES SOBRE COMO
DISENAR UN HOTEL ACCESIBLE PARA
TURISTAS CON CAPACIDADES MOTORAS
RESTRINGIDAS ™

CARACTERISTICAS DE ACCESIBILIDAD DE LOS
HOTELES

Un hotel accesible no tiene por qué ser un edificio mas complejo, lleno de ayudas
técnicas poco atractivas. Al contrario, la accesibilidad puede apoyarse en soluciones
técnicas agradables desde el punto de vista estético. Es cierto que en ocasiones
puede significar la realizacién de inversiones mas o menos onerosas, pero en otras es
sélo la aplicacion de la logica a través de pequefias actuaciones.

Para que un hotel pueda ser utilizado con comodidad por los clientes con movilidad
reducida debe cumplir una serie de requisitos basicos y generales.

No hay que olvidar que los requisitos que deben cumplirse en materia de
accesibilidad son los que marcan las correspondientes Leyes de Accesibilidad
Autondmica, por lo que siempre hay que remitirse a ellas.

No obstante, en los siguientes apartados se describen las caracteristicas mas
importantes en materia de accesibilidad fisica que deben tenerse en cuenta para que
un hotel pueda ser utilizado con comodidad, autonomia y seguridad por las personas
con movilidad reducida, con el objetivo de que constituyan una guia practica.

ELEMENTOS A TENER EN CUENTA

1- Zonas de estacionamiento.

2- Acceso.

3- Rampas.

4- Escaleras.

5- Puertas.

6- Ascensores.

7- Pasillos.

8- Pavimentos.

9- Mostrador de recepcion.

10- Habitaciones.

11- Cuartos de bafio.

12- Recomendaciones para la preparaciéon de una habitacién accesible.
13- Restaurante y cafeteria.

14- La importancia de una informacién correcta.
15- El trato al cliente.

" plataforma Representativa Estatal de Discapacitados Fisicos, “Cémo hacer hoteles accesibles para
personas con movilidad reducida”, PREDIF, Madrid, 2006.
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16- Consideraciones a tener en cuenta.

1- ZONAS DE ESTACIONAMIENTO

* En el caso de que haya una zona prevista para el estacionamiento, debe existir como
minimo una plaza reservada para vehiculos de personas con movilidad reducida
situada en un &rea sin pendientes, que permita la colocacion y estabilidad de la silla de
ruedas al lado del coche.

* La plaza debera estar sefalizada con el Simbolo Internacional de Accesibilidad
pintado en el pavimento, también se debera indicar su perimetro. Cuando sea posible,
la plaza de aparcamiento reservado debera contar con una placa vertical que incluya
el Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA) en color contrastado.

* La plaza de aparcamiento reservada debera tener una dimension de al menos, 5 m.
de longitud x 2,20 m. de anchura, a fin de permitir salir y entrar al vehiculo tanto al
conductor como al acompafante. Ademas, debera contar con un area de
acercamiento lateral (que puede ser compartido por dos plazas), de 120 cm. de ancho.
El espacio debe permitir que la puerta del coche esté completamente abierta para que
la silla de ruedas pueda colocarse junto al vehiculo. De este modo, la persona que la
utiliza puede transferirse de la silla al coche y viceversa.

2- ACCESO

« El itinerario de acceso que conduce desde la zona de aparcamiento (especialmente
desde las plazas de estacionamiento reservadas) hasta la entrada principal del hotel,
debe ser accesible para personas de movilidad reducida, incluyendo personas en silla
de ruedas.

» El itinerario accesible serd el trayecto utilizado por todos los visitantes. Un itinerario
secundario, construido para el desplazamiento de personas de movilidad reducida,
sélo puede admitirse en sitios considerados de patrimonio histérico en los que esta
prohibido intervenir.

* Cuando el acceso principal del hotel esté en el mismo nivel que la zona de
aparcamiento, el itinerario que comunica ambos espacios debe carecer de escalones
aislados, tener una anchura libre de paso mayor o igual a 120 cm., y un pavimento
homogéneo y antideslizante. En caso de que el aparcamiento esté en otra planta, el
desnivel se salvara mediante rampa y escalera simultaneamente, y de ser posible
mediante ascensor. Las plazas de aparcamiento reservadas para personas de
movilidad reducida deberan ser las mas proximas a estos elementos.

* En caso de existir desnivel, tanto la rampa como las escaleras, son necesarias
porque para algunas personas con movilidad reducida (como por ejemplo personas
con bastones) es mas facil subir y bajar por las escaleras que por la rampa.

3- RAMPAS

También las rampas deben cumplir con unos requisitos concretos. No todas sirven
para el objetivo que deben cumplir; es habitual encontrarse con rampas con
caracteristicas que las hacen inutilizables, e incluso peligrosas.

» Las rampas deben tener un ancho libre minimo de 120 cm. y ser de directriz recta o
ligeramente curva. Las pendientes varian en funcién de la longitud de la rampa: para
recorridos iguales o menores a 3 metros, un maximo de 10% de pendiente; para
recorridos de 3 a 6 metros, un maximo de 8% de pendiente y para recorridos de 6 a 9
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metros, una pendiente igual o menor a 6%. Pendientes mayores a las indicadas son
insalvables por personas en silla de ruedas, e incluso pueden provocar que la silla
vuelque.

* La rampa no debera tener una longitud mayor a 9 metros, ya que una distancia
mayor es dificil de recorrer por personas de movilidad reducida. Las rampas mas
largas de 9 metros deberan ser de varios tramos, y deberan disponer de rellanos
intermedios de una anchura igual a la de la rampa, con una profundidad de 150 cm.
Estas son las dimensiones adecuadas para que una persona en silla de ruedas pueda
hacer una pausa a mitad de la rampa.

» La pendiente transversal debe ser menor o igual a 2%, para evitar el deslizamiento
de la silla de ruedas.

* El suelo debe ser antideslizante para evitar caidas.

» Deben tener un doble pasamanos a ambos lados. El pasamanos superior debera
estar a una altura entre 90 y 105 cm., y el inferior entre 70 y 85 cm., con una distancia
entre ambos mayor o igual a 20 cm. El pasamanos superior es utilizado por las
personas de movilidad reducida al subir para sujetarse, y el inferior al bajar, pues se
apoyan y detienen. Los pasamanos se deberan prolongar 30 cm. en los extremos de la
rampa, para que la persona pueda asirse antes de empezar a bajar o subir.

* Las areas de embarque y desembarque de la rampa deben estar libres de obstaculos
y permitir la inscripcién de una circunferencia de 150 cm. de diametro, para que una
persona en silla de ruedas pueda realizar un giro de 360°.

4- ESCALERAS

Hay gque tener en cuenta que un escaldén o desnivel ya constituye una barrera para el
desplazamiento de una persona en silla de ruedas, de una persona con bastones o
una persona con dificultad de equilibrio.

Cuando el hotel disponga de escaleras, debe siempre existir un itinerario alternativo
accesible para personas de movilidad reducida, resuelto mediante rampa, ascensor o
salvaescalera.

En cualquier caso, incluso aunque se cuente con una rampa alternativa, las escaleras
deben cumplir una serie de caracteristicas minimas que garanticen durante su
utilizacion la seguridad y comodidad de todos los usuarios:

* Las escaleras deben tener un ancho libre minimo de 120 cm. y ser de directriz recta.

* La altura de los escalones (la contrahuella) debe estar comprendida entre los 14 y los
17 cm. y la huella (donde se apoya el pie) sera de 28 a 32 cm. Todos los peldafios de
un tramo seran de la misma altura. Los escalones no deben tener bocel ni disponer de
tabica (contrahuella), para evitar que cualquier persona de movilidad reducida, se
enganche y tropiece.

* Al igual que en las rampas, el suelo debe ser antideslizante para evitar caidas.

* El numero maximo de escalones seguidos debera ser de 12, preferiblemente 10,
para permitir gue una persona de movilidad reducida pueda hacer una pausa a mitad
del recorrido. Los rellanos intermedios deben tener la misma anchura de la escalera y
una profundidad minima de 120 cm.

» Las areas de embarque y desembarque de la escalera deberan estar libres de
obstaculos, con una anchura igual a la escalera y una profundidad minima de 120 cm.
Cuando la escalera disponga de un salvaescaleras, al principio y final de la misma se
debera poder inscribir una circunferencia de 150 cm. de diametro que permita a una
persona en silla de ruedas hacer un giro de 360°.
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» Deben tener un doble pasamanos a ambos lados. El pasamanos superior debera
estar a una altura entre 90 y 105 cm., y el inferior entre 70 y 85 cm., con una distancia
entre ambos de 20 cm. Los pasamanos se deberan prolongar 30 cm. en los extremos
de la escalera, para que la persona pueda asirse antes de empezar a bajar o subir.

+ A ambos lados de la escalera debera haber un zdécalo de proteccion de altura
superior o igual a 12 cm., para evitar que el baston o muleta de una persona de
movilidad reducida pueda deslizarse, y por seguridad de todas las personas.

5- PUERTAS

Las sillas de ruedas manuales tienen una anchura media de 70 cm. y las eléctricas
son algo mas amplias. Por eso los anchos libres de puerta y los pasillos deben tener
unas medidas suficientes para permitir el paso de las personas que se desplazan en
estas sillas.

Las puertas del hotel deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

» El ancho libre de paso de puerta debe ser igual o mayor a 80 cm.; si las puertas son
mas estrechas algunas personas en silla de ruedas no podran franquearlas.

» El sistema de apertura debe ser facil de manipular, nunca con manillas de pomo; se
deberan instalar tiradores de palanca, que pueden ser accionados por personas con
dificultades de manipulacion. El tirador se debera instalar a una altura de 100 cm.,
para que pueda ser alcanzado y manipulado por una persona en silla de ruedas.

* El espacio anterior y posterior a la puerta debe de ser horizontal, nunca inclinado, y
contar a ambos lados de la puerta con un espacio libre de giro que permita inscribir
una circunferencia de 150 cm., que es el area requerida por una persona en silla de
ruedas para aproximarse a la puerta, abrirla y atravesarla.

» En el caso que la puerta de entrada principal del hotel no sea accesible, debe existir
una alternativa de similar categoria.

6- ASCENSORES

Los ascensores son la mejor alternativa a las escaleras cuando hay que salvar
desniveles importantes, como en el paso de dos 0 mas plantas. En general, el disefio
de los nuevos ascensores ya cumple con los requisitos de accesibilidad, de todas
formas es importante conocer cuales son estos requisitos:

* En el exterior de la cabina del ascensor debe contar con un sistema de sefalizacién
visual que indique la planta en la que esta situado el ascensor y su sentido de
desplazamiento.

* Los botones de llamada del ascensor deben estar situados a una altura de entre 90 y
120 cm.

* El rellano frente a la puerta del ascensor debe ser horizontal, estar libre de
obstaculos y permitir inscribir una circunferencia de 150 cm. de diAmetro, para que una
persona en silla de ruedas pueda realizar un giro de 360°.

» El ancho libre de la puerta del ascensor debe de ser igual o mayor a 80 cm.

* La separacion horizontal maxima entre el suelo de la cabina y el rellano de acceso
debe ser de 2 cm., con una separacion vertical entre ambos inferior a 1 cm. Estas son
las dimensiones salvables para una silla de ruedas.

* La cabina debe tener unas dimensiones minimas de 100 cm. de ancho y 120 cm. de
profundidad, para permitir el acceso de una persona en silla de ruedas.
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 El interior de la cabina debe tener un pasamanos perimetral situado a una altura
entre 95 y 105 cm.

* El interior de la cabina también debe tener un sistema de sefalizacion visual (de ser
posible también acustico) que indique la planta de la parada del ascensor, y su sentido
de desplazamiento. Este debe ser facilmente localizable, situAndose junto a la puerta
del ascensor o de la botonera.

* La botonera de la cabina debe situarse a una altura entre los 90 y 120 cm., para que
pueda ser alcanzada por una persona en silla de ruedas, y a una distancia horizontal
de 40 cm. de la puerta de acceso del ascensor.

» El ascensor debe contar con un sistema de comunicacién en caso de emergencia,
mediante interfono.

» Se debe colocar un espejo frente a la puerta de acceso con el objeto de ayudar a las
personas que utilizan silla de ruedas a realizar las maniobras de salida de espaldas.

7- PASILLOS

» Los pasillos deben tener un ancho de paso de 120 cm. o superior y estar libre de
obstaculos, con el fin de facilitar la deambulacion.

» A excepcion de las puertas de cuartos de bafio y aseos accesibles, y las de salidas
de emergencia, todas las puertas del hotel deben abrir hacia el interior de las salas (0
ser corredizas), para no invadir el pasillo de circulacion.

* El suelo del pasillo, como el de todo el edificio, debe ser antideslizante, con el fin de
evitar las caidas de las personas que utilizan muletas y bastones.

* En los extremos de cada pasillo (cuya longitud no superara los 10 m.) se debe
disponer de un espacio libre de obstaculos en el que pueda inscribirse una
circunferencia de 150 cm. de didmetro, para que una persona en silla de ruedas pueda
hacer un giro de 360°. Es el area requerida para que la persona pueda realizar un
cambio de direccion en su recorrido.

8- PAVIMENTOS

* El pavimento del hotel debe ser antideslizante, tanto en seco como en mojado.

» Debe ser homogéneo, sin cejas, resaltes o huecos en las uniones entre las distintas
piezas. Ademas, no debe tener piezas sueltas.

» En caso de tener alfombras, éstas se anclaran al suelo; es por eso que deben ser de
hilo corto y alta densidad, para no dificultar el rodamiento de una silla de ruedas.

9- MOSTRADOR DE RECEPCION

» El mostrador de recepcion debe ser de doble altura, y debe contar con un espacio de
atencion adaptado en el que pueda realizarse la aproximacién frontal de una persona
en silla de ruedas, o en el que pueda atenderse a una persona de baja estatura.

* Esto significa que el espacio de atencién adaptado debera tener una anchura mayor
o igual a 80 cm., una mesa con una altura entre 80 y 85 cm., donde bajo ella debe
disponerse de un espacio libre inferior con un fondo mayor o igual a 50 cm. y una
altura libre de entre 70 y 80 cm.
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10- HABITACIONES

Para que las habitaciones puedan ser utilizadas por personas con movilidad reducida
deben cumplir una serie de caracteristicas que tienen que ver, basicamente, con la
amplitud del espacio, la disposicion de los muebles y el equipamiento.

Los principales requisitos son los siguientes:
« El itinerario para llegar a ella debe ser totalmente accesible.

» Tanto las puertas de las habitaciones como las zonas de paso deben ajustarse a las
caracteristicas detalladas anteriormente sobre estos elementos.

* En la habitacion debe existir espacio suficiente para circular entre el mobiliario. Ello
implica espacios libres de paso de 80 cm., y al menos un espacio en el que pueda
inscribirse una circunferencia de 150 cm. de didmetro, para que la persona en silla de
ruedas realice un giro de 360°.

» También debe haber espacio suficiente para que la persona de movilidad reducida
pueda aproximarse al mobiliario y utilizarlo, para ello es necesario que cada mueble
disponga de un espacio lateral de 90 cm. de anchura, libre de obstaculos.

» A ambos lados de la cama debe existir un espacio libre de obstaculos de 90 cm. de
anchura, para que la persona pueda hacer la transferencia desde la silla de ruedas. En
habitaciones estrechas debe asegurarse que la transferencia pueda realizarse al
menos desde uno de los dos lados de la cama.

» La mesa o escritorio debe permitir la aproximacion frontal de una persona en silla de
ruedas. Para ello, debera tener una altura de 80 cm., y un espacio libre inferior de 70
cm. de altura 'y 60 cm. de profundidad.

» El sistema de apertura de los armarios debe ser preferentemente con puerta
corrediza, y los tiradores nunca deben ser de tipo pomo, sino tipo palanca en forma de
LoC.

* Las puertas y los cajones de los armarios deberan ser accesibles, para las personas
gue van en sillas de ruedas y para las de baja estatura, por lo que deben estar
situadas a una altura de entre 40 y 120 cm.

* El perchero debe situarse a una altura maxima de 130 cm. (medidos desde el suelo),
ya que una altura superior es inalcanzable por una persona en silla de ruedas; o ser de
doble altura, con un tramo a 130 cm. y otro a 160 cm. Para permitir la mayor
aproximacion posible de la persona en silla de ruedas al armario, no debe existir bajo
el perchero ningun cajén. Otro sistema Util es el perchero extensible, que mediante un
tirador vertical es sacado por la persona hacia el exterior del armario.

* Los enchufes, interruptores y en general todos los aparatos y mecanismos de control
ambiental deben estar situados a una altura entre 40 y 120 cm., para que puedan
activarse desde la silla de ruedas.

* Las repisas de las ventanas deben tener una altura maxima de 1 metro, para permitir
la visién hacia el exterior de una persona en silla de ruedas. Las ventanas deben ser
preferiblemente corredizas, con un sistema de apertura facil de manipular, que no
requiera el giro de la mufieca. Frente a la misma se debera contar con un espacio libre
de obstaculos, que permita la aproximacion de una persona en silla de ruedas.

11- CUARTOS DE BANO

Tanto los cuartos de bafio de las zonas comunes como de las habitaciones adaptadas
deben cumplir con los siguientes requisitos:

» El itinerario para llegar hasta ellos debe ser totalmente accesible.
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 La puerta debe tener una anchura libre de paso de al menos 80 cm., ser corrediza o
abrir hacia el exterior, para no reducir el espacio de maniobra dentro del cuarto de
bafio, y para en caso de caida poder auxiliar a la persona lo mas rapidamente posible.

* En el interior del cuarto de bafio debe poderse inscribir una circunferencia de 150 cm.
de diametro frente a cada uno de los aparatos sanitarios, para que la persona en silla
de ruedas realice un giro de 360°. Esta medida asegura que puedan utilizarse cada
uno de los aparatos sanitarios por una persona en silla de ruedas.

11.1- CUARTOS DE BANO COMUNES EN BATERIA

Los cuartos de bafio accesibles del restaurante deben estar integrados en los bafios
de hombres y mujeres, en los que deberan existir al menos una cabina adaptada por
bateria de aseos.

A continuacién, se detallaran los requisitos de accesibilidad que deben cumplir en
cada caso:

» Cada bateria de bafios que incluya una cabina accesible se sefializard con el
Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA). Ademas del SIA, se debera instalar el
pictograma homologado que indica que el bafio es de hombres o de mujeres.

* En el area circulacion y maniobra situada entre los lavatorios y las cabinas debera
existir un espacio libre de obstaculos en el que pueda inscribirse una circunferencia de
150 cm. de diametro para que la persona en silla de ruedas haga un giro de 360°.

 La distribucién de las cabinas, mobiliario y lavatorios debera ser tal que siempre
exista una anchura libre de paso mayor o igual a 80 cm., para permitir la circulacion de
una persona en silla de ruedas.

* La puerta de la cabina accesible debera tener una anchura mayor o igual a 80 cm., y
debera abrir hacia el exterior (0 debera ser del tipo corrediza), para que en caso de
caida, la puerta pueda abrirse facilmente y la persona pueda ser auxiliada.

* En el interior de la cabina accesible se debera poder inscribir una circunferencia de
150 cm. de diametro, para que una persona en silla de ruedas pueda realizar un giro
de 360° frente al inodoro.

» Al menos uno de los lavatorios de la bateria debera ser accesible, y debera tener las
caracteristicas especificadas anteriormente; aunque siempre es preferible que todos
sean accesibles y estéticamente iguales.

* La iluminacion de los bafos debera activarse mediante un interruptor de luz de
presién, con marco luminoso situado a una altura entre 90 y 120 cm. Otra opcion es
gue el sistema de iluminacién de los bafios sea del tipo de sensor de movimiento.

* En los bafios masculinos se debera instalar al menos un urinario a una altura mas
baja, aproximadamente 45 cm. respecto al suelo, para que pueda ser utilizado por
nifos u hombres de baja estatura.

11.2- LAVATORIO

* Delante del lavatorio debe haber un espacio libre de obstaculos que permita realizar
giros de 150 cm.

* El lavatorio debera estar suspendido en la pared y no tener pedestal.

* Ademas, debe tener una altura libre inferior de entre 68 y 72 cm., y un fondo libre
inferior de 60 cm., que permita el acercamiento y un uso cémodo a las personas
usuarias de sillas de ruedas.

UNLP | FCE



AZUL: Ciudad Accesible para Turistas 106
con Capacidades Motoras Restringidas

* El grifo debe de ser monomando para que pueda ser utilizado por las personas con
dificultad de manipulacién. En caso de tener encimera, se deberd asegurar que
siempre exista el espacio libre inferior antes indicado.

» Los accesorios del lavabo (toallero, secador de manos, etc.) deben situarse a una
altura de entre 70 y 120 cm. Ademas, los aparatos y mecanismos de control ambiental
deben situarse a una altura de entre 40 y 140 cm.; y el borde inferior del espejo a 95
cm.

11.3- INODORO

* El inodoro debera tener un espacio de acceso lateral de 80 cm. o mas, para que la
persona pueda realizar la transferencia desde la silla de ruedas hacia el mismo, y su
asiento debera estar situado a una altura de entre 45y 50 cm.

» Ademas, debe contar con una barra de soporte abatible en el lado del espacio de
acercamiento al inodoro, y una barra de soporte fija en el lado contrario.

* Ambas deberan estar colocadas a una altura de entre 70 y 80 cm., y deberan estar
separadas por una distancia de 65 cm. Todas estas caracteristicas permitiran que las
personas usuarias de sillas de ruedas se transfieran desde su silla al inodoro.

» El mecanismo de descarga del inodoro debera ser lateral al mismo, situado a una
distancia no mayor de 50 cm. del eje del inodoro y a una altura entre 70 y 110 cm.

* Debera ser facil de manipular y activar.

11.4- DUCHA

» La ducha es mejor opcién que la bafiera para las personas con movilidad reducida,
ya que entrar y salir de la misma les resulta extremadamente dificil.

» Frente a la ducha (preferiblemente frente a la pared en la que esta colocada la
griferia) debe existir un area libre de obstaculos de 80 cm. de anchura por 120 cm. de
profundidad, que permita la aproximacion de una persona en silla de ruedas.

» El suelo de la ducha debe estar enrasado con el del resto del cuarto de bano, no
tener ningun tipo de desnivel, y ser antideslizante.

» Debe contarse con una silla de ducha especial, ya que las personas con paraplejia y
tetraplejia no pueden ponerse de pie y tienen que ducharse sentados.

* Si no se cuenta con una silla de ducha, es necesario que exista un asiento de ducha
empotrado en la pared perpendicular a la pared en la que esta instalada la griferia,
para que esta Ultima sea facil de asir por una persona desde el asiento.

* El asiento abatible debera tener una anchura y profundidad minimas de 45 cm. Se
deberd instalar a una altura minima respecto al suelo de 45 cm. y maxima de 50 cm.

* El eje del asiento de ducha se debera situar a una distancia horizontal de 45 cm.
respecto a la pared lateral.

*» La ducha debera contar con una barra de apoyo horizontal situada en la misma pared
de la griferia y al lado del asiento de ducha, con una altura de entre 70y 75 cm.

» También debe instalarse una barra de apoyo vertical cuyo centro se debe situar a
una altura de entre 70 y 75 cm., y a una distancia horizontal maxima de 25 cm.
respecto al borde frontal del asiento de ducha.

* La griferia debe ser de tipo monomando; la jabonera, el toallero y todos los
accesorios que dan servicio a la ducha se deberan instalar a una altura de entre 60 y
120 cm.
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11.5- BANERA

* En el caso de que haya bafera, debe contar con espacio libre lateral de 80 cm. de
anchura y 120 cm. de profundidad, para permitir la transferencia lateral desde la silla
de ruedas.

» La mampara de la bafiera debe ser plegable o corrediza, pero nunca abatible, ya que
reduce el espacio de maniobra del cuarto de bafio, y dificulta el uso de bafiera de
forma autbnoma para una persona en silla de ruedas.

» Debe disponer de un asiento de bafera cuya tabla esté situada a la misma altura del
borde de la bafiera (preferiblemente entre 45 y 50 cm.) con la posibilidad de que se
pueda quitar o poner con facilidad. Los asientos de bafiera mas recomendados son los
gue cuentan con respaldo y asiento giratorio.

* La griferia de la bafiera se debe instalar al centro de la pared mas larga, para que
pueda ser asida con facilidad desde el asiento.

* La bafiera debe contar con una barra de apoyo haorizontal situada en la misma pared
de la griferia a una altura de entre 70 y 75 cm. También debe instalarse una barra de
apoyo vertical cuyo centro se debera situar a una altura de entre 70 y 75 cm. Ambas
barras deberan poder asirse desde el asiento de bafiera.

» La griferia debera ser de tipo monomando; la jabonera, el toallero y todos los
accesorios que dan servicio a la bafiera se deberan instalar a una altura de entre 60 y
120 cm.

12- RECOMENDACIONES PARA LA PREPARACION DE UNA
HABITACION  ACCESIBLE PARA  TURISTAS CON
CAPACIDADES MOTORAS RESTRINGIDAS

» Los muebles deberan disponerse de manera que no se obstaculice la circulacion de
una persona en silla de ruedas alrededor de la cama.

* La silla del escritorio se debe colocar fuera del mismo y adosada a la pared, para que
la persona en silla de ruedas pueda utilizar el escritorio sin necesidad de mover la silla.

* Cualquier objeto que pueda ser utilizado por el huésped como, mantas y almohadas
extras, mando de la television, mando de la calefaccion o del aire acondicionado,
teléfono, caja fuerte, mini bar, etc. se debera situar a una altura de entre 40 y 120 cm.;
alturas verticales que pueden ser alcanzadas por una persona en silla de ruedas.

» Todos los accesorios del cuarto de bafo tales como toallas, espejos, teléfono,
jaboneras, secador de pelo, etc. deben estar situados a una altura no superior de 120
cm., y a una distancia horizontal no mayor de 100 cm. de los ejes del aparato sanitario
al que dan servicio.

13- RESTAURANTE Y CAFETERIA

13.1- DISTRIBUCION DEL MOBILIARIO

* En el restaurante, la terraza y la cafeteria, siempre deben existir espacios libres de
paso que permitan circular entre el mobiliario, a las personas usuarias de sillas de
ruedas. ElI mobiliario (mesas, sillas, barras, bancos y mobiliario de servicio) se debe
disponer de forma que la distancia minima entre muebles sea de 80 cm. Ademas, los
pasillos deben tener 120 cm. de anchura, y debe existir al menos un lugar en la sala
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en el que pueda inscribirse una circunferencia de 150 cm. de didmetro, para que una
persona en silla de ruedas realice un giro de 360°.

13.2- MESAS Y SILLAS

* Las mesas deben reunir unas caracteristicas indispensables para que las personas
en silla de ruedas puedan acercarse lo suficiente y comer con comodidad. Bajo las
mesas debera haber una anchura libre de al menos 80 cm., una altura libre igual o
superior a 70 cm., y un fondo libre de obstaculos minimo de 60 cm. No deberan tener
soportes inferiores transversales que obstaculicen la aproximacion frontal de una
persona en silla de ruedas. Su soporte debera ser de 4 patas o con un pedestal central
gue permita la introduccion de las piernas bajo la mesa.

* La altura de la mesa debe estar entre los 75 y 80 cm. respecto al suelo.

* Las sillas deben contar son respaldo, y la altura del asiento debe estar entre los 42 y
45 cm. de altura.

» Las mesas y sillas no deben estar fijas al suelo; pero de ser este el caso, al menos el
50% de las mesas y sillas deberan ser moéviles, para que puedan moverse cuando en
la sala haya concurrencia de personas con movilidad reducida.

13.3- BARRA DEL BAR-CAFETERIA

» La barra del bar o cafeteria debe ser de doble altura, y ademas debe contar con un
espacio de atencion adaptado en el que pueda realizarse la aproximacion frontal de
una persona en silla de ruedas, o en el que pueda atenderse a una persona de baja
estatura.

* Dicho espacio debe tener una anchura superior o igual a 90 cm., y bajo la barra un
fondo igual o mayor a 60 cm y una altura libre de al menos 70 cm.

» La altura adaptada de la barra debe estar entre 75 y 80 cm., para permitir la
comunicacion visual entre una persona en silla de ruedas, una persona mayor que
desee sentarse, 0 una persona de baja estatura.

13.4- BARRA BUFFET

* Las barras de autoservicio deben estar ubicadas a una altura entre 75y 80 cm., y
deben permitir la aproximacion frontal y lateral de una persona en silla de ruedas. Bajo
la barra debe existir una altura libre mayor o igual a 70 cm. y un fondo libre de 60 cm.
como minimo.

* La barra debe contar en toda su longitud con un espacio lateral libre de obstaculos de
80 cm. de anchura, que permita la circulacion de una persona en silla de ruedas o de
cualquier persona de movilidad reducida.

* La mesa de la barra de autoservicio debe tener un espacio libre en el que pueda
apoyarse y empujarse la bandeja, sin necesidad de sostenerla.

* La distancia maxima de alcance lateral de una persona en silla de ruedas es de 60
cm., por lo que ningun plato o alimento se debe situar a una distancia superior a esta
medida desde el borde de la barra, y tampoco a una altura superior a 140 cm.

14- LA IMPORTANCIA DE UNA INFORMACION CORRECTA

Parece obvio decir que la informacion que los establecimientos dan sobre sus
instalaciones debe ser siempre ajustada a la realidad, totalmente veraz. Pero en el
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caso de las caracteristicas que hacen referencia a la accesibilidad, nunca esta de mas
recordarlo e insistir en ello, ya que una informacion erronea o demasiado general
provoca que algunos turistas con discapacidad se encuentren al llegar a su destino
con que no pueden hacer uso del establecimiento previamente reservado.

Por ello es importante cumplir las siguientes caracteristicas:

* En todo el material de publicidad se debera especificar la accesibilidad del
establecimiento: estancias adaptadas o accesibles, grado de accesibilidad, etc.

» Las personas que atiendan al publico deberan conocer el nivel de accesibilidad del
establecimiento: nUmero de habitaciones, amplitud de las puertas de los cuartos de
bafio, altura del inodoro, si hay ducha o bariera, etc.

15- EL TRATO AL CLIENTE

El objetivo de un buen trato a los clientes de un hotel siempre ser4 el mismo,
independientemente de las caracteristicas de dichos clientes: hacer que se sientan
comodos.

Pero cuando los clientes son personas con discapacidad, quizds por la menor
costumbre de tratar con ellas, los profesionales del sector turistico no siempre saben
cémo actuar para cumplir este objetivo.

CRITERIOS GENERALES A TENER EN CUENTA

» Diversidad: Hay que considerar y respetar las situaciones y las necesidades
personales de los clientes; no todas ni siempre son iguales.

» Autonomia: Cada cliente debe ser autbnomo en el uso de las instalaciones y de los
espacios, y no depender de terceras personas.

» Dignidad: Las soluciones de accesibilidad deben garantizar el respeto a las
personas con discapacidad.

» Seguridad: Cualquier solucién debe velar por la integridad de quienes las utilizan.

« Compatibilidad: Debe permitir la integracion de todos los clientes, no tender a la
creacion de guetos de personas con discapacidad.

En definitiva, deben tender a conseguir la “normalizacion” de la vida de las personas
con discapacidad en todos los ambitos.

16- CONSIDERACIONES A TENER EN CUENTA

* Resulta imposible determinar los requisitos de acceso de un cliente so6lo por el
aspecto visible de una discapacidad; por lo tanto, es mejor no sacar conclusiones
precipitadas y preguntar cualquier duda a la persona afectada.

* Los turistas con discapacidad quieren ser turistas, y por lo tanto, recibir el trato que
se ajuste a sus necesidades. Preglntele sus necesidades concretas sin por ello
hacerle sentir una molestia o un caso especial.

» Hay que evitar la segregacion; los turistas con discapacidad no desean ser aislados
de los demas turistas o enviados por vias de acceso distintas.
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5.1.1 ANALISIS DE COSTOS PARA ADAPTAR UN
HOTEL ACCESIBLE PARA TURISTAS CON
CAPACIDADES MOTORAS RESTRINGIDAS

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas al sector hotelero,
se considerd al segmento de la oferta que no contaba con las instalaciones minimas
requeridas para atender a los turistas con capacidades motoras restringidas.

Se tomaron como parametros las preguntas de las encuestas referidas a:

- Si posee rampas de acceso para la entrada y salida de turistas con capacidades
motoras restringidas (con su grado de factibilidad para incluirlas).

- Sirequiere de ascensores especiales.

- Si posee habitaciones con servicios especiales para dicho segmento (con su grado
de factibilidad para adaptarlas).

- Si su personal se encuentra capacitado para atenderlos.

Ademas, es importante destacar que para determinar los costos para adaptar dicho
hotel se consider6 como base de estudio la opinion profesional de dos de los
ingenieros mas reconocidos de la ciudad de Azul.

ANALISIS DE COSTOS

- RAMPA DE ENTRADA

Instalacién de una rampa con un ancho libre de 120 cm., con un recorrido de 3 a 6
metros y un maximo de 10% de pendiente, cuya pendiente transversal debe ser menor
0 igual a 2%. Colocacién de doble pasamanos de acero inoxidable a ambos lados,
donde el pasamanos superior debera estar a una altura entre 90 y 105 cm., y el inferior
entre 70 y 85 cm., con una distancia entre ambos mayor o igual a 20 cm.

VALOR: $3.000,00.

- PUERTA DE ENTRADA

Construccion y colocacion en la entrada de una puerta con un ancho de 100 cm. con
picaporte en forma de pomo. El espacio anterior y posterior a la puerta debe de ser
horizontal, y contar a ambos lados de la puerta con un espacio libre de giro que
permita inscribir una circunferencia de 150 cm.

VALOR: $2.500,00.

5 Ver “Capitulo 3: Andlisis de las Encuestas de la Oferta Turistica. Encuestas al Sector Hotelero”.
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- PAVIMENTOS

Construccion de un corredor con suelo antideslizante que se direccione desde la
puerta de entrada hacia el mostrador de recepcion y a una habitacién ubicada en
Planta Baja para personas con capacidades motoras restringidas.

VALOR: $3.500,00.

- MOSTRADOR DE RECEPCION

Confeccion e instalacion de un mostrador de recepcién adaptado, que debera tener
una anchura de 80 cm., una mesa con una altura de 85 cm., donde bajo ella disponga
de un espacio libre de 50 cm. y una altura libre de 75 cm.

VALOR: $600,00.

- HABITACION

PUERTA DE ENTRADA A LA HABITACION

Construccion y colocacion de una puerta con un ancho de 80 cm. con picaporte en
forma de pomo. El espacio anterior y posterior a la puerta debe de ser horizontal, y
contar a ambos lados de la puerta con un espacio libre de giro que permita inscribir
una circunferencia de 150 cm.

VALOR: $2.000,00.

MOBILIARIOS

Construccion de una mesa movil de madera, de 4 patas, cuya parte inferior tenga una
altura libre de 75 cm., con una anchura libre de 80 cm., y un fondo libre de 60 cm.

Elaboracion de un armario con un sistema de apertura de puerta corrediza, con
tiradores tipo palanca en forma de L o C. Las puertas y los cajones del armario
deberan estar situadas a una altura de entre 40y 120 cm.

VALOR: $1.200,00.

INSTALACION ELECTRICA

Compra e instalacién de 5 enchufes y 5 interruptores, los cuales deben estar situados
a una altura entre 40 y 120 cm.

VALOR: $500,00.

CUARTO DE BANO
PUERTA

Elaboracion y colocacién de una puerta corrediza con un ancho libre de paso de 80
cm.

VALOR: $1.500,00.
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PAVIMENTO

Diseiar y realizar el suelo del cuarto de bafio con un enrasado antideslizante.
VALOR: $1.500,00.

LAVATORIO

Compra y colocacion de un lavatorio suspendido en la pared a una altura libre 70 cm.,
y un fondo libre de 50 cm.

Compra e instalacion de griferia con sistema monomando.
Compra y colocacién de accesorios del lavabo (toallero, secador de manos, etc.) a una
altura de entre 70 y 120 cm.

VALOR: $2.800,00.

INODORO

Compra y colocacién de un inodoro especial para personas con capacidades motoras
restringidas, con una barra de soporte abatible en el lado del espacio de acercamiento
al inodoro, y una barra de soporte fija en el lado contrario a una altura de 75 cm., y
separadas por una distancia de 65 cm.

VALOR: $2.300,00.

DUCHA

Compra e instalacién de una silla de ducha especial cuyo asiento sea abatible, con
una anchura y profundidad de 45 cm. Se debera instalar a una altura respecto al suelo
de 45 cm.

Compra y colocacion de una barra de apoyo horizontal situada en la pared de la
griferia y al lado del asiento de ducha, con una altura de 70 cm., y una barra de apoyo
vertical situada a una altura de 70 cm., y a una distancia horizontal de 20 cm. respecto
al borde frontal del asiento de la ducha.

Compra y colocacion de griferia de tipo monomando y accesorios (jabonera, toallero y
todos los accesorios que dan servicio a la ducha) a una altura de entre 70 y 120 cm.

VALOR: $2.500,00.

PINTURA Y REVESTIMIENTO

Mano de obra y materiales para pintar y azulejar las modificaciones realizadas del
cuarto de bafio.

VALOR: $5.000,00.

VALOR TOTAL: $28.900,00.
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5.2 RECOMENDACIONES SOBRE COMO
DISENAR UN RESTAURANTE ACCESIBLE
PARA TURISTAS CON CAPACIDADES
MOTORAS RESTRINGIDAS "

CARACTERISTICAS DE ACCESIBILIDAD DE LOS
RESTAURANTES

Un restaurante accesible no tiene por qué ser un edificio complejo, lleno de ayudas
técnicas poco atractivas. Al contrario, la accesibilidad puede apoyarse en soluciones
técnicas agradables desde el punto de vista estético. Es cierto que en ocasiones
puede significar la realizacién de inversiones mas o menos onerosas, pero en otras es
sélo la aplicacion de la logica a través de pequefias actuaciones.

No hay que olvidar que los requisitos que deben cumplirse en materia de
accesibilidad son los que marcan las correspondientes Leyes de Accesibilidad
Autondmica, por lo que siempre hay que remitirse a ellas.

No obstante en los siguientes apartados se describen las caracteristicas mas
importantes en materia de accesibilidad fisica que deben tenerse en cuenta para que
un restaurante pueda ser utilizado con comodidad, autonomia y seguridad por las
personas con movilidad reducida. El objetivo de que constituyan una guia practica.

ELEMENTOS A TENER EN CUENTA

1- Zonas de estacionamiento.

2- Acceso.

3- Escaleras.

4- Rampas.

5- Puertas.

6- Ascensores.

7- Pasillos.

8- Pavimentos.

9- Distribucién del mobiliario.

10- Caracteristicas de las mesas y sillas.
11- Barras de atencion al cliente.

12- Barra de buffet / autoservicio.

13- Carta / mend.

14- Alimentacion.

15- Cuartos de bafio.

16- Salones del restaurante.

17- La importancia de una informacién correcta.
18- El trato al cliente.

8 Ipidem °.
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19- Consideraciones a tener en cuenta.
20- Ayudas técnicas.

1- ZONAS DE ESTACIONAMIENTO

* En el caso de que haya una zona prevista para el estacionamiento, debe existir como
minimo una plaza reservada para vehiculos de personas con movilidad reducida.
Situada en un &rea sin pendientes que permita la colocacién y estabilidad de la silla de
ruedas al lado del vehiculo. La misma debera estar sefalizada con el simbolo de
accesibilidad.

* La plaza estara sefializada con el simbolo internacional de accesibilidad (S.l.A)
pintado en el pavimento, también se indicara su perimetro. Cuando sea posible, la
plaza de aparcamiento contara con una placa vertical que incluya el S.I.A. en color
contrastado.

* La plaza de aparcamiento reservada debera tener una dimension de al menos 5 m.
de longitud x 2.20 m. de anchura, a fin de permitir salir y entrar al vehiculo tanto al
conductor como al acompafante. Ademas, debera contar con un area de
acercamiento lateral (que puede ser compartido por dos plazas) de 120 cm. de ancho.
El espacio debe permitir que la puerta del coche esté completamente abierta para que
la silla de ruedas pueda colocarse junto al vehiculo. De este modo la persona que la
utiliza puede transferirse de la silla al coche y viceversa.

 Su anchura minima debera ser de 220 cm., y el &rea de acercamiento (que puede ser
compartida por dos plazas) de 120 cm. De esta forma habra espacio suficiente para
mantener abierta la puerta del vehiculo mientras se realiza la transferencia de las sillas
de ruedas al vehiculo y viceversa.

» Las plazas de estacionamiento reservado para personas de movilidad reducida
deben ser siempre las mas proximas al acceso del restaurante, ya que ellas no
pueden recorrer largas distancias. En el caso de estacionamientos subterraneos, éstas
seran las mas proximas al ascensor, rampa o escaleras.

* El itinerario entre la zona de estacionamiento y la entrada al restaurante debe de ser
accesible, cumpliendo para ello, en su caso, los requisitos que se especifican en los
apartados correspondientes a puertas, rampas, ascensores y pasillos.

2- ACCESO

* El itinerario de acceso que conduce desde la zona de aparcamiento hasta la entrada
principal del restaurante debe ser accesible para personas con movilidad reducida,
incluyendo personas en sillas de ruedas.

« El itinerario accesible sera el trayecto utilizado por todos los visitantes. Un itinerario
secundario construido para el desplazamiento de personas de movilidad reducida, solo
puede admitirse en sitios considerados de patrimonio histérico en los que esta
prohibido intervenir.

» Cuando el acceso principal del establecimiento esta en el mismo nivel que la zona de
aparcamiento, el itinerario que comunica ambos espacios debe carecer de escalones
aislados, tener una anchura libre de paso mayor o igual a 120 cm., un pavimento
homogéneo y antideslizante. En el caso de que el aparcamiento esté en otra planta, el
desnivel se salvara mediante rampa y escalera simultaneamente y de ser posible
mediante ascensor.

* La rampa, escalera y ascensor cumpliran con los requisitos que se especifican en
este documento.
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* En el caso de existir desnivel, tanto la rampa como la escalera son necesarias
porque para algunas personas de movilidad reducida —como por ejemplo, personas
con bastones— es mas facil subir y bajar por las escaleras que por la rampa.

3- ESCALERAS

» Hay que tener en cuenta que un solo escaldon o desnivel es una barrera que dificulta
e incluso impide el paso. Por esta razén, en el caso de que en el restaurante haya
escaleras, se debe contar con un itinerario alternativo con rampa, ascensor o salva
escalera.

* En cualquier caso, incluso aunque se cuente con una rampa alternativa, las
escaleras deben cumplir una serie de caracteristicas minimas que garanticen durante
su utilizacion, la seguridad y comodidad de todos los usuarios.

* El suelo debe ser antideslizante para evitar caidas.

» Deben disponer de pasamanos, preferentemente doble y a ambos lados, situados a
una altura de entre 65 y 75 cm. el mas bajo, y entre 95 y 105 cm. el mas alto. La
distancia entre ambos sera de 20 cm. Los pasamanos se prolongardn 30 cm. en los
extremos de la escalera, para que las personas puedan asirse antes de comenzar a
bajar o subir.

» A ambos lados de la escalera debera existir un zécalo de proteccion de altura igual o
superior a 12 cm. para evitar que el baston o la muleta de una persona pueda
deslizarse y por seguridad de todas las personas.

* Las escaleras deben tener un ancho libre minimo de 120 cm., y ser de directriz recta.

* La altura de los escalones (la contrahuella) debe estar comprendida entre los 14 y los
17 cm., y la huella (donde se apoya el pie) debera ser de 28 a 32 cm. Todos los
peldafios de un tramo seran de la misma altura. Hay que evitar que los escalones
tengan un reborde donde se pueden enganchar los pies o los bastones.

* El numero maximo de escalones seguidos serd de 12, preferiblemente 10, para
permitir gue una persona de movilidad reducida pueda hacer una pausa a mitad del
recorrido. Los rellanos intermedios tendran la misma anchura de la escalera y una
profundidad minima de 120 cm.

4- RAMPAS

También las rampas deben cumplir con unos requisitos concretos. No todas sirven
para el objetivo que deben cumplir; es habitual encontrarse con rampas cuyas
caracteristicas las hacen inutilizables, e incluso peligrosas.

* Las rampas deben tener un ancho libre minimo de 120 cm., y ser de directriz recta o
ligeramente curva.

* Las pendientes no deben ser siempre iguales, variaran en funciéon de la longitud de la
rampa: para recorridos iguales o menores a 3 metros, la pendiente sera inferior al
10%; para recorridos de 3 a 6 metros, pendiente inferior al 8%; y para recorridos de 6
a 9 metros, la pendiente debe ser igual 0 menor al 6%. Las pendientes mayores a las
indicadas son insalvables para personas en silla de ruedas, e incluso pueden provocar
gue la silla vuelque.

» Una rampa nunca debe tener una longitud mayor a 9 metros, ya que una distancia
mayor es dificil de recorrer por personas de movilidad reducida. De ser mas largas,
dispondran de varios tramos, con rellanos intermedios de una anchura igual a la rampa
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y una profundidad de 150 cm.; y estos rellanos servirdn para que una persona en silla
de ruedas pueda efectuar paradas para descansar a mitad de la rampa.

» La rampa debe tener un doble pasamanos, situado a ambos lados y a una altura
entre 90 y 105 cm. el mas alto, y entre 70 y 85 cm. el mas bajo. La distancia entre
ambos sera de 20 cm., y los pasamanos se prolongaran 30 cm. en los extremos de la
rampa para que las personas puedan asirse antes de empezar a bajar o subir.

» La pendiente transversal debe ser menor o igual al 2%, para evitar el deslizamiento
lateral de la silla de ruedas.

* Al igual que en las escaleras, el suelo debe ser antideslizante para evitar caidas.

* A ambos lados y en toda su longitud la rampa debera contar con un bordillo de
proteccion de al menos 12 cm. de altura, para evitar el descarrilamiento de la silla de
ruedas.

* Las areas de embarque y desembarque de la rampa deben estar libres de obstaculos
y permitir la inscripcién de una circunferencia de 150 cm. de diametro, para que una
persona en silla de ruedas pueda realizar un giro de 360°.

5- PUERTAS

Las sillas de ruedas manuales tienen una anchura media de 70 cm., y las eléctricas
son algo mas amplias. Es por eso que los anchos libres de la puerta y de los pasillos
deben tener unas medidas suficientes para permitir el paso de las personas que se
desplacen en estas sillas.

Las puertas de entrada y de los diferentes salones de los restaurantes deben cumplir
con las siguientes caracteristicas:

» El ancho libre de paso de puerta debe ser igual o mayor a 80 cm., ya que si las
puertas son mas estrechas, puede ocurrir que algunas personas en silla de ruedas no
puedan atravesarlas.

* El sistema de apertura debe ser facil de manipular, nunca con manijas de pomo, que
impiden su uso por las personas con discapacidad en las extremidades superiores o
con dificultades de manipulacion, por requerir el giro de la mufieca. En su lugar se
deberan instalar tiradores de palanca situados a una altura de 100 cm., para que
pueda ser alcanzado por una persona en silla de ruedas.

* El espacio anterior y posterior a la puerta debe ser horizontal, nunca inclinado, y
debe contar a ambos lados de la puerta con un espacio libre de giro que permita
inscribir una circunferencia de 150 cm., que es el area requerida por una persona en
silla de ruedas para aproximarse a la puerta, abrirla y atravesarla.

* En el caso de que la puerta de entrada principal al restaurante no sea accesible,
debe existir una ruta alternativa de similar categoria.

6- ASCENSORES

Los ascensores son la mejor alternativa a las escaleras cuando hay que salvar
desniveles importantes, como en la comunicacion entre dos o mas plantas. En
general, los nuevos ascensores que se disefian ya cumplen con los requisitos de
accesibilidad. De todas formas, es importante saber que deben cumplir con los
siguientes requisitos:

* En el exterior de la cabina del ascensor, se debera contar con un sistema de
sefializacion visual que indique la planta en la que esta situado el mismo, y su sentido
de desplazamiento.
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* En cada planta, los botones de llamada del ascensor deben estar situados a una
altura de entre 90 y 120 cm.

* El espacio anterior y posterior a la puerta del ascensor debe ser horizontal, estar libre
de obstaculos y permitir inscribir una circunferencia de 150 cm. de didmetro para que
una persona en silla de ruedas pueda realizar un giro de 360° La separacion
horizontal maxima entre el suelo de la cabina y el rellano de acceso debera ser de 2
cm.; y la separacion vertical entre ambos debera ser inferior a 1 cm. (estas son las
dimensiones salvables por una silla de ruedas).

* El ancho libre de la puerta del ascensor debe ser igual o mayor a 80 cm.

* La cabina debe tener unas dimensiones minimas de 100 cm. de ancho y 120 cm. de
profundidad, para permitir el acceso de una persona en silla de ruedas.

* El interior de la cabina debera tener un pasamanos perimetral situado a una altura de
entre 95 y 105 cm.

* El interior de la cabina también debera tener un sistema de sefalizacion visual (de
ser posible también acustico) que indique la planta de la parada del ascensor y su
sentido de desplazamiento. Este seré faciimente localizable, y se deberé situar junto a
la puerta del ascensor o de la botonera.

* La botonera de la cabina deberd situarse a una altura de entre los 90 y 120 cm., para
gue pueda ser alcanzada por una persona en silla de ruedas; y a una distancia
horizontal de 40 cm. de la puerta de acceso del ascensor.

» El ascensor debera contar con un sistema de comunicacién en caso de emergencia,
mediante interfono.

* En la cabina se debera colocar un espejo frente a la puerta de acceso, con el objeto
gue las personas que utilizan silla de ruedas tengan mejor visualizacion para realizar
las maniobras de salida de espaldas.

7- PASILLOS

» Los pasillos deben tener un ancho de paso de 120 cm. o superior y estar libre de
obstaculos, con el fin de facilitar la deambulacion.

* Debe permitir la realizacién de un giro de 150 cm. de diametro en todo su recorrido.

» A excepciodn de las puertas de los bafios accesibles, salidas de emergencia, y cocina;
todas las puertas del restaurante deberan abrir hacia el interior de las salas, o seran
correderas para no invadir los pasillos de circulacién.

* El suelo del pasillo, como el de todo el edificio, debe ser antideslizante, con el fin de
evitar las caidas de las personas que utilizan muletas y bastones.

* En los extremos de cada pasillo (cuya longitud no superara los 10 m.), se dispondra
de un espacio libre de obstaculos en el que pueda inscribirse una circunferencia de
150 cm. de didmetro, para que una persona en silla de ruedas pueda hacer un giro de
360°. Es el area requerida para que la persona pueda realizar un cambio de direccién
en su recorrido.

8- PAVIMENTOS

* El suelo del restaurante debe ser antideslizante, tanto en seco como en mojado.

» Debe ser homogéneo, sin cejas, resaltes o huecos en las uniones entre las distintas
piezas. No tendra piezas sueltas.
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* En caso de tener alfombras, éstas se anclaran al suelo, por las que deberan ser de
hilo corto y alta densidad, para no dificultar el rodamiento de una silla de ruedas.

9- DISTRIBUCION DEL MOBILIARIO

* Debe garantizarse al menos un itinerario accesible desde la entrada del local a las
distintas dependencias del establecimiento.

* En la sala del restaurante, cafeteria o terraza, siempre deben existir espacios libres
de paso que permitan circular entre el mobiliario, a las personas usuarias de sillas de
ruedas. El mobiliario (mesas, sillas, barras, bancos y mobiliario de servicio) se debera
disponer de forma que la distancia minima entre muebles sea de 80 cm. Los pasillos
deberan tener 120 cm. de anchura, y debe existir al menos un lugar en cada sala en el
que pueda inscribirse una circunferencia de 150 cm. de diametro para que una
persona en silla de ruedas realice un giro de 360°.

» Debe tenerse en cuenta en la colocacion del mobiliario, el espacio necesario para la
circulacion de los mozos de la cocina a las mesas y entre ellas, con una anchura
minima de los pasillos de 120 cm.

* Los elementos tales como biombos, mesas auxiliares, cavas de vino, elementos
decorativos, puertas y ventanas, entre otras; deberan estar colocadas de manera que
no obstaculicen el paso al usuario de sillas de ruedas.

» Otros elementos tales como extintores y guardarropa, deben estar adosados o
empotrados a las paredes y al margen de los itinerarios.

10- CARACTERISTICAS DE LAS MESAS Y SILLAS

» Las mesas deben reunir unas caracteristicas indispensables para que las personas
en silla de ruedas puedan acercarse lo suficiente y comer con comodidad. Bajo las
mesas deberd haber una anchura libre inferior de 80 cm., una altura libre igual o
superior a 70 cm. y un fondo libre de obstaculos minimo de 60 cm. No deberan tener
soportes inferiores transversales que obstaculicen la aproximacion frontal de una
persona en silla de ruedas. Su soporte debera ser de 4 patas o con un pedestal central
gue permita la introduccién de las piernas bajo la mesa a una persona en silla de
ruedas.

* La altura de la mesa debera estar entre los 75 y 80 cm. respecto al suelo.

* Las sillas deberan contar con respaldo. Ademas, la altura del asiento debera estar
entre los 42 y 45 cm. de altura. Se recomienda disponer en el restaurante de varios
tipos de sillas, con o sin apoyabrazos y con asientos de distintas alturas (entre 42 y 50
cm.), para que en caso gue la persona en silla de ruedas lo desee pueda transferirse a
la silla que mas le conviene.

» Las mesas y sillas no deberan estar fijas al suelo; de ser este el caso, al menos el
50% de las mesas vy sillas deberan ser madviles para que puedan moverse cuando en
la sala haya concurrencia de personas con movilidad reducida.

» Es recomendable disponer de sillas para nifios, al menos dos por cada 50 plazas de
capacidad.

11- BARRA DE ATENCION AL CLIENTE

» En el caso de que haya una barra en el restaurante, debe existir una reserva minima
del puesto de atencion adaptado a personas usuarias de sillas de ruedas.
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» La barra debera tener una anchura superior o igual a 90 cm., bajo la barra un fondo
igual o mayor a 60 cm., y una altura libre de al menos 70 cm.

* La altura adaptada de la barra debera estar entre 75 y 80 cm., para permitir la
comunicacion visual entre una persona en silla de ruedas, una persona mayor que
desee sentarse, 0 una persona de baja estatura.

* Si no existieran sillas o butacas de bar, se recomienda disponer de apoyos
isquiaticos que faciliten el descanso cerca de la barra.

12- BARRA DE BUFFET - AUTOSERVICIO

* Las barras de autoservicio deberan estar ubicadas a una altura entre 75y 80 cm., y
deberan permitir la aproximacion frontal y lateral de una persona en silla de ruedas.
Bajo la barra, debera existir una altura libre mayor o igual a 70 cm., y un fondo libre de
60 cm., como minimo.

* La barra debera contar en toda su longitud con un espacio lateral libre de obstaculos
de 80 cm. de anchura, que permita la circulacion de una persona en silla de ruedas o
de cualquier persona de movilidad reducida.

* La mesa de la barra de autoservicio debera tener un espacio libre en el que pueda
apoyarse y empujarse la bandeja, sin necesidad de sostenerla.

* La distancia maxima de alcance lateral de una persona en silla de ruedas es de 60
cm., por lo que ningun plato o alimento se debera situar a una distancia superior a esta
medida desde el borde de la barra, y tampoco a una altura superior a 140 cm.

13- CARTA / MENU

El disefio de la carta 0 menu debe tener en cuenta ciertos aspectos:
* Elaboracion en papel antideslizante.

* Documentos que no necesiten ser abiertos o manipulados y en todo caso, en un
formato de anillos (para facilitar su apertura).

*» Posibilidad de apoyo sobre atriles, para su mejor lectura.

14- ALIMENTACION

» Es aconsejable contar con menus y dietas para personas con requerimientos
nutricionales especiales, renovados de forma peridédica. De esta forma, se garantiza
una calidad en el servicio y una buena percepcion por parte del cliente.

DIETAS CARACTERISTICAS

Imprescindible para personas aquejadas
Dieta sin gluten para personas con | de esta enfermedad cronica, no contiene
enfermedad celiaca. ningun alimento en cuya composicion

guimica esté presente esta proteina.

Contiene hidratos de carbono complejos
afiadidos, alto contenido en fibra vy
productos bajos en grasa. No contiene
azucares de facil asimilacion.

Dieta para personas con diabetes.
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No contiene ingredientes o bebidas que
puedan desencadenar trastornos
gastricos y excluye productos de digestion
complicada, como por ejemplo salsas
delicadas y especias.

Dieta Blanda para personas con
afecciones gastricas.

Contiene hidratos de carbono complejos
Dieta hipocaldrica. afiadidos y productos con un alto
contenido en fibra.

Alimentos ricos en fibra, hidratos de
carbono complejos y productos bajos en
grasa. Puede contener grasa
polisaturada.

Dieta baja en colesterol para personas
con hipertensién arterial, riesgo de
infarto o angina, arterioesclerosis.

No se usa sal en la preparacion de los
platos, que tienen un bajo contenido en
sodio.

Dieta baja en sodio/sal para enfermos
cardiovasculares o renales.

Se excluye cualquier producto que
Dieta sin lactosa. contenga esta proteina, presente en todos
los lacteos.

Se utilizan productos de origen vegetal.
Dieta vegetariana. Se excluye carne, pescado, productos
lacteos ni huevos.

Creada para quienes siguen una dieta
vegetariana. Incluye huevos y productos
lacteos, pero excluye la carne y el
pescado.

Dieta ovo vegetariana.

15- CUARTOS DE BANO

Los cuartos de bafio deben cumplir con los siguientes requisitos:
» El itinerario para llegar hasta ellos debe ser totalmente accesible.

* Las puertas y zonas de paso deben tener una anchura libre de paso de al menos 80
cm., ser corredizas o abrir hacia el exterior para no reducir el espacio de maniobra
dentro del bafio, y para en caso de caida, poder auxiliar a la persona lo mas
rapidamente posible.

* En el interior del aseo debe poderse inscribir una circunferencia de 150 cm. de
didmetro frente a cada uno de los aparatos sanitarios para que la persona en silla de
ruedas realice un giro de 360°. Esta medida asegura que puedan utilizarse cada uno
de los aparatos sanitarios por una persona en silla de ruedas.

15.1- CUARTOS DE BANO COMUNES EN BATERIA

Los cuartos de bafio accesibles del restaurante deben estar integrados en los bafios
de hombres y mujeres, en los que deberan existir al menos una cabina adaptada por
bateria de aseos. En caso que no se cuente con suficiente espacio para tener 2
cabinas accesibles integradas, se debera contar como minimo con un bafio accesible
independiente.

UNLP | FCE



21 1@

A continuacién, se detallaran los requisitos de accesibilidad que deben cumplir en
cada caso:

» Cada bateria de bafos que incluya una cabina accesible se sefalizara con el
Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA). Ademas del SIA, se debera instalar el
pictograma homologado que indica que el bafio es de hombres o de mujeres.

» En el area circulacion y maniobra situada entre los lavatorios y las cabinas debera
existir un espacio libre de obstaculos en el que pueda inscribirse una circunferencia de
150 cm. de diametro para que la persona en silla de ruedas haga un giro de 360°.

* La distribucion de las cabinas, mobiliario y lavatorios debera ser tal que siempre
exista una anchura libre de paso mayor o igual a 80 cm., para permitir la circulacion de
una persona en silla de ruedas.

* La puerta de la cabina accesible debera tener una anchura mayor o igual a 80 cm., y
debera abrir hacia el exterior (0 debera ser del tipo corrediza), para que en caso de
caida, la puerta pueda abrirse facilmente y la persona pueda ser auxiliada.

* En el interior de la cabina accesible se debera poder inscribir una circunferencia de
150 cm. de didmetro, para que una persona en silla de ruedas pueda realizar un giro
de 360° frente al inodoro.

» Al menos uno de los lavatorios de la bateria debera ser accesible, y debera tener las
caracteristicas especificadas anteriormente; aunque siempre es preferible que todos
sean accesibles y estéticamente iguales.

* La iluminacion de los bafnos debera activarse mediante un interruptor de luz de
presién, con marco luminoso situado a una altura entre 90 y 120 cm.

* Otra opcidén es que el sistema de iluminacion de los banos sea del tipo de sensor de
movimiento.

* En los bafios masculinos se debera instalar al menos un urinario a una altura mas
baja, aproximadamente 45 cm. respecto al suelo, para que pueda ser utilizado por
ninos u hombres de baja estatura.

15.2- LAVATORIO

 Delante del lavatorio debe haber un espacio libre de obstaculos que permita realizar
giros de 150 cm. El lavatorio debe tener una altura libre inferior de entre 68y 72 cm., y
un espacio libre inferior de fondo de 60 cm., que permita el acercamiento y un uso
cdmodo a las personas usuarias de sillas de ruedas.

* El grifo debe de ser monomando para que pueda ser utilizado por las personas con
dificultad de manipulacion. En caso de tener encimera, se debera asegurar que
siempre exista el espacio libre inferior antes indicado.

» Los accesorios del lavabo (toallero, secador de manos, etc.) deben situarse a una
altura de entre 70 y 120 cm. Ademas, los aparatos y mecanismos de control ambiental
deben situarse a una altura de entre 40 y 140 cm.; y el borde inferior del espejo a 95
cm.

15.3- INODORO

* El inodoro debera tener un espacio de acceso lateral de 80 cm o mas, para que la
persona pueda realizar la transferencia desde la silla de ruedas hacia el mismo, y su
asiento debera estar situado a una altura de entre 45 y 50 cm. Ademas, debe contar
con una barra de soporte abatible en el lado del espacio de acercamiento al inodoro, y
una barra de soporte fija en el lado contrario.
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* Ambas deberan estar colocadas a una altura de entre 70 y 80 cm., y deberan estar
separadas por una distancia de 65 cm. Todas estas caracteristicas permitiran que las
personas usuarias de sillas de ruedas se transfieran desde su silla al inodoro.

» El mecanismo de descarga del inodoro debera ser lateral al mismo, situado a una
distancia no mayor de 50 cm. del eje del inodoro y a una altura entre 70y 110 cm.

* Debera ser facil de manipular y activar.

16- SALONES DEL RESTAURANTE

* Los salones siempre deben contar con espacios libres de paso que permitan circular
a las personas usuarias de sillas de ruedas. Esto significa, pasillos de una anchura de
120 cm., y en zonas de giro, espacio libre que permitan inscribir un circulo de 150 cm.
de diametro.

* Las mesas deben reunir unas caracteristicas optimas que permitan a las personas
usuarias de sillas de ruedas acercarse lo suficiente a la mesa para poder comer con
comodidad; es decir, mesas cuya parte inferior tengan una altura libre igual o superior
a70cm.

17- LA IMPORTANCIA DE UNA INFORMACION CORRECTA

Parece obvio decir que la informaciébn que los restaurantes den sobre sus
instalaciones debe ser siempre ajustada a la realidad, totalmente veraz. Pero en el
caso de las caracteristicas que hacen referencia a la accesibilidad nunca esta de mas
recordarlo e insistir en ello, ya que una informacion errébnea o demasiado general
provoca que algunos turistas con discapacidad no puedan hacer uso del
establecimiento.

Por ello, es importante cumplir las siguientes caracteristicas:

« En todo el material de publicidad se debera especificar la accesibilidad del
establecimiento: entradas accesibles, carencia de escaleras o rampas alternativas,
bafios adaptados, salones con amplias dimensiones, etc.

» Las personas que atiendan al publico deberan conocer y facilitar cuando se le
solicite, las caracteristicas sobre el nivel de accesibilidad del establecimiento:
existencia de bafios adaptados, amplitud de las puertas de los cuartos de bafio, altura
del inodoro, etc.

18- EL TRATO AL CLIENTE

El objetivo de un buen trato a los clientes de un restaurante siempre sera el mismo,
independientemente de las caracteristicas de dichos clientes: hacer que se sientan
comodos.

Pero cuando los clientes son personas con discapacidad, quizas por la menor
costumbre de tratar con ellas, los profesionales del sector turistico no siempre saben
coémo actuar para cumplir este objetivo.

CRITERIOS GENERALES A TENER EN CUENTA

» Diversidad: Hay que considerar y respetar las situaciones y las necesidades
personales de los clientes; no todas ni siempre son iguales.
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« Autonomia: Cada cliente debe ser autbnomo en el uso de las instalaciones y de los
espacios, y no depender de terceras personas.

» Dignidad: Las soluciones de accesibilidad deben garantizar el respeto a las
personas con discapacidad.

» Seguridad: Cualquier solucién debe velar por la integridad de quienes las utilizan.

» Compatibilidad: Debe permitir la integracion de todos los clientes, no tender a la
creacion de guetos de personas con discapacidad.

En definitiva, deben tender a conseguir la “normalizacion” de la vida de las personas
con discapacidad en todos los @mbitos.

19- CONSIDERACIONES A TENER EN CUENTA

* Resulta imposible determinar los requisitos de acceso de un cliente soélo por el
aspecto visible de una discapacidad; por lo tanto, es mejor no sacar conclusiones
precipitadas y preguntar a la persona.

* Los turistas con discapacidad quieren ser turistas, y por lo tanto, recibir el trato que
se ajuste a sus necesidades. Preguntele sus necesidades concretas sin por ello
hacerle sentir una molestia o un caso especial.

» Hay que evitar la segregacion; los turistas con discapacidad no desean ser aislados
de los demas turistas o enviados por vias de acceso distintas.

20- AYUDAS TECNICAS

Hacen referencia a las distintas herramientas disefiadas y utilizadas para facilitar el
manejo de los utensilios necesarios a la hora del consumo de alimentos y bebidas por
parte del cliente en el restaurante.

» Cubiertos: mangos especiales, asideros de goma, antideslizantes, cuchillos
basculantes...

* Platos: platos termo, con reborde...
» Bandejas o alfombrillas antideslizantes.
* Vasos: con sistema de paijita adaptada, vasos-copa, con tetina o boquilla, con asas...

5.2.1 ANALISIS DE COSTOS PARA ADAPTAR UN
RESTAURANTE ACCESIBLE PARA TURISTAS CON
CAPACIDADES MOTORAS RESTRINGIDAS

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas al sector
gastronémico, se consideré al segmento de la oferta que no contaba con las
instalaciones minimas requeridas para atender a los turistas con capacidades motoras
restringidas.
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Se tomaron como parametros las preguntas de las encuestas referidas a: ’’

- Si posee rampas de acceso para la entrada y salida de personas con capacidades
motoras restringidas (con su grado de factibilidad para incluirlas).

- Si posee bafos adaptados para dicho segmento (con su grado de factibilidad para
adaptarlos).

- Si su personal se encuentra capacitado para atenderlos.

Ademas, es importante destacar que para determinar los costos para adaptar dicho
restaurante se consider6 como base de estudio la opiniéon profesional de dos de los
ingenieros mas reconocidos de la ciudad de Azul.

ANALISIS DE COSTOS

- RAMPA DE ENTRADA

Instalacion de una rampa con un ancho libre de 120 cm., con un recorrido de 3 a 6
metros y un maximo de 10% de pendiente, cuya pendiente transversal debe ser menor
o igual a 2%. Colocacion de doble pasamanos de acero inoxidable a ambos lados,
donde el pasamanos superior debera estar a una altura entre 90 y 105 cm., y el inferior
entre 70 y 85 cm., con una distancia entre ambos mayor o igual a 20 cm.

VALOR: $3.000,00.

- PUERTA DE ENTRADA

Construccion y colocacion en la entrada de una puerta con un ancho de 100 cm. con
picaporte en forma de pomo. El espacio anterior y posterior a la puerta debe de ser
horizontal, y contar a ambos lados de la puerta con un espacio libre de giro que
permita inscribir una circunferencia de 150 cm.

VALOR: $2.500,00.

- PAVIMENTOS

Construccion de un corredor con suelo antideslizante que se direccione desde la
puerta de entrada hacia un sector de mesas cercano a los bafios para personas con
capacidades motoras restringidas, y a la barra de atencién al cliente.

VALOR: $3.000,00.

- BARRA DE ATENCION AL CLIENTE

Confeccidn e instalacion de un mostrador de recepcion adaptado, que deberéa tener
una anchura de 90 cm., una mesa con una altura de 80 cm., donde bajo ella disponga
de un fondo de 60 cm. y una altura libre de 75 cm.

VALOR: $600,00.

" Ver “Capitulo 3: Andlisis de las Encuestas de la Oferta Turistica. Encuestas al Sector Gastronémico”.
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- MOBILIARIO

Construccion de una mesa movil de madera, de 4 patas, cuya parte inferior tengan una
altura libre de 75 cm., con una anchura libre de 80 cm., y un fondo libre de 60 cm.

Construccion de una silla moévil de madera, con respaldo, apoyabrazos, y con una
altura del asiento de 42 cm.
Construccion de una silla movil de madera, con respaldo, sin apoyabrazos, y con una
altura del asiento de 42 cm.

Construccion de una silla moévil de madera, con respaldo, apoyabrazos, y con una
altura del asiento de 50 cm.

Construccion de una silla movil de madera, con respaldo, sin apoyabrazos, y con una
altura del asiento de 50 cm.

Construccion de una silla mévil de madera para nifios, con respaldo, apoyabrazos, y
con una altura del asiento de 50 cm.

Construccion de un atril de madera, de 3 patas, con una altura de 75 cm.

VALOR: $1.200,00.

- CARTA / MENU

Elaboracion de una carta o menu en papel antideslizante, con formato de anillos.

VALOR: $10,00.

- BANO

Construccion de un bafo especial unisex para personas con capacidades motoras
restringidas que contenga las siguientes especificaciones:

CONSTRUCCION

Mano de obra y materiales para construir el bafio (paredes, azulejado, y desagties).
VALOR: $7.000,00.

PUERTA

Construccion y colocacién de una puerta con un ancho de 80 cm. con picaporte en
forma de pomo. El espacio anterior y posterior a la puerta debe de ser horizontal, y
contar a ambos lados de la puerta con un espacio libre de giro que permita inscribir
una circunferencia de 150 cm.

VALOR: $2.000,00.

PAVIMENTO

Disefiar y realizar el suelo del bafio con un enrasado antideslizante.
VALOR: $1.500,00.
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LAVATORIO

Compra y colocacion de un lavatorio suspendido en la pared a una altura libre 70 cm.,
y un fondo libre de 50 cm.

Compra e instalacion de griferia con sistema monomando.

Compra y colocacién de accesorios del lavabo (toallero, secador de manos, etc.) a una
altura de entre 70 y 120 cm.

VALOR: $2.800,00.

INODORO

Compra y colocacién de un inodoro especial para personas con capacidades motoras
restringidas, y una barra de soporte abatible en el lado del espacio de acercamiento al
inodoro, y una barra de soporte fija en el lado contrario a una altura de 75 cm., y
separadas por una distancia de 65 cm.

VALOR: $2.300,00.

- AYUDAS TECNICAS

Compra de un kit de cubiertos para personas con capacidades motoras restringidas
(con mangos especiales, asideros de goma, antideslizantes) que incluye: tenedores,
cuchillos basculantes, y cucharas para café y para postre.

Compra de un plato “termo”, con reborde.
Compra de un posa platos antideslizante.
Compra de un vasos-copa con sistema de pajita adaptada, y con asas.

VALOR: $200,00.

VALOR TOTAL: $26.110,00.

5.3 CONCLUSIONES GENERALES

El andlisis de este trabajo se ha centrado principalmente en estudiar las
particularidades de la oferta turistica de la ciudad de Azul para poder identificar las
fortalezas y debilidades en esta materia y, por ende, detectar particularmente cuales
deben ser los pilares para que Azul sea considerada con una “ciudad accesible para
turistas con capacidades motoras restringidas” y que permita, en un futuro, mejorar el
servicio y el desarrollo de la actividad en la ciudad. Ademas, se han tomado como
base los resultados de las encuestas y entrevistas realizadas, para saber cual es la
realidad turistica de la ciudad, y cuyos datos nos permitan de esta manera comprender
algunas de las principales causas del posicionamiento actual de la ciudad de Azul
desde el punto de vista de la oferta y de la demanda.

¢ A modo de conclusién, podemos resaltar aspectos positivos como por ejemplo,
gue la ciudad de Azul ha mostrado un amplio crecimiento de la actividad turistica
en los dltimos 10 afos, el cual posee una variada oferta de atractivos,
distinguiendo recursos arquitecténicos, naturales y culturales.
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e Ademas, identificamos atributos positivos, tanto para los residentes locales como
para los turistas y/o excursionistas que visitaron la ciudad, ya que la misma es
vista como un destino agradable, relajante, silencioso y hospitalario.

e En cuanto a la accesibilidad fisica, nos encontramos con una escasa participacion
por parte del municipio en los ultimos afios, pero aun asi se muestran indicios
para intervenir e involucrarse con este segmento, desarrollando obras para
personas con capacidades motoras restringidas, como por ejemplo, juegos en el
Parque Municipal “Domingo Faustino Sarmiento”, e intentando poner en marcha el
Programa E del “Plan Estratégico de Azul”, que tiene en cuenta la accesibilidad,
movilidad y transitabilidad ciudadana como principal objetivo.

e Del mismo modo, es importante destacar la ayuda del vecino de la ciudad de Azul
sefior Franco Horak, siendo el impulsor en la implementacion de rampas para
personas con capacidades motoras restringidas y demas obras, como por
ejemplo, semaforos especiales, disefio de audioguias para personas ciegas o con
disminucién visual, entre otras, quien con su interés y con las tareas realizadas ha
desarrollado un trabajo de gran significancia y progreso para la ciudad.

e Por su parte, en cuanto a la infraestructura para personas con capacidades
motoras restringidas, sintetizamos a Azul como una ciudad con una aceptable
accesibilidad fisica en lo que respecta al nUmero de rampas dentro del radio
céntrico, un nivel medio en lo que refiere a la accesibilidad de los diferentes
circuitos turisticos analizados, y un nivel bajo en cuanto a las instalaciones de los
establecimientos que componen la oferta turistica de Azul (bafios, ascensores y
habitaciones especiales para turistas con capacidades motoras restringidas) y en
los espacios publicos de la ciudad (lugares de interés historico y/o cultural, y
cantidad de rampas fuera del centro urbano).

5.4 RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS

Una vez caracterizada a lo largo del trabajo la situacién de la oferta de la ciudad de
Azul como destino para turistas con capacidades motoras restringidas, se propondran
una serie de recomendaciones y propuestas a seguir por los organismos competentes,
de acuerdo a los problemas detectados tanto en el ambito publico como en el privado
y en busca de contribuir con el desarrollo del turismo en la ciudad.

e Que el municipio genere politicas para incentivar al sector privado en lo que
respecta a minimizar las barreras arquitectonicas. Por ejemplo, para los
establecimientos que se encuentran en funcionamiento, otorgarles descuentos en
las tasas municipales a aquellos que mejoren sus instalaciones; y para los
empresarios que desarrollen una nueva actividad, el municipio exija que en su
disefio se contemple en al menos un 20% del total de su infraestructura para
turistas con capacidades motoras restringidas, brindandoles asi descuentos en las
tasas municipales y cursos de capacitacion al personal contratado en forma
gratuita.

¢ Que el municipio establezca objetivos a corto, mediano y largo plazo en lo que
refiere al programa E del “Plan Estratégico de Azul” -Promocién del Desarrollo
Urbano — Rural Ambiental-, donde se apliquen los objetivos especificos de
presentar ciudades accesibles, transitables, sefializadas y seguras para todos,
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atendiendo especialmente las diferencias por discapacidades fisicas y etéreas,
puntualmente los Proyectos 38, 39 y 40 (Accesibilidad, Movilidad y transitabilidad
ciudadana. Conectividad sobre las barreras urbanas. Gerenciamiento del espacio
publico en el area céntrica).

¢ Realizar convenios entre el municipio y la Secretaria de Turismo de la Nacion en
lo referente a Gestién de Calidad, para que los prestadores locales se capaciten'y
repliguen los sistemas gerenciales organizacionales y les permitan obtener
Certificaciones IRAM-SECTUR dentro de las cuales se contempla la tematica de
accesibilidad. Para ello, también se sugiere convertir todos los circuitos turisticos
desarrollados por la “Oficina de Turismo y Patrimonio de Azul” para adaptarlos
accesiblemente a turistas con capacidades motoras restringidas (ademas de los
atractivos y sitios de interés que posee la ciudad), aplicando la posterior
certificacion mencionada anteriormente.

e Sugerir a la Secretaria de Cultura, Deportes y Turismo de Azul para que ponga en
practica la realizacion de las “Juegos Paralimpicos Regionales”, por ejemplo,
utilizando la Pista Municipal de Atletismo y demas espacios de caracter deportivo
para realizar competencias para personas con capacidades motoras restringidas.

e Adaptar los medios de transporte internos con rampas para el ingreso de
personas con capacidades motoras restringidas.

e Captar la opinion vertida sobre la percepcion que tienen los turistas y/o
excursionistas sobre la ciudad de Azul para que de esta manera se logre observar
gué visibn se tiene acerca de la misma, y ayude asi a la utilizacion de
herramientas de marketing para la promocion.

e Crear, por parte del municipio, una “Guia de Accesibilidad Turistica de la ciudad
de Azul”, para que se logre conocer la cantidad de personas con capacidades
motoras restringidas (el mercado objetivo), tanto en el pais como en el mundo; se
conozca la simbologia universal; y se realice un estudio sobre la oferta turistica
accesible que posee la ciudad para brindar servicios para dicho segmento, tanto
en alojamientos, restaurantes, recursos, entre otros (otorgandole la denominacion:
adaptado/accesible, practicable o inaccesible). Con esta guia, se lograria dar un
paso importante al conseguir que fueran interpretadas, sin diferencias lingiisticas,
por cualquier ciudadano del mundo.

o Adaptar la pagina web oficial del municipio “www.azulesturismo.com.ar” para
disefiarla de manera accesible, ya que, en la actualidad, Internet constituye un
elemento de comunicacibn muy importante para acceder al publico objetivo
potencial. El disefio de paginas webs accesibles para personas con capacidades
restringidas constituye una herramienta y poder de venta basico, es por eso que
deberia estar al alcance de todos.

e Capacitar al personal de la “Oficina de Turismo y Patrimonio de Azul” para el trato
con turistas con capacidades restringidas, ya que considero que la correcta
gestion vy distribucion de los flujos turisticos en el destino pasa por la correcta
formacion de la figura del informador turistico. Ademas, la informacion y la forma
de comunicacién al turista con capacidades restringidas puede, en muchos casos,
diferir mucho de la de cualquier turista’®. La premisa basica que todo informador
turistico deberia tener para prestar un servicio de calidad a todo el mundo es el

"8 Ver “Capitulo 5: Recomendaciones y Conclusiones Finales. Recomendaciones sobre como Disefiar un
Hotel Accesible para Turistas con Capacidades Motoras Restringidas. Trato al Cliente”.
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conocimiento de la accesibilidad en su destino (transporte, alojamiento,
gastronomia, atractivos, entre otras), unido a la forma de comunicar y tratar a una
persona en funcion de su discapacidad. Este hecho contribuye a debilitar
cualquier otro sistema de gestidbn competitiva o de calidad al ser ésta, en la
mayoria de las ocasiones, la primera figura que se encuentra el turista a su
entrada en el destino.

e Capacitar guias de turismo locales para el trato con turistas con capacidades
restringidas, ya que como se dijo anteriormente, el correcto trato con los turistas
con capacidades restringidas puede diferir, en muchos casos, al de cualquier
turista’®.

e Desarrollar un Programa de actividades para utilizar la Boca de la Sierra para el
disfrute del turismo de aventura para turistas con capacidades restringidas. El
principal objetivo es acercar a todas las personas con capacidades restringidas y
a sus familias a la gran cantidad de actividades deportivas que en el medio natural
se pueden realizar. Son muchas las actividades organizadas que se contemplan,
como pueden ser barrancos, rafting, canoas, hidrospeed, entre otras. Los
servicios que se ofrecen van dirigidos a todas las personas con capacidades
restringidas para que puedan practicar algun deporte. Puede enfocarse aln mas
en que los nifios con capacidades restringidas de cualquier tipo puedan
desarrollarse y tener una infancia lo mas normalizada posible, por lo que ofrecen
la posibilidad de practicar deportes con el resto de niflos de su edad y en un
entorno natural.

e Integrar a instituciones de toda indole con el fin de promocionar actividades
alternativas para turistas con capacidades motoras restringidas, como por
ejemplo, realizar vuelos a vela para dicho segmento en el Aeroclub; practicas de
kayakismo en el Balneario Municipal “Almirante Guillermo Brown” a través del
“Club de Kayak de Azul”, practicar equinoterapia a través de algun productor
agropecuario, entre otras.

e Convertir a Azul como una ciudad accesible para turistas con capacidades
motoras restringidas, para utilizarla como una herramienta adicional y de
diferenciaciéon del producto, generar la desestacionalidad del mismo, y para crear
asi nuevos nichos de mercado en lo que respecta al desarrollo del turismo local.

“Comienza a manifestarse la madurez cuando sentimos que nuestra
preocupacion es mayor por los demas que por nosotros mismos”.

Albert Einstein

" Ver “Capitulo 5: Recomendaciones y Conclusiones Finales. Recomendaciones sobre como Disefiar un
Hotel Accesible para Turistas con Capacidades Motoras Restringidas. Trato al Cliente”.
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ANEXOS

ANEXO I

MODELO DE ENTREVISTAS

MODELO DE ENTREVISTA

ANDRES ARRAZOLA (TECNICO EN TURISMO - ESPECIALIZADO
EN “GESTION Y DESARROLLO DE TURISMO SUSTENTABLE”):
ENCARGADO DE LA OFICINA DE TURISMO Y PATRIMONIIO DE
AZUL

Realizamos esta entrevista con motivo de la Tesis de Grado “Azul: Ciudad
Accesible” para la carrera de Licenciatura en Turismo de la Universidad Nacional
de La Plata. El objetivo de la misma es analizar la actividad turistica que se desarrolla
en la ciudad de Azul, especificamente para el segmento de personas con capacidad
motora restringida (0 movilidad reducida), con la intencién de establecer si este
destino es accesible para las mismas.

1. ;,Como ve a la actividad turistica en la ciudad de Azul en los ultimos 10 afios?

La ultima década ha sido de crecimiento sostenido en lo referente al turismo en la
ciudad de Azul, se ha trabajado en la promocién y difusion del patrimonio turistico que
tiene el partido, se han realizado esfuerzos tendientes a posicionar a la ciudad en el
ambito regional, provincial, nacional e internacional. Se han promovido, ademas, las
inversiones en infraestructura y obra publica vinculadas a la actividad turistica y la
inversion privada.

En el afio 2001 se participd por primera vez en la FIT (Feria Internacional de Turismo),
mientras que Azul ha participado de la FEBAT (Feria Buenos Aires Turismo) desde su
primera edicion alla por el afio 2004.
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Se trabajo también en el Plan Estratégico de Azul, donde el Turismo quedd como uno
de los ejes de desarrollo de la ciudad y el Partido.

Se firmaron convenios de colaboracion con organismos oficiales e instituciones, como
por ejemplo, la Administracion de Parques Nacionales (APN) con la cual se trabaj6 en
conjunto en la Planificacién del Area Natural Boca de las Sierras, también se renovo el
convenio que la Municipalidad tenia con Fabricaciones Militares mediante el cual se
autorizd al Municipio a hacer uso recreacional y turistico del Parador “Boca de las
Sierras”, luego también se logré una ampliacién del convenio que permitird agregar al
Parador 5 hectareas de cerro, donde se construira un sendero de interpretacion de la
naturaleza, y se consiguié la autorizacién para la construccion de un parador con
servicios e infraestructura para el turismo y la recreacion.

En un trabajo interdisciplinario y que involucré, ademas de las Areas Municipales de
Cultura y Turismo, a la Asociacion Espafiola de Socorros Mutuos y al Complejo
Cultural “General San Martin”, que componen la Biblioteca Popular de Azul “Bartolomé
J. Ronco”, la Casa Ronco y Hemeroteca de Azul y el Museo Etnogréafico y Archivo
Historico “Enrique Squirru” se logré el 19 de Abril de 2007 la Declaracién de Azul como
“Ciudad Cervantina de la Argentina” (el cual posibilita la realizacién en forma anual del

“Festival Cervantino”).

Asimismo, se firmd un convenio de colaboracién con la Subcomisién de Turismo del
Centro Empresario de Azul, mediante el cual se cred la pagina oficial de turismo
“www.azulesturismo.com.ar”.

También se ha trabajado en la consolidacion de Azul como destino turistico con
especial hincapié en el Turismo Cultural y en la complementacién con destinos
proximos como Tandil y Olavarria.

En resumen, la actividad turistica en Azul durante la Gltima década ha mostrado un
paulatino crecimiento por el cual se debe seguir trabajando. En el mes de Enero de
este ano, la Revista “Lugares” incluyé a Azul como uno de los 20 destinos que se
perfilan para los proximos afios. Tomando este reconocimiento como uno de los
indicadores de resultados de gestidn en turismo, aunque no en el Unico, en estos diez
afios aumentd la oferta de alojamiento tanto en hoteleria como también en cabafas,
estancias y otras modalidades. También se ha mostrado un crecimiento en lo referente
a la oferta gastronémica y se estd trabajando en lo concerniente a la oferta de
esparcimiento, en lo referente a la mejora de espacios publicos.

Y por ultimo, es importante destacar que recientemente Azul ha sido incluida dentro de
las 20 ciudades para integrar la Agenda Oficial del Bicentenario de la Revolucion de
Mayo, siendo sede del Foro Tematico “La Diversidad Cultural en el Bicentenario”, lo
cual logra adquirir sin dudas una jerarquia excepcional que promueve e incrementa la
llegada de turistas.

2. ¢Cudles son los recursos turisticos mas importantes que tiene la ciudad de Azul?
¢, Cree gue los mismos pueden ser aprovechados para un mejor desarrollo del
turismo?

En cuanto a los recursos turisticos mas importantes que tiene la ciudad podemos
hacer tres agrupaciones, los recursos patrimoniales: Patrimonio Edilicio, Patrimonio
Natural y Patrimonio Cultural Intangible.

Dentro de este grupo, el patrimonio edilicio del Area Fundacional, patrimonio edilicio
del area macro (fuera de lo que se concentra en el Area Fundacional), y también la
obra arquitecténica del Ing. Arg. Francisco Salamone.

Por otro lado, el Patrimonio Natural: Lago Gliemes (en proceso de puesta en valor), la
Costanera “Cacique Catriel”, el Parque Municipal “Domingo Faustino Sarmiento” y el
Balneario Municipal “Almirante Guillermo Brown”.
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Estos atractivos, que tienen como eje en comun al Arroyo Azul, conforman el pulmon
verde mas importante de la ciudad. Otro ejemplo, son las Sierras del Azul,
pertenecientes al Sistema de Tandilia. Ademas, se esta trabajando para poner en valor
el Parador “Boca de las Sierras”, y como estrategia de ocupacién del Area Natural
“Boca de las Sierras” para seguir trabajando en conseguir la autorizacion de Gestion
Compartida del Area Natural entre el Municipio, la Provincia y la Nacion. Actualmente,
las tierras estan bajo la érbita del Ministerio de Defensa.

Y por Uultimo, el Patrimonio Cultural Intangible, que esta conformado por las
tradiciones, la identidad e idiosincrasia de Azul, los festejos y acontecimientos
tradicionales, y el amplio calendario de eventos o acontecimientos programados de la
gue la ciudad es sede afio tras afio.

La religiosidad, asociada al patrimonio edilicio, también caracteriza a la ciudad con la
presencia del Monasterio Trapense “Nuestra Sefiora de los Angeles”, La Iglesia
Catedral “Nuestra Sefiora del Rosario”, el Monasterio de las Carmelitas Descalzas, la
Gruta de Lourdes, la Capilla del Buen Pastor y el Seminario Diocesano, entre otros. En
este sentido, Azul ha sido invitada a formar parte de la Red Argentina de Municipios
con Gestion en Turismo Religioso.

3. ¢ Qué factores diferencia como positivos y negativos de la ciudad de Azul en materia
turistica?

La estratégica ubicacion y accesibilidad de Azul, el importante nimero de atractivos,
tanto naturales (paisajes) como culturales, y la cada vez méas creciente oferta de
alojamiento y gastronomia, la tranquilidad, la limpieza y la cordialidad de los azulefios
son atributos que los turistas encuentran como positivos. Otro factor positivo es que la
ciudad no presenta estacionalidad, ya que sus principales atractivos no estan
vinculados al turismo de sol y playa, ni tampoco a la nieve.

De todas maneras, es necesario corregir puntos deficitarios, como la escasa
profesionalizacion del sector en lo referente a prestaciones privadas, el
involucramiento de la poblacion en general en la actividad o como promotora del tal,
etc.

4. ¢ Qué es aquello que mas representa a la ciudad de Azul como destino turistico?

Tradicionalmente, el Monasterio Trapense “Nuestra Sefora de los Angeles”, el
Balneario Municipal “Almirante Guillermo Brown”, el Parque Municipal “Domingo
Faustino Sarmiento”, el Teatro Espanol de Azul, la Iglesia Catedral “Nuestra Sefiora
del Rosario” y el Casco Histérico o Area Fundacional, han sido los atractivos que mas
representaron a Azul turisticamente junto a la imagen que los turistas tienen de la
ciudad, como una ciudad tranquila, segura y limpia. En estos Ultimos afios, la
designacion que diera el Centro UNESCO Castilla — La Mancha como “Ciudad
Cervantina de la Argentina” y la revaloracion que han tenido las obras del Arg. Ing.
Francisco Salamone también se sumaron a los elementos representativos de la ciudad
en lo referente al turismo. Asi también, la nutrida vida cultural que tiene la ciudad y el
calendario anual de acontecimientos programados se suman a los aspectos
representativos de Azul en materia turistica. A todo esto hay que sumarle aspectos
como la ubicacion geografica, la accesibilidad, el crecimiento en cuanto a oferta en
alojamiento, gastronomia y actividades recreacionales y de esparcimiento.

5. ¢ Considera adecuadas las actuales politicas de inversién turistica municipal? ¢ Por
qué?

Si, considero que las politicas publicas de inversion en turismo son adecuadas,
respecto a esto me parece importante resaltar a la inversion que en materia de
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Sefialetica turistica se estd llevando adelante; en los préximos meses la ciudad
inaugurara el sistema de Sefialetica turistica, cuya realizacion tiene un costo total de
$167.548,70, y que fue financiado en parte por la Secretaria de Turismo de la
Provincia de Buenos Aires ($103.572,00). Otra inversion publica en materia de turismo
y esparcimiento que sumara infraestructura al proyecto de puesta en valor del “Camino
Interserrano Bonaerense” es el, ya en construccion, Parador Turistico “Boca de las
Sierras” en la Ruta Provincial N° 80, con una inversion cercana a los $1.500.000,00.-
Otras inversiones en turismo han sido el financiamiento de la pagina web
“‘www.azulesturismo.com.ar”, la participacion en ferias, workshops, giras y eventos de
promocién turistica (FEBAT, FIT, Gira de Promocién Turistica de la Provincia de
Buenos Aires, Fiesta de Chacarero en Chillar, Fiesta Provincial de la Vaca, etc.).
También, la Oficina de Turismo y Patrimonio de Azul ha apoyado a un importante
namero de instituciones y personas particulares que realizan eventos de interés
turistico en la ciudad, como por ejemplo: el Encuentro Internacional de Teatro “Otofio
Azul”, la Fiesta del Titere, la Fiesta Nacional de la Miel, el Torneo de Golf del Centro
San Pablo, la Fiesta del Chacarero, la Fiesta del Aniversario de la Fundacion de Pablo
Acosta, el Encuentro de Hot Road, la ExpoTunnig, el Torneo Internacional de Natacién
del Club de Remo, la Cabalgata de la Asociacion Argentina de Criadores de Caballos
“Cuarto de Milla”, el Congreso Internacional de Hidrologia de Llanuras, el Campeonato
Nacional de Vuelo a Vela, el Festival Cervantino de la Argentina, la Exposicién Angus,
la Exposicién de la Sociedad Rural de Azul, etc.

Asimismo, se trabaja de manera conjunta con otras Areas Municipales en el
embellecimiento y mantenimiento de paseos y atractivos, como por ejemplo: el
Balneario Municipal “Almirante Guillermo Brown”, la Costanera “Cacique Catriel’, y el
Parque Municipal “Domingo Faustino Sarmiento” (Proyectos: Puesta en Valor del Patio
Andaluz -en ejecucion- y Reconstruccion de las Compuertas y Canales Interiores, adn
en proyecto y evaluacion).

6. ¢Conoce algun plan u ordenanza municipal sobre accesibilidad turistica en Azul
para atender al segmento de turistas con capacidades motoras restringidas?

De ser la respuesta afirmativa, ¢ qué piensa del mismo? ¢Qué acciones se llevan a
cabo?

En Materia de Accesibilidad (en general) dentro del Plan Estratégico de Azul (PEA),
la accesibilidad se encuentra contemplada en el Programa E “Promocion del
Desarrollo Urbano — Rural Ambiental”’. Dentro de los objetivos especificos de este
programa se encuentra el de “Presentar ciudades accesibles, transitables,
sefalizadas y seguras para todos, atendiendo especialmente las diferencias por
discapacidades fisicas y etareas”, puntualmente los Proyectos 38, 39 y 40
(Accesibilidad, Movilidad y transitabilidad ciudadana. Conectividad sobre las barreras
urbanas. Gerenciamiento del espacio publico en el area céntrica). Si bien queda aln
mucho por hacer, Azul ya cuenta con rampas en muchas de las esquinas, que
eliminan las barreras de accesibilidad que representan los cordones y las aceras;
también se han construido rampas en edificios, como el Palacio Municipal, el Teatro
Espafiol de Azul, la Iglesia Catedral “Nuestra Sefiora del Rosario”, entre otros.

En lo referente exclusivamente al turismo, la Oficina de Turismo y Patrimonio se
encuentra trabajando para que en un futuro cercano se puedan realizar convenios
con la Secretaria de Turismo de la Nacion en lo referente a Gestion de Calidad, para
que los prestadores locales se capaciten y repliquen los sistemas gerenciales
organizacionales que les permitan obtener Certificaciones IRAM-SECTUR dentro de
las cuales se contempla la tematica de accesibilidad.

Dentro del Proyecto “Azul.travel” se esta trabajando en el disefio de audioguias para
personas ciegas o con disminucién visual.
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De ser la respuesta negativa, ¢ quiénes deberian ser los responsables de desarrollar
un plan de accesibilidad turistica en Azul para atender al segmento de personas con
capacidades motoras restringidas? ¢Qué posibilidad hay de que se implemente
dicho plan? ¢Qué beneficios podria aportarle a la ciudad un plan de accesibilidad
turistica para atender al segmento de turistas con capacidades motoras restringidas
que visiten Azul?

7. ¢Cual es el rol que debiese cumplir el municipio en pos de favorecer el desarrollo
del turismo accesible para atender al segmento de turistas con capacidades motoras
restringidas que visiten la ciudad?

El municipio deberia cumplir el rol de facilitador, alentando a los prestadores a hacer
inversiones tendientes a la eliminacion de las barreras arquitectdnicas en lo que a
accesibilidad se refiere, premiando de alguna manera las iniciativas que los privados
tengan en tal sentido. Asimismo, deberia ser ejemplificador, trabajando en pos de la
accesibilidad de todos los edificios y paseos publicos.

Otro de los roles que deberia cumplir el municipio es el de veedor, procurando que se
cumplan las normativas vigentes a tales efectos.

8. ¢ Cudl es el nivel de coordinacion entre el area de turismo municipal y los privados
para atender al segmento de personas con capacidades motoras restringidas? ¢ Se
desarrollan acciones en conjunto?

En la actualidad, el nivel de coordinacion entre el area de turismo municipal y los
privados en cuanto a accesibilidad se refiere es practicamente inexistente, desde la
Oficina de Turismo y Patrimonio se esta trabajando en relevar privados vinculados
directamente con la actividad turistica (alojamiento) y hasta el momento se presento
de motus propio un sélo prestador de transporte con unidades modificadas para
transportar personas con discapacidades fisicas.

9. ¢Como proyectaria a la ciudad de Azul como destino accesible para turistas con
capacidades motoras restringidas en los préximos diez afios?

Si bien es cierto que en la actualidad y en lo que va de la gestién del Dr. Omar Duclos
como Intendente Municipal de Azul, las acciones tendientes a consolidar a la ciudad
como un destino accesible para turistas con capacidades motoras restringidas no han
sido suficientes, pero si se considera exitosa la gestién que en Turismo en general se
viene llevando a cabo, en lo referente a la consolidacion de Azul como destino turistico
emergente. Prueba de ello es el reconocimiento como destino turistico que la ciudad
ha alcanzado en estos Ultimos afios como consecuencia de un trabajo sostenido de
promocion, puesta en valor de atractivos y en el apoyo y estimulo de realizaciones que
revierten interés turistico. Prueba de esto es el nombramiento como “Ciudad
Cervantina de la Argentina”, la inclusion de Azul como uno de los veinte destinos que
se perfilan con potencial turistico por la Revista “Lugares”, la eleccién de Azul como
sede del Foro Tematico “La Diversidad Cultural en el Bicentenario” y el crecimiento
gue la hoteleria, la complejos de cabafias y la oferta gastronémica y de esparcimiento
gue la ciudad viene experimentando.

Puntualmente, en lo referente a la accesibilidad, creo que por sus condiciones
geogréficas la ciudad tiene un potencial importante, ya que al estar emplazada en la
llanura pampeana son pocas las barreras geograficas que conllevarian a tener
barreras de accesibilidad en general, como, al contrario, experimentan otros destinos
turisticos que tienen pendientes mas marcadas en su territorio urbano. Esta fortaleza
deberia enriquecerse con obras y servicios que eliminen o disminuyan las barreras
arquitecténicas y de accesibilidad, en general, al minimo posible y plantear esto como
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una politica de estado en el ambito municipal y no como una politica de gestion que
podria discontinuarse de haber cambios en la conduccion municipal.

MODELO DE ENTREVISTA

BETINA AGUILAR (LICENCIADA EN TERAPIA OCUPACIONAL):
RESPONSABLE DEL AREA ADULTOS MAYORES, DISCAPACIDAD Y
PROGRAMAS ESPECIALES (DEPENDIENTE DE LA SECRETARIA
DE SALUD Y DESARROLLO SOCIAL DE LA MUNIPALIDAD DE
AZUL)

Realizamos esta entrevista con motivo de la Tesis de Grado “Azul: Ciudad
Accesible” para la carrera de Licenciatura en Turismo de la Universidad Nacional
de La Plata. El objetivo de la misma es analizar la actividad turistica que se desarrolla
en la ciudad de Azul, especificamente para el segmento de personas con capacidad
motora restringida (o movilidad reducida), con la intencion de establecer si este
destino es accesible para las mismas.

1. ¢ Existe algun plan u ordenanza municipal sobre accesibilidad en Azul para atender
a personas con capacidades motoras restringidas?

Existe mediante el Plan Estratégico de Azul (PEA), el Programa E “Promocion del
Desarrollo Urbano — Rural Ambiental”, cuyo objetivo del mismo es el de “Presentar
ciudades accesibles, transitables, sefalizadas y seguras para todos, atendiendo
especialmente las diferencias por discapacidades fisicas y etareas”, donde se
contempla la accesibilidad en algunos de los proyectos planteados.

De ser la respuesta afirmativa, ¢Qué piensa del mismo? ¢Qué acciones se llevan a
cabo?

Considero que el haber tratado e incluido en dicho Plan el tema de la accesibilidad
es muy importante, ya que es un gran avance para el desarrollo de la ciudad, pero
pienso que aun se debe trabajar mucho para contrarrestar el tema de la
accesibilidad.

De ser la respuesta negativa, ¢ Quiénes deberian ser los responsables de desarrollar
un plan de accesibilidad en Azul para atender a las personas con capacidades
motoras restringidas? ¢Qué posibilidad hay de que se implemente dicho plan? ¢Qué
beneficios podria aportarle a la ciudad un plan de accesibilidad?

2. ¢Estan contempladas partidas presupuestarias para la realizacibn de obras de
accesibilidad? (rampas, juegos para discapacitados, semaforos, entre otros).

Las partidas presupuestarias estan contempladas, por ejemplo, para la realizaciéon de
juegos para discapacitados, pero en el caso de las rampas y accesibilidad en general
estd llevada a cabo en forma personal por el sefior Franco Horak.

3. ¢Considera adecuadas las actuales politicas de inversibn municipal para dichas
personas? ¢Por qué?
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Creo que deberia tener una mayor consideracion. De todas maneras, en los Ultimos
afos el municipio esté participando méas activamente e intenta tener un rol protagonico
en lo que respecta a la planificacion de las futuras infraestructuras que se realicen.

4. ;Como cree que se encuentra la ciudad de Azul en referencia a las obras de
accesibilidad para personas capacidades motoras restringidas?

Creo que la ciudad cuenta con una buena accesibilidad en el radio céntrico y lugares
publicos. En este aspecto, los azulefios tenemos que valorar y distinguir el trabajo
realizado por Franco Horak. No obstante, se deberia tener una participacion mas
activa y mejorar e innovar para brindar la infraestructura accesible que se requiere.

De ser la respuesta negativa, ¢lo considera un tema relevante para la planificacion
de la ciudad?

5. ¢Como proyectaria a la ciudad de Azul como destino accesible para personas con
capacidades motoras restringidas en los préximos diez afios?

Desde mi punto de vista, para planificar a Azul como una “ciudad accesible” integraria
un grupo interdisciplinario que tenga en cuenta los diferentes aspectos relacionados a
la accesibilidad, ya sea tanto para las obras como para no confrontar con cuestiones
psicologicas. Ademas, considero que el sector publico y el privado deberian participar
en forma conjunta, para mejorar asi su infraestructura edilicia y contemplar la
accesibilidad en los paseos y atractivos con que cuenta la ciudad.

MODELO DE ENTREVISTA

MARTA SARDON (LICENCIADA EN COMUNICACION SOCIAL):
COORDINADORA DE LA SUBCOMISION DE TURISMO DEL CEDA
(CENTRO EMPRESARIO DE AZUL)

Realizamos esta entrevista con motivo de la Tesis de Grado “Azul: Ciudad
Accesible” para la carrera de Licenciatura en Turismo de la Universidad Nacional
de La Plata. El objetivo de la misma es analizar la actividad turistica que se desarrolla
en la ciudad de Azul, especificamente para el segmento de personas con capacidad
motora restringida (0 movilidad reducida), con la intencién de establecer si este
destino es accesible para las mismas.

1. ¢En qué afio se formd la subcomision de Turismo en el CEDA? ¢Quiénes la
integran?

La subcomisién de Turismo del CEDA se formé a fines del afio 2007, y la integran los
prestadores de servicios turisticos de Azul en general (duefios que constituyen el
sector hotelero, gastronémico, guias de turismo, agencias de viajes, y algunos
comerciantes, entre otros).

2. ¢ Cémo ve a la actividad turistica en la ciudad de Azul en los Ultimos 10 afios?

En crecimiento, ya que debido a esto se gener6 un cierto interés hacia el turismo en
Azul, potenciado principalmente por el nombramiento de “Azul Ciudad Cervantina de la
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Argentina”; y esto se ve reflejado, por un lado, por el aumento de visitantes que recibe
Azul durante todo el afio, y por el otro, por el aumento en la inversion privada (como
son el incremento en el nUmero de camas disponibles en el sector hotelero, y por la
creciente instalacion de cabafas en la ciudad, como las mas importantes).

3. ¢Cuales son los recursos turisticos mas importantes que tiene la ciudad de Azul?
¢,Cree gue los mismos pueden ser aprovechados para un mejor desarrollo del
turismo?

Los recursos turisticos mas importantes que posee la ciudad de Azul son la diversidad
de los atractivos, tanto culturales como naturales. Dentro de los atractivos culturales
podemos destacar: la arquitectura, la coleccion cervantina, las actividades culturales
en general (fiestas y festivales), la visita a museos, el Teatro Espafiol, la cultura
azulefia en general, los paseos (como el Paseo Bolivar), entre otros; y dentro de los
atractivos naturales se encuentran: el Parque Municipal, las sierras (con las
actividades que se pueden desarrollar en la misma), el Balneario Municipal, el lago
Glemes, y la Costanera “Cacique Catriel”, entre las mas importantes.

Considero que después del nombramiento de “Azul Ciudad Cervantina de la
Argentina”, la poblacion azulefia comenz6 a tomar conciencia sobre que el turismo
puede generar un gran aporte a los mismos habitantes, y considero ademas que
debido a la creacion de la Subcomisiéon de Turismo se pudo potenciar alin mas sobre
esa conciencia de la poblacion.

4. ¢ Qué factores diferencia como positivos y negativos de la ciudad de Azul en materia
turistica?

Los factores positivos son basicamente los antes mencionados (la diversidad y riqueza
de los atractivos culturales y naturales), y los factores negativos son la falta de
conciencia y capacitacion de algunos prestadores turisticos para mejorar el servicio y
la atencion, la falta de espacios de informacién turistica (ya que se encuentra
Unicamente la Oficina de Turismo, y en temporada de verano se incluye otro sector en
el Balneario Municipal), y la falta de sefializacién, como los mas caracteristicos.

5. ¢ Qué es aquello que mas representa a la ciudad de Azul como destino turistico?

Aquello que mas representa a la ciudad de Azul como destino turistico es lo cultural,
gue la convierte en un sello que la diferencia ante el resto de las ciudades vecinas.

6. ¢ Desarrollan acciones en conjunto con el municipio en materia turistica?

Si, desde que se creé la Subcomision de Turismo del CEDA se trabaja conjuntamente
con el municipio, tanto para la creacién como para la discusion de propuestas (con el
fin de potenciar al desarrollo del turismo en la ciudad).

7. ¢ Considera adecuadas las actuales politicas de inversion turistica municipal? ¢ Por
qué?

No hay una politica turistica en este sentido, pero si hay una intencion en organizar y
planificar a futuro. Desde el municipio se deberian realizar politicas para la
fomentacion en la inversién de los privados, para potenciar y mejorar asi la calidad
turistica de cada sector.

8. ¢(COmo cree que se encuentra la ciudad de Azul para recibir a turistas con
capacidades motoras restringidas?
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Actualmente, la ciudad cuenta con accesos en practicamente toda la ciudad, pero
faltan condiciones que puedan favorecer a la ciudad de Azul para recibir a turistas con
capacidades motoras restringidas. Esto se debe a que no hay una politica municipal
gue contemple a este segmento de turistas (s6lo hay esfuerzos aislados de vecinos
para la implementacién de rampas y accesos). Para ello, se deben crear politicas de
inversién turistica municipal para que los privados puedan contemplar a los turistas
con capacidades motoras restringidas. Ademas, se debe destacar que la ciudad recibe
anualmente una gran cantidad de turistas pertenecientes, por ejemplo, al segmento de
la tercera edad, y ellos necesitan que los distintos sectores brinden un servicio acorde
a sus necesidades.

De ser la respuesta negativa, ¢Considera un tema relevante para planificar un
destino turistico?

Considero que es totalmente relevante, ya que se deberia tomar conciencia de que
cada familia que visite la ciudad puede tener un integrante que posea una capacidad
motora restringida, y si queremos tomar al turismo como un herramienta mas para el
crecimiento de la ciudad, todos debemos tomar parte de ello (ademas, un factor
importante es que no soélo se beneficiarian los turistas, sino que también los
habitantes de la ciudad que transiten por la misma).

9. ¢(Conoce algun plan u ordenanza municipal sobre accesibilidad turistica en Azul
para atender al segmento de turistas con capacidades motoras restringidas?

Si, en el afio 2006 se desarroll6 el Plan Estratégico de Azul (PEA), el cual incluia
diferentes programas con sus correspondientes objetivos, y en lo que respecta a la
accesibilidad se elaboré el Programa E (de “Promocion del Desarrollo Urbano — Rural
Ambiental”), cuyo objetivo es el de “Presentar ciudades accesibles, transitables,
sefalizadas y seguras para todos, atendiendo especialmente las diferencias por
discapacidades fisicas y etareas”, y donde se crean diferentes proyectos para cumplir
con el objetivo antes planteado.

De ser la respuesta afirmativa, ¢Qué piensa del mismo? ¢Qué acciones se llevan a
cabo?

Considero que es un avance muy importante para la ciudad, ya que por ejemplo, el
buscar presentar ciudades accesibles muestra una vision de progreso para la
ciudad, tanto a nivel social como econdmica.

De ser la respuesta negativa, ¢ Quiénes deberian ser los responsables de desarrollar
un plan de accesibilidad turistica en Azul para atender al segmento de personas con
capacidades motoras restringidas? ¢Qué posibilidad hay de que se implemente
dicho plan? ¢Qué beneficios podria aportarle a la ciudad un plan de accesibilidad
turistica para atender al segmento de turistas con capacidades motoras restringidas
gue visiten Azul?

10. ¢ Cudl es el rol que debiese cumplir el municipio en pos de favorecer el desarrollo
del turismo accesible para atender al segmento de turistas con capacidades motoras
restringidas que visiten la ciudad?

El municipio deberia hacer cumplir la ley; y para las instalaciones que se creen en un
futuro (hoteleria, gastronomia, espacios publicos, entre otros) se contemple si o si este
segmento, siendo requisito fundamental para que se desarrolle asi la infraestructura
adecuada. Ademas, para los establecimientos que existen actualmente (tanto del
sector publico como del privado), el municipio deberia intervenir para que se vayan
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realizando mejoras en lo que respecta a las personas con capacidades motoras
restringidas.

11. ¢ Cuél es su opinidn con respecto a la factibilidad de proyectar a la ciudad de Azul
como un destino accesible para turistas con capacidades motoras restringidas en los
proximos afios?

Considero que puede ser muy factible que se logre, ya que desde la Subcomision de
Turismo del CEDA se tratara de buscar que en un futuro préximo el municipio pueda
tener mas en cuenta este segmento y asi adecuar aiun mas a la ciudad como un
destino accesible para turistas con capacidades motoras restringidas.

MODELO DE ENTREVISTA

FRANCO HORAK: VECINO IMPULSOR EN LA IMPLEMENTACION
DE RAMPAS EN LA CIUDAD DE AZUL

Realizamos esta entrevista con motivo de la Tesis de Grado “Azul: Ciudad
Accesible” para la carrera de Licenciatura en Turismo de la Universidad Nacional
de La Plata. El objetivo de la misma es analizar la actividad turistica que se desarrolla
en la ciudad de Azul, especificamente para el segmento de personas con capacidad
motora restringida (o movilidad reducida), con la intencion de establecer si este
destino es accesible para las mismas.

1. ¢Qué lo motivé a llevar adelante la implementacién de rampas en la ciudad de
Azul?

Me motivé a llevar adelante la implementacion de rampas en la ciudad de Azul debido
a que en el afio 1984 tuve mi primer hijo varén, naciendo con discapacidad motora, por
lo que, al querer circular por la ciudad con él, habian trabas que complicaban el
recorrido. Luego, en el afio 1992, es cuando inicio el proceso de la implementacién de
rampas en la ciudad. Es por eso que, en el afio 1993 trabajo en el Concejo Municipal
de Discapacitado (siendo el Presidente y fundador del mismo). Luego, en ese mismo
afio, me conecto con el Arquitecto Carlos Fermin Rodriguez y el sefior Oscar
Rodriguez, quienes me impulsaron a hacer las primeras rampas en el radio céntrico de
Azul (por calle H. Irigoyen y por calle San Martin, ambas desde Av. 25 de Mayo hasta
Colén), implementando un total de 80 rampas en menos de 5 meses. Ademas, fui
trabajando en otras calles de la ciudad, hasta la actualidad (como por ejemplo,
edificios publicos, bancos, iglesias y capillas, entre otras), llegando a un total de 1500
rampas.

2. ¢Qué actividades realiza actualmente para las personas con capacidades motoras
restringidas?

Actualmente, tratamos de seguir instalando rampas en los distintos lugares de la
ciudad que aun no las hay, y ademas, en el mes de Septiembre de 2009, se logré
fundar una institucion que brinda asistencia a personas con capacidades motoras
restringidas, cuyo nombre es AICADI (Asociacién para la Integracion de personas con
Capacidades Diferentes), siendo Presidente José Beleco, y Vicepresidente mi
persona. Cabe destacar que en este poco tiempo de actividad, se logr6 realizar un
convenio con la CEAL (Cooperativa Eléctrica de Azul Limitada), donde facilitan toda
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clase de materiales para personas con capacidades diferentes (muletas, tripodes,
sillas de ruedas, audifonos, camas ortopédicas, colchonetas, bastones para no
videntes, y todo lo que sea necesario para satisfacer las necesidades de dichas
personas. Ademas, considero importante mencionar que la CEAL como AICADI son
las Unicas instituciones que han puesto su mirada para que se trabaje en forma
conjunta para el bien comin de la ciudad.

3. ¢ Cuenta con apoyo del sector publico y/o privado?

Si, cuento con el apoyo general de la poblacion de Azul, donde realizan donaciones de
materiales para la construccion (incluyendo comercios, entidades de bien publico,
Tribunales, jueces y fiscales, entre otros).

La Municipalidad participa solamente en el programa "Construyamos una rampa en la
ciudad de las rampas", pero no aporta dinero.

4. ¢ Existe algun plan u ordenanza municipal sobre accesibilidad en Azul para atender
a personas con capacidades motoras restringidas?

Si, en el afio 1992, el Concejo Deliberante elaboré un Plan para la construcciéon de
rampas en el Partido de Azul. Ademas, se cre6 una ordenanza llevada a cabo por el
mismo Concejo Deliberante, que establecia que cada comercio o institucion que abria
o reabria sus puertas (y los que estaban instalados con anterioridad) debian adaptarlo
para las personas con capacidades motoras restringidas.

De ser la respuesta afirmativa, ¢Qué piensa del mismo? ¢Sabe qué acciones se
llevan a cabo?

En su momento funciond, pero con el tiempo se fue minimizando el interés de los
gobiernos municipales de turno.

De ser la respuesta negativa, ¢ Quiénes deberian ser los responsables de desarrollar
un plan de accesibilidad en Azul para atender a las personas con capacidades
motoras restringidas? ¢Qué posibilidad hay de que se implemente dicho plan? ¢Qué
beneficios podria aportarle a la ciudad un plan de accesibilidad?

5. ¢Considera adecuadas las actuales politicas de inversibn municipal para dichas
personas? ¢Por qué?

No, ya que todo el trabajo que se lleva a cabo es realizado por mi y por el apoyo de la
comunidad. La Municipalidad no contempla en la inversibn municipal la
implementacién de politicas de accesibilidad en la ciudad.

6. ¢Como cree que se encuentra la ciudad de Azul en referencia a las obras de
accesibilidad para personas capacidades motoras restringidas?

Considero que falta seguir avanzando en este tema, ya que desde el afio 1993 a la
fecha se encuentran instaladas aproximadamente 1.500 rampas, y para que se cubra
la ciudad en su totalidad, deberian instalarse alrededor de 3.500 rampas mas.

7. ¢ Cudl es el rol que debiese cumplir el municipio en pos de favorecer el desarrollo
del turismo accesible para atender al segmento de turistas con capacidades motoras
restringidas que visiten la ciudad?

Considero que el Municipio deberia hacer cumplir la ordenanza mencionada
anteriormente, por lo que actualmente no esta siendo contemplada.
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Ademas, considero que el Municipio deberia trabajar en conjunto para que las areas
implicadas en este tema desarrollen una politica que contemple verdaderamente a
este segmento de personas, ya que no soOlo beneficiarian a la comunidad, sino
también a los turistas que quieran visitar la ciudad.

8. ¢Cudl es su opinion con respecto a la factibilidad de proyectar a Azul como una
ciudad accesible para personas con capacidades motoras restringidas en los proximos
diez afios?

Considero que puede proyectarse a Azul como una ciudad accesible para turistas con
capacidades motoras restringidas, pero para que asi sea el municipio debe contemplar
mas su trabajo para este segmento, y tener una politica que brinde a los comerciantes
herramientas para la adaptacion de los mismos a este segmento de personas.
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ANEXO II

MODELO DE ENCUESTAS

MODELO DE CUESTIONARIO
(SECTOR HOTELERO)

Realizamos esta encuesta con motivo de la Tesis de Grado “Azul: Ciudad
Accesible” para la carrera de Licenciatura en Turismo de la Universidad Nacional
de La Plata. El objetivo de la misma es analizar la actividad turistica que se desarrolla
en la ciudad de Azul, especificamente para el segmento de personas con capacidad
motora restringida (o movilidad reducida), con la intencién de establecer si este
destino es accesible para las mismas.

Cabe aclarar que Persona con Capacidad Motora Restringida (0 con Movilidad
Reducida) es aquella que posee problemas motores y que puede o no utilizar una silla
de ruedas para su movilidad. Ademas, estan incluidas en este segmento a las mujeres
embarazadas y también a las madres que circulan con cochecitos de bebé.

Marque con una “X”, por favor, su respuesta:

1. ¢A qué categoria de alojamiento pertenece?

HOTELES: HOTEL 3*

HOTEL 2*

HOTEL 1*

SIN CATEGORIZAR

CABANA CAMPING HOSPEDAJE

ESTANCIA OTROS ESPECIFIQUE: ...

2. Aflos que presta servicios en Azul:

MENOS DE 2 ANOS ENTRE 2 Y 5 ANOS

ENTRE 5Y 10 ANOS MAS DE 10 ANOS
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3. ¢Cémo ve en los lltimos 10 afios a la actividad turistica en la ciudad?

HA INCREMENTADO SE MANTIENE CONSTANTE

HA DISMINUIDO

4. ¢(Cudl es el numero total de plazas que posee el alojamiento?

MENOS DE 30 ENTRE 30 Y 50 MAS DE 50

5. En caso de haber seleccionado “Hotel” u “Hospedaje” en la Pregunta N° 1, por
favor, responda las siguientes preguntas:

5.1 ¢ Cuél es el valor de la habitacién Single?

MENOS DE $100 ENTRE $101 Y $150 MAS DE $150
5.2 ¢ Cual es el valor de la habitacién Doble?

MENOS DE $150 ENTRE $151 Y $200 MAS DE $200

6. En caso de haber seleccionado “Cabana” o “Estancia” en la Pregunta N° 1, por
favor, responda las siguientes preguntas:

6.1 Posee tarifa Base Single (SGL)

MENOS DE $100 ENTRE $101 Y $150 MAS DE $150

6.2 Posee Tarifa Base Doble (DBL)

MENOS DE $150 ENTRE $151 Y $200 MAS DE $200

6.3 Posee tarifa Base Triple (TRL)

MENOS DE $200 ENTRE $201 Y $250 MAS DE $250

6.4 Posee tarifa Base Cuadruple (CDL)

MENOS DE $250 ENTRE $251 Y $300 MAS DE $300

6.5 Posee tarifas superiores a Base Cuadruple (CDL)

MENOS DE $300 ENTRE $301 Y $350 MAS DE $350

7. ¢Existe algun recargo por incluir servicios especiales?

Si NO

8. ¢Harecibido algun turista con capacidades motoras restringidas?

Si NO NO RECUERDA
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Si su respuesta es S, ¢sabe si dichos turistas se han mostrado conformes
con la accesibilidad que posee la ciudad?

Si NO NO SABE

9. ¢(Posee rampas de acceso para la entrada y salida de personas con
capacidades motoras restringidas?

Si NO NO REQUIERE

Si su respuesta es NO, ¢qué grado de factibilidad considera para incluir en
su establecimiento rampas de acceso para la entrada y salida de personas
con capacidades motoras restringidas?

MUY PROBABLE

PROBABLE

POCO PROBABLE

IMPROBABLE

10. ¢Posee ascensor/es especial/les para personas con capacidades motoras
restringidas?

Si NO NO REQUIERE NO TIENE ASCENSOR

Si su respuesta es NO o0 NO TIENE ASCENSOR, ¢qué grado de factibilidad
considera para incluir ascensores para personas con capacidades motoras
restringidas?

MUY PROBABLE

PROBABLE

POCO PROBABLE

IMPROBABLE

11. ¢Posee habitaciones con servicios para personas con capacidades motoras
restringidas? (ubicadas preferentemente en planta baja o préxima a
ascensores, puertas con un ancho minimo de 0.90 mts, bafios accesibles,
barandales y/o pasamanos en su interior, ancho minimo de circulacién
accesible de 2.10 mts., camas con altura aproximada de 0.50 mts, entre
otras).

Si iCUANTAS? .............

NO

Si su respuesta es NO, ¢qué grado de factibilidad considera para adaptar
dichas habitaciones para personas con capacidades motoras restringidas?

MUY PROBABLE
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PROBABLE

POCO PROBABLE

IMPROBABLE

12. ¢Considera que su personal estad capacitado para atender a turistas con
capacidades motoras restringidas?

Si NO NO SABE

Si su respuesta es NO, ¢estaria dispuesto a capacitarlo?

Si NO

MODELO DE CUESTIONARIO
(SECTOR GASTRONOMICO)

Realizamos esta encuesta con motivo de la Tesis de Grado “Azul: Ciudad
Accesible” para la carrera de Licenciatura en Turismo de la Universidad Nacional
de La Plata. El objetivo de la misma es analizar la actividad turistica que se desarrolla
en la ciudad de Azul, especificamente para el segmento de personas con capacidad
motora restringida (o movilidad reducida), con la intencién de establecer si este
destino es accesible para las mismas.

Cabe aclarar que Persona con Capacidad Motora Restringida (0 con Movilidad
Reducida) es aquella que posee problemas motores y que puede o no utilizar una silla
de ruedas para su movilidad. Ademas, estan incluidas en este segmento a las mujeres
embarazadas y también a las madres que circulan con cochecitos de bebé.

Marque con una “X”, por favor, su respuesta:

1. ¢A qué tipo de establecimiento gastronémico pertenece?

RESTAURANTE

PARRILLA

PIZZERIA

CONFITERIA/CAFE

PUB

OTROS ESPECIFIQUE: ...

2. Aflos que presta servicios en Azul:

MENOS DE 2 ANOS ENTRE 2 Y 5 ANOS

ENTRE 5Y 10 ANOS MAS DE 10 ANOS
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3. ¢Cémo ve en los Ultimos 10 afos a la actividad turistica en la ciudad?

HA INCREMENTADO SE MANTIENE CONSTANTE
HA DISMINUIDO

4. ¢;Qué capacidad posee? (cantidad de comensales)

MENOS DE 30 ENTRE 30 Y 50 MAS DE 50

5. ¢Qué tipo de servicio/s brinda?

DESAYUNOS MERIENDAS ALMUERZOS CENAS

DELIVERY

DESAYUNOS Y DELIVERY DESAYUNOS Y MERIENDAS
DESAYUNOS, MERIENDAS Y DELIVERY
DESAYUNOS, MERIENDAS, ALMUERZOS Y DELIVERY
DESAYUNOS, MERIENDAS, ALMUERZOS, CENAS Y DELIVERY
MERIENDAS Y DELIVERY ALMUERZOS Y DELIVERY

ALMUERZOS Y CENAS ALMUERZOS, CENAS Y DELIVERY
CENAS Y DELIVERY

OTROS ESPECIFIQUE: ...,

6. Seleccione, por favor, un servicio para estimar el precio medio del mismo
(para ello, marque con una “X” el servicio, seguido de su especificacion):

DESAYUNOS MERIENDAS ALMUERZOS
CENAS DELIVERY
OTROS ESPECIFIQUE: ...

Especifique, por favor, el precio medio del servicio: $............

7. ¢Harecibido algun turista con capacidades motoras restringidas?

Si

NO NO SABE

8. (Posee rampas de acceso para la entrada y salida de personas con
capacidades motoras restringidas?

Si

NO NO REQUIERE

Si su respuesta es NO, ¢qué grado de factibilidad considera para incluir en
su establecimiento rampas de acceso para la entrada y salida de personas
con capacidades motoras restringidas?

MUY PROBABLE
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PROBABLE

POCO PROBABLE

IMPROBABLE

9. (Posee bafios adaptados para personas con capacidades motoras
restringidas?

Si NO

Si su respuesta es NO, ¢qué grado de factibilidad considera para adaptar
dichos bafos para personas con capacidades motoras restringidas?

MUY PROBABLE

PROBABLE

POCO PROBABLE

IMPROBABLE

10. ¢;Considera que su personal esta capacitado para atender a turistas con
capacidades motoras restringidas?

Si NO NO SABE

Si su respuesta es NO, ¢estaria dispuesto a capacitarlo?

Si NO

MODELO DE CUESTIONARIO
(SECTOR DE INTERMEDIACION)

Realizamos esta encuesta con motivo de la Tesis de Grado “Azul: Ciudad
Accesible” para la carrera de Licenciatura en Turismo de la Universidad Nacional
de La Plata. El objetivo de la misma es analizar la actividad turistica que se desarrolla
en la ciudad de Azul, especificamente para el segmento de personas con capacidad
motora restringida (0 movilidad reducida), con la intencién de establecer si este
destino es accesible para las mismas.

Cabe aclarar que Persona con Capacidad Motora Restringida (0 con Movilidad
Reducida) es aquella que posee problemas motores y que puede o no utilizar una silla
de ruedas para su movilidad. Ademas, estan incluidas en este segmento a las mujeres
embarazadas y también a las madres que circulan con cochecitos de bebé.

Marque con una “X”, por favor, su respuesta:

1. ¢Cudl es su area de desempenfio en el Sector Turistico?

AGENCIA DE VIAJES
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GUIA DE TURISMO LOCAL

OTROS

- EMISORAS
- RECEPTIVAS
- EMISORAS-RECEPTIVAS

ESPECIFIQUE: ... e

2. Afos que presta servicios en Azul:

MENOS DE 2 ANOS

ENTRE 5 Y 10 ANOS

ENTRE 2 Y 5 ANOS

MAS DE 10 ANOS

3. ¢Cémo ve en los Gltimos 10 afios a la actividad turistica en la ciudad?

HA INCREMENTADO

HA DISMINUIDO

SE MANTIENE CONSTANTE

4. De acuerdo a la actividad que desarrolla, ¢brinda servicios especializados
para turistas con capacidades motoras restringidas?

respuesta es NO, ¢qué grado de factibilidad considera para

Si NO
Si su
implementar

MUY PROBABLE
PROBABLE

POCO PROBABLE
IMPROBABLE

servicios especializados para turistas con capacidades
motoras restringidas?

5. En sus instalaciones, ¢posee rampas de acceso para la entrada y salida de
personas con capacidades motoras restringidas?

Si

NO

NO REQUIERE

Si su respuesta es NO, ¢qué grado de factibilidad considera para incluir en
sus instalaciones rampas de acceso para la entrada y salida de personas
con capacidades motoras restringidas?

MUY PROBABLE
PROBABLE
POCO PROBABLE

IMPROBABLE
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6. ¢Considera que usted y/o su personal esta/n capacitado/s para atender a
turistas con capacidades motoras restringidas?

Si NO NO SABE

Si su respuesta es NO, ¢estaria dispuesto a capacitarse/lo?

Sl NO

MODELO DE CUESTIONARIO
(TURISTAS Y/0 EXCURSIONISTAS)

Realizamos esta encuesta con motivo de la Tesis de Grado “Azul: Ciudad
Accesible” para la carrera de Licenciatura en Turismo de la Universidad Nacional
de La Plata. El objetivo de la misma es analizar la actividad turistica que se desarrolla
en la ciudad de Azul, especificamente para el segmento de personas con capacidad
motora restringida (o movilidad reducida), con la intencion de establecer si este
destino es accesible para las mismas.

Cabe aclarar que Persona con Capacidad Motora Restringida (o con Movilidad
Reducida) es aquella que posee problemas motores y que puede o no utilizar una silla
de ruedas para su movilidad. Ademas, estan incluidas en este segmento a las mujeres
embarazadas y también a las madres que circulan con cochecitos de bebé.

Marque con una “X”, por favor, su respuesta:

1. Motivo del viaje: Ocio-recreacion Visita a familiares/amigos Negocios

Salud Religioso Estudio Otros JCual?

2. Lugar de Procedencia: Partidos vecinos Resto Provincia Buenos Aires

Otra provincia Ciudad Auténoma de Buenos Aires Exterior

3. Tiempo de estadia: Un dia Dos dias Mas de dos dias

4. ;Posee usted alguna Capacidad Motora Restringida (o Movilidad Reducida)?
(ya sea, que posea problemas motores utilizando silla de ruedas o bien con
problemas ambulatorios, sea una mujer embarazada o una madre con cochecito de
bebé).

Si

Persona con problemas motores que utiliza silla de ruedas

Persona con problemas motores que no utiliza silla de ruedas

NO
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¢Ha viajado a otro sitio alguna vez? Si NO

Si su respuesta es Si, ¢elllos lugar/es al/a los que visitd, generalmente fue/ron
apto/s para desarrollar un turismo accesible?

Si NO
1. Sexo: M F
2. Edad: 15-29 30-49 50-64
65-74 75y mas
3. Nivel educativo: Primario Completo Primario Incompleto
Secundario Completo Secundario Incompleto
Terciario/Universitario Completo Terciario/Universitario Incompleto
4. Actividad Econémica:  Estudiante Profesional Ama de casa
Comerciante Empleado Productor agropecuario Otros
5. Nivel de ingresos: Menos de $1.000 Entre $1.001 y $2.500
Entre $2.501 y $3.500 Més de $3.500

MODELO DE CUESTIONARIO
(RESIDENTES LOCALES)

Realizamos esta encuesta con motivo de la Tesis de Grado “Azul: Ciudad
Accesible” para la carrera de Licenciatura en Turismo de la Universidad Nacional
de La Plata. El objetivo de la misma es analizar la actividad turistica que se desarrolla
en la ciudad de Azul, especificamente para el segmento de personas con capacidad
motora restringida (0 movilidad reducida), con la intencién de establecer si este
destino es accesible para las mismas.

Cabe aclarar que Persona con Capacidad Motora Restringida (0 con Movilidad
Reducida) es aquella que posee problemas motores y que puede o no utilizar una silla
de ruedas para su movilidad. Ademas, estan incluidas en este segmento a las mujeres
embarazadas y también a las madres que circulan con cochecitos de bebé.
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¢Tiene algun integrante de la familia o amigo/a que posee alguna Capacidad
Motora Restringida (o Movilidad Reducida)? (ya sean, personas con problemas
motores que utilizan sillas de ruedas, o bien con problemas ambulatorios, mujeres

Marque con una “X”, por favor, su respuesta:

embarazadas o madres con cochecitos de bebé).

Sl

Posee s6lo una persona

Posee mas de una persona

NO

Si su respuesta es Si, ¢esa/s persona/s ha/n viajado alguna vez?

Si NO

Si su respuesta es Si, ¢elllos lugar/es al/a los que visitd, generalmente

NO SABE

fue/ron apto/s para desarrollar un turismo accesible?

Si NO
Sexo: M F
Edad: 15-29 30-49 50-64
65-74 75y mas

Nivel educativo:

Secundario Completo

Terciario/Universitario Completo

Actividad Econémica:

Comerciante

10. Nivel de ingresos:

Primario Completo

Primario Incompleto

Secundario Incompleto

Terciario/Universitario Incompleto

Estudiante

Profesional Ama de casa

Empleado

Menos de $1.000

Entre $2.501 y $3.500

Productor agropecuario Otros

Entre $1.001 y $2.500

Mas de $3.500
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ANEXO III

MODELO DE ENCUESTAS

MODELO DE CUESTIONARIOS
APLICADOS A TODOS LOS SECTORES

1. Proceda, por favor, a valorar de 1 a 7 cada uno de los siguientes enunciados
expresados a continuacion, en funcién de lo que representan actualmente en
la ciudad de Azul:

Aclaracion:

1= muy malo; 2= malo; 3=regular; 4= aceptable; 5= bueno; 6= muy bueno;
y 7=excelente.

Accesos a la ciudad. 12 3/4|5/ 6,7
Entorno paisajistico de la ciudad. 112|3/4,5[6|7
Cantidad de atractivos turisticos. 1 2 3/4/5/ 6,7
Calidad de los atractivos turisticos. 12 3/4|5/ 6,7
Estado de los atractivos turisticos. 112|3(4|5|6|7
Cantidad de pargues, espacios verdes/naturales. 112|3 4,5([6|7
Calidad de los pargues, espacios verdes/naturales. 112|3/4,5([6|7
Estado de los parques, espacios verdes/naturales. 112|3/4,5([6|7
Cantidad de atractivos arquitecténicos. 112|3/4,5[6|7
Calidad de los atractivos arquitectonicos. 12 3/4|5/ 6,7
Estado de los atractivos arquitectonicos. 12 3/4/5/ 6,7
?n?grﬁigr?"ni n?oes | Irlrj]gg:)ss ).de interés historico y/o cultural 1/ 2/3lalslel 7
(Eniga:]duomgﬁtols’smlsg:(gi)s. de interés histérico y/o cultural 11234567
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Accesibilidad fisica de los lugares de interés histérico y/o
cultural (monumentos, museos).

1

2

3

4

5

Cantidad de espacios que ofrecen actividades culturales
(cine, musica, exposiciones, teatro).

Accesibilidad fisica en los espacios que ofrecen
actividades culturales (cine, musica, exposiciones, teatro).

[EEN

N

w

N

(631

(o2}

\‘

Calidad del servicio de alojamiento.

Relacion precio - calidad del servicio de alojamiento.

Accesibilidad fisica en el servicio de alojamiento.

Variedad en la oferta gastrondmica.

Calidad en la oferta gastrondmica.

Relacion precio - calidad en la oferta gastronémica.

Accesibilidad fisica en la oferta gastronémica.

Calidad de los medios de transporte internos.

Accesibilidad fisica en los medios de transporte internos.

Cantidad de rampas dentro del centro urbano.

Estado de las rampas dentro del centro urbano.

Cantidad de rampas fuera del centro urbano.

Estado de las rampas fuera del centro urbano.
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2. Proceda, por favor, a valorar de 1 a 7 cada uno de los atributos que a
continuacién se enuncian sobre la ciudad de Azul como destino turistico:

Aclaracion:

Por ejemplo, para Azul como destino turistico “aburrido-divertido”:
“desagradable”;

1= extremadamente “desagradable”; 2= muy

3=

“desagradable”; 4= ni tan “desagradable” ni tan “agradable”; 5= “agradable”;
6= muy “agradable”; y 7= extremadamente “agradable”.

Agradable 1 2 3 4 5 6 7 Desagradable
Aburrido 1 2 3 4 5 6 7 Divertido
Barato 1 2 3 4 5 6 7 Costoso
Bullicioso 1 2 3 4 5 6 7 Silencioso
Limpio 1 2 3 4 5 6 7 Sucio
Moderno 1 2 3 4 5 6 7 Antiguo
Inseguro 1 2 3 4 5 6 7 Seguro
Relajante 1 2 3 4 5 6 7 Estresante
Insignificante 1 2 3 4 5 6 7 Grandioso
Hospitalario 1 2 3 4 5 6 7 Hostil
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ANEXO IV

CIUDAD DE AZUL
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PLANO DE LA CIUDAD DE AZUL

Pagina Web Municipalidad de Azul

< http://www.azulesturismo.com.ar/webfiles/comollegar/plano_delaciudaddeazul.jpg >
Consulta: 11 de Enero de 2010.
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MUNICIPALIDAD DE AZUL

Pagina Web Municipalidad de Azul

< http://www.azulesturismo.com.ar/webfiles/atractivos/100_6944.jpg >
Consulta: 11 de Enero de 2010.

1—' ﬂ

PLAZA “SAN MARTIN” Y CATEDRAL “NUESTRA SENORA DEL ROSARIO”
Pagina Web Municipalidad de Azul

< http://www.azulesturismo.com.ar/webfiles/atractivos/plaza02.jpg >

Consulta: 11 de Enero de 2010.
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VISTA PANORI:EMICA DE LA MUNICIPALIDAD DE AZUL, PLAZA “SAN MARTIN”,
TEATRO ESPANOL Y CATEDRAL “NUESTRA SENORA DEL ROSARIO”

Pagina Web Municipalidad de Azul
< http://www.azulesturismo.com.ar/webfiles/atractivos/plaza03.jpg >
Consulta: 11 de Enero de 2010.
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CATEDRAL “NUESTRA SENORA DEL ROSARIO”

Pagina Web Municipalidad de Azul

< http://www.azulesturismo.com.ar/webfiles/atractivos/catedrall.jpg >
Consulta: 11 de Enero de 2010.

TEATRO ESPANOL DE AZUL

Pagina Web Municipalidad de Azul

< http://www.azulesturismo.com.ar/webfiles/atractivos/espanol03.jpg >
Consulta: 11 de Enero de 2010.
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PORTADA DEL PARQUE MUNICIPAL “DOMINGO FAUSTINO SARMIENTO”
Pagina Web Municipalidad de Azul

< http://www.azulesturismo.com.ar/webfiles/atractivos/portadaparque02.jpg >
Consulta: 11 de Enero de 2010.

VISTA PANORAMICA DEL BALNEARIO MUNICIPAL “ALMIRANTE GUILLERMO
BROWN”

Pagina Web “Turismo en Azul”
< http://www.turismoenazul.com.ar/fotos/articulos/12179871664.jpg >
Consulta: 16 de Enero de 2010.

UNLP | FCE



AZUL: Ciudad Accesible para Turistas 162
con Capacidades Motoras Restringidas

PORTADA DEL CEMENTERIO DE AZUL
Pagina Web “Info Jardin”
< http://imagensubir.infojardin.com/subir/images/arx1253169803g.jpg >

Consulta: 24 de Enero de 2010.

PARADOR “BOCA DE LA SIERRA”

Pagina Web Municipalidad de Azul

< http://www.azulesturismo.com.ar/webfiles/atractivos/bocal.jpg >
Consulta: 11 de Enero de 2010.
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3° FESTIVAL CERVANTINO
DE LA ARGENTINA

AzyL

SoY QUIXOTE

del 5 al 15 de noviembre de 2009

FESTIVAL CERVANTINO DE LA ARGENTINA “AZUL, SOY QUIXOTE”

Pagina Web “Turismo en Azul”
<http://www.turismoenazul.com.ar/archivos/permanentes/bannerpage_cervantino.png>
Consulta: 16 de Enero de 2010.

GRUPO ESCULTORICO “EL QUIJOTE” (POR EL ARTISTA CARLOS REGAZZONI)
Pagina Web Municipalidad de Azul

< http://www.azulesturismo.com.ar/webfiles/atractivos/quijotel.jpg >

Consulta: 11 de Enero de 2010.
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AZUL

CIUDAD DEL

BICENTENARIO 200 ANOS
BICENTEMARID
ARGENTINOD

Diversidad cultural en el Bicentenario

AZUL CIUDAD INCLUIDA DENTRO DE LAS 20 PARA INTEGRAR LA AGENDA
OFICIAL DEL BICENTENARIO DE LA REVOLUCION DE MAYO

Pagina Web “Turismo en Azul”
< http://www.turismoenazul.com.ar/art?id=1426 >
Consulta: 23 de Marzo de 2010.

AZUL CIUDAD INCLUIDA DENTRO DE LAS 20 PARA INTEGRAR LA AGENDA
OFICIAL DEL BICENTENARIO DE LA REVOLUCION DE MAYO

Pagina Web “Turismo en Azul’

< http://www.turismoenazul.com.ar/fotos/articulos/1274412703.jpg >
Consulta: 23 de Marzo de 2010.
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