Introduccion
al Turismo

Direccion y Redacciéon

Amparo Sancho

Colaboracion:
Dimitrios Buhalis
Javier Gallego
Jaume Mata
Susana Navarro
Estefania Osorio
Aurora Pedro
Sergio Ramos
Paz Ruiz

Otras colaboraciones: Bernardi Cabrer, Ainhoa Gimeno,
Francisco Gonzalez-Palazén, Antonio Juarez, Adela Moreda.

Organizacion Mundial del Turismo (OMT)



Panel 4. Casos de Estudio

Indice

UNIDAD 1
El turismo como actividad econOmIiCa..........coccuveeeiiiiieeiiiiieeeneee.
11 Magnitud y crecimiento de la industria turistica............ccc....... .
1.2 Importancia del turismo en la economia........ccccceevcvveeeeiiennenns 14
1.3 Principales regiones receptoras y emisoras a escala mundial 20
1.4 Tendencias regionales del turismo internacional..................... 25
1.5 Nuevos retos del seCtor tUriStiCO......uuvveeviiieeiiiiiee e 30
BibDlOgrafia.....c..uveeiiiee e 37
UNIDAD 2
Turismo: concepto y definiCioNes...........uuveiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e .41
Y22 R [ oY g0 Yo 1¥ T ox o< [ ] o 1SS .41
2.2 Concepto y definiciones del turisSmo........ccoceevevieiiiiieiiiccccceeeeenn, .43
2.3 H Sistema tUrStICO.....cceiiieiiee et .45
2.3.1 Demanda tUriStICA .......ccccuuirieiiiiiieeesieie e sieee e .46
2.3.2 Oferta tUNStICA. ....c..eee e .49
2.3.3 Espacio geografiCo.......cccccviiiiiiiiiiiiii e .52
2.3.4 Operadores tUriStICOS. .......cueiiiieiiie e .53
BibliOgrafia......cceiiiie .95
UNIDAD 3
Concepto y tipologias de la demanda turistica.............ccccvveeeenn. ..59
3.1 Concepto y definicibn de demanda turistica...........ccccceeeuneeee. .59
3.2 Factores determinantes de la demanda turistica.................... .62
Bibliografia .82



Unidad I El turismo como actividad econémica

UNIDAD 4
Of@rta TUIMSTICAL .. eeei ettt e e 85
4.1 Hosteleria y experiencia tUriStiCa.......ccuveiieriiiieeeiiie e 85
4.2 Clasificaciones de los alojamientos..............cccceevnnee. ..88
4.2.1 Tipologia de Alojamientos.........ccccoceerrieenieeenninen. .92
4.3 Diversificacion de los negocios de restauracion........ .99
4.3.1 Tipologia de los negocios de restauracion........ .99
4.4 Principales tendencias internacionales en hosteleria 105
Bibliografia.......ccuooiiiii 107
UNIDAD 5
TrANSPOIME ... .109
5.1 La relacion existente entre el transporte y el turismo .109
5.2 Desarrollo histérico del transporte de pasajeros........ 111
5.3 Los diferentes medios de transporte..........ccccceeevveeeen. 112
5.3.1 Transporte por carretera.......ccccccounecirreeeeneeennnnnns 113
5.3.2 FEITOCATTIl....cvviiiiiiiiiiieie e 114
5.3.3 Transporte Por Mar.......ccocceiieiiiieeee 116
5.3.4 Transporte POr ailr€........ccccueeeeeeeeeeeiiiieeee e A17
5.4 La situacion del mercado y las principales
tendencias actuales del transporte............ccoccevveeen. 120
ANEXO oot 124
Bibliografia.......cccoouiiiiiiiiii e 125
UNIDAD 6
Atracciones: turiSmMo tEMALICO..........uuiiiiiiiiii e 129
6.1 Importancia de las atracciones en la industria turistica.................... 129
6.2 Tipologia de las atraCCIONES. .......ccuvieeiiiiie e 130
6.3 Planificacion y gestion de las atracciones turisticas.........cccccccvveeeneee. 132
6.4 H auge del turismo tEMALICO.........ccceiiiiiiiiiiie e 136
6.5 H caso de Disneyland PariS. ... 138
6.6 CONCIUSION......eiiiiiiieet e e 140
23] o] [Te Yo 1 2= X = S 140
UNIDAD 7
DistribuUCION €N €l tUMISMO...couiiiiiiiiiiie e 143
7.1 DistribuCiOn en €l tUMISIMO.....coiiiiiiiiieeie e 143
7.2 Estructura del sistema de distribucion turistica..........cccceeveeeiiieiieenne 147
7.3 Principales tendencias actuales.............ccccoeeiiiiiiiee e 155
BibDlOgrafia.....c..oveeiiie e 157
UNIDAD 8
Necesidad de intervencion publica en el mercado turistico................. 161
8.1 Justificacion de la intervencion del sector publico en el turismo.....161
8.2 Objetivos de la politica tUrStCA.........ccvevieeiiieie e 166



Panel 4. Casos de Estudio

8.3 Diferentes niveles de intervencion publica.........cccccevviiiiiieiiiiciiennne 173
BIDIOGrafial......eiciieecee e 176
UNIDAD 9
Planificacion y desarrollo de los destinos turistiCos...........c.ccceeeeriiieeennee. 179
9.1 Planificacidon como instrumento de gestion........cccccceeeviiieeeecciiie e, 179
9.2 H espacio como base de la oferta turistica...........cccceceeeiiiiineeiiiinnnn, 181
9.3 LOS rECUISOS TUMSTICOS. .. .uieiiiiieiiiiieeiiie ettt 183
9.4 Planificacion de la actividad turistiCa.........ccccceeviveveiiiiiee e 186
9.5 E papel de las organizaciones internacionales en.

el proceso del desarrollo turistico mundial...........cccccceeeiiiie e, 190
BIDHOGrafia....cveieeeece e s 196
UNIDAD 10
Competitividad en el tUrSMO......ccoiviiiiiiiiii s 199
10.1 Necesidad de lograr la competitividad

en la iINAUSEHA tUNSTICA........uieeiieiee e 199
10.2 Ventaja comparativa versus ventaja competitiva..............ccceeeeeennn. 201
10.3 Marcos conceptuales de competitividad...........ccccccovviiiiiiinneennnns 203
10.4 Modelos de competitividad..........cccccoeiiiiiiiiiiiiiiee e 206
10.5 Factores clave de la competitividad............ccccoociiiiiiiiiiniiiecin 209
BIDIOGIafi@. . .cooiiiiiiei e e 211
UNIDAD 11
Impactos econOmMICOS del tUriSMO........coiiiiiiiiiiiii e 215
111 Impactos econdmicos del tUriSMO.........ceeevviieeiiiiiie e 215

11.1.1 Beneficios econdmicos del turiSMO........ccceeeviiieeeiciieee e 216

11.1.2 Los costes econdmicos del turiSmMO.........ccccuveeiieeiiiei e 221
11.2 Evaluacion de los impactos econdmicos en el turismo.................... 223
BibliOgrafi@......ccuuiiiie e 227
UNIDAD 12
Impactos socioculturales del turiSMO..........cccoviiiiiiiiee e 229
12.1 Impactos socioculturales de la actividad turistica............cccccceevveeene 229
12.2 Impactos socioculturales positivos y Negativos..........cccceeeeeiieeeennnene. 234

12.2.1 IMPACLOS POSITIVOS. ..ceieiiiiiiieiiiiiie ettt 234

222 11 g1 o T= o (o R a =T e F= N (V7 @ 1T 235

12.3 Principios fundamentales en el

desarrollo de la actividad turistiCa.........ccccveeveiiieeiiiiiee e 236
2] o] [T Yo | = 1 = VRSP TRR 238
UNIDAD 13
Impactos medioambientales del turiSmMoO...........ccoooee e, 241
131 TurismMO Yy €ntOrNO NATUTAL.........cooiiiiiiiiiiiiee e 241
13.2 Impactos medioambientales del turiSmMo.......cccccccvvvvvviiiiiiiiincicceeeee, 245



Unidad 1 El turismo como actividad econémica

13.3 Planificacion turistica: integracion de los

aspectos sociales, econdmicos y medioambientales....................... 248
211 o] [ToT o [ =1 1= VS EPS 254
UNIDAD 14
TUrSMO suStentable. ... 257
7% R [ oY i fe Yo U Tox X0 o USSR STRRN 257
14.2 Turismo sustentable. ... 259
14.3 Principios del desarrollo sustentable............cccccoiiiii e 260
14.4 Campos de actuacion que influyen en el turismo sustentable...... 261
14.5 Indicadores medioambientales............ccccvvviiiiiiiie i 266
14.6 Beneficios del desarrollo del turismo sustentable............................... 271
14.7 Calidad ecoturistica para el desarrollo sustentable.......................... 272
23] o1 Te Yo 1 = X = S 273
UNIDAD 15
Introduccion al marketing en la industria turistica..........cccccceeeeveiiviennnnnn. 277
15.1 Evolucion historica del marketing..........ccccooeeeiiiiiiee e 277
15.2 Concepto de MarketiNg........cccovviiiiiiiieiiiee e 283
15.3 Marketing estratégico y marketing operativo.........cccccccceevvciivieneeennn. 285
15.4 Marketing tUMSTICO.. ..ot 291
15.5 Plan de marketing turiStiCO.........cocvuiiiiiiiiieeece e 294
15.6 La investigacion de MerCados..........ccccvueieiiiieiiee e 296
BIDIOGrafia......eoeiie i 300
UNIDAD 16
El MArKEUNG MiIX. ...ttt e e 303
16.1 CONC PO 303
22 o (o T | U o o TR 306
e I o =T o T RS 308
16.4 DiIStrIDUGCION ...ttt e e et e e e et e e e e nrraeeeaanes 312
16.5 COMUNICACION.......iiiiiiiiie ettt e e s ee e e nneeeas 314
23] o [Te Yo 1 = X = S 318
UNIDAD 17
Tecnologias de la informacién en la industria turistica............cccccveeeeenes 321
17.1 La tecnologia como ventaja competitiva..........cccceeieeeiiieeiiieecnen. 321
17.2 Utilizacion de las tecnologias de la informacion

por la oferta y los canales de distribucion turisticos...........cccccceeeene. 332
17.3 Convergencia de la tecnologia.

B siguiente nivel de iNNOVAaCION...........ccoevciiie e 336
211 o1 Te Yo | = 11 = SRR 337
UNIDAD 18
Gestion de la Calidad Total en la industria turistica..........cccccceeeevvivieneennn. 341
181 Concepto de calidad en turiSMO.......ccceeviiiiie i 341



Panel 4. Casos de Estudio

18.2 Enfoque y gestion de la calidad en turiSmo........ccccecveeiiiieeeccnneen. 345
18.3 Sistemas y marcas de calidad en turiSmo.........cccccceveeieiiiiieeneeeees 349
18.4 Calidad turistica en la practica internacional.............cccccceevviveeeennee. 355
BIDlOGrafia......ceieiieiie e 360
UNIDAD 19

Cualidades requeridas para ser un profesional del turismo.................... 365
19.1 Importancia del capital humano en el sector turistico.................... 365
19.2 Caracteristicas propias de 10S SEIVICIOS. ......cccvveeiiiieeeiiiiieeesciee e 366
19.3 La Nueva Era del Turismo (NET) y la satisfaccion del cliente........... 370
19.4 H mercado de trabajo en el sector turistiCO.........ccccceevvveeeeiiiene e, 372
19.5 La educacion en €l tUriSMO......c.oooiiiiieiiiiee e e 375
BIDOGrafial...ceec i 379
UNIDAD 20

Principales tendencias actuales en la industria turistica...............ccccuvuee. 381
20.1 El turismo en transformMacCioN..........ccccviiiiiie e 381
20.2 Los factores del cambio.........ccooieiii 383
20.3 Perspectivas del crecimiento turistiCO..........ccoeeviviiieei e, 387
BIDlOGrafia.. ... 392



