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Prélogo

En Buenos Aires concebimos al turismo como un dere-
cho y como una oportunidad. Recuerdo que cuando me
toco asumir la responsabilidad de conducir la Secretaria
de Turismo y Deporte de la Nacion, y oportunamente al
ser elegido para gobernar la provincia mds grande e im-
portante de la Argentina, me vino a la memoria el ejem-
plo del tres veces presidente de la Nacién Juan Domingo
Perén quien posicioné al turismo como una actividad
sustancial para la economia y también la ubicé como un
gran motor de inclusion.

Desde ese entonces, las “politicas del tiempo libre” se
fueron gestando en lo que denominamos democratiza-
cion del bienestar. Eligiendo dicho legado histérico, hoy
traducido en las acciones que desarrollamos desde Ila
Secretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires,
es que impulsamos y defendemos el buen uso del espar-
cimiento ya que tiene una significativa importancia para
el desarrollo psiquico y social de las personas, pudiendo
mejorar a su vez la calidad de vida.

Como Estado estamos convencidos de promover la inte-
gracién de las comunidades mediante la inclusidn social
y el goce por sobre los impedimentos, de disfrutar sin
barreras de ningun tipo.

Nuestros esfuerzos estan direccionados a potenciar los
beneficios de la actividad turistica, orientandola hacia
los sectores sociales mas vulnerables dentro de un mar-
co educativo e integrador, abriendo al mismo tiempo los
canales hacia el consumo de una variedad de actividades
recreativas.

Fue en funcién de esta concepcién que consideramos
qgue habia llegado el momento de fijar un nuevo rumbo
en nuestra historia provincial. Habia llegado la hora de
afianzar al turismo como una herramienta generadora
de ingresos y puestos de trabajo que favorezca la regio-
nalizacion y el arraigo en las pequeiias comunidades.
Esto nos llevé a pensar y construir entre todos una nor-
mativa actualizada para que la provincia de Buenos Aires
se siga posicionando como destino de excelencia.

De este devenir de ideas compartidas es que llega la

anhelada nueva Ley de Turismo -sancionada por una-
nimidad en diciembre de 2010- velando por un turismo
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sostenible y sustentable que trascienda los afios y sea
provechosa para las nuevas generaciones.

Esta norma establece la necesidad de acceder al ocio tu-
ristico en todas sus modalidades con condiciones econé-
micas adecuadas, seguridad y bienestar que posibiliten
la plena integracion y autonomia de los ciudadanos, es
decir, es una herramienta de vanguardia que tiende a la
igualdad y el mejoramiento integral del sector y del vi-
sitante.

Gracias a este avance se abre un nuevo abanico de posi-
bilidades de trabajo y de nuevas politicas de contencién
e insercion con bienes y servicios integradores. Prome-
timos hacerlo y cumplimos, ya que es nuestra respon-
sabilidad fomentar acciones estratégicas y a largo pla-
zo en pos de un turismo para todos, como también es
fundamental respetar los contratos de palabra que esta-
blecemos con los ciudadanos, ya que, cuando decimos
gue queremos una Buenos Aires grande, lo decimos con
convicciéon y con la responsabilidad que le debemos a
nuestra sociedad en cada paso que damos.

Crecimos, sigamos creciendo.

Sr. Daniel O. Scioli
Gobernador de la Provincia de Buenos Aires
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El presente Manual de Accesibilidad Turistica creado por
la Secretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires-
pretende ser una guia de utilidad para todos aquellos
prestadores de bienes y servicios interesados estable-
ciendo pautas minimas de atencion al cliente con disca-
pacidad.

En ese sentido, consideramos relevante definir los ejes
basicos que se constituyen como la columna vertebral
de este exhaustivo trabajo: la accesibilidad al medio fisi-
co, eliminando las barreras arquitectdnicas; la puesta en
valor de pautas comunicacionales, sefializacién e ilumi-
nacion; la proteccion y evacuacién con el fin de garanti-
zar la seguridad personal de los visitantes; sumado a la
imperiosa necesidad de disefiar un programa de recur-
sos humanos que contemple la formacidn y capacitacion
para el contacto diario con el usuario de los diversos ser-
vicios turisticos.

La propuesta se basa en un trabajo que procura consti-
tuirse como documento de consulta permanente para el
sector, en pos de promover el cumplimiento de las nor-
mas nacionales y provinciales vigentes.

Del trabajo mancomunado entre el sector publico -en
todos sus estamentos- y el sector privado, y a partir de
la vigencia de la nueva Ley de Turismo en la Provincia de
Buenos Aires (N214.209), surge la necesidad de plasmar
en esta guia los fundamentos de un turismo con respon-
sabilidad social, adaptada al devenir de la actividad tu-
ristica.

Se constituye en una oportunidad valida para aquellos
establecimientos turisticos que se encaminan hacia es-
tandares internacionales de calidad, con la consecuente
competitividad que esto implica, gracias al aporte y el
esfuerzo por brindar una mayor accesibilidad.

Convencidos que el aporte que desde esta Secretaria se
quiere brindar en términos de sensibilizacion e informa-
cion sobre la modalidad de Turismo Accesible, es que
pretendemos concientizar acerca de la atencién que re-
quieren quienes poseen una discapacidad y de la impor-
tancia de capacitarnos en ese sentido.
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Asi y con lo expuesto hasta aqui, esta guia didactica se
constituye como una herramienta metodoldgica de apli-
cacion valorable a la realidad turistica de la Provincia de
Buenos Aires, en concordancia con el disefio y profun-
dizacion de las politicas propuestas por el Ministerio de
Turismo de la Naciéon.Recomendamos recorrer cada hoja
de esta produccién para aplicar en experiencias concre-
tas los avances en la materia.

Estudiantes, docentes, emprendedores e interesados en
cuestiones referentes a la accesibilidad, encontraran en
el presente Manual de Accesibilidad Turistica, las premi-
sas basicas para comenzar a trabajar en situaciones con-
cretas de mejora en los servicios turisticos.

En resumen, con este aporte, desde esta Secretaria de
Turismo abogamos por una provincia integradora y la
consecuente igualdad como baluarte de la perseveran-
cia ideoldgica y politica del pensamiento, que vela y bre-
ga por una mayor inclusion social.

Lic. Ignacio Crotto
Secretario de Turismo de la Provincia de Buenos Aires
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